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A transigdo do bebé para a creche constitui um processo critico e complexo para os profissionais das
creches, as familias e as criangas, que experienciam a separacdo dos pais e a adaptagdo a um novo
espago, a novas rotinas e a novas pessoas com quem passam a interagir (Datler, Ereky-Stevens, Hover-
Reisner, & LarsErik Malmberg, 2012). Assim, uma transi¢do cuidadosamente planificada deve ser
integrada no funcionamento global da creche procurando identificar fatores que influenciam a
adaptacgdo do bebé ao novo contexto e fatores que promovam a continuidade de praticas e rotinas entre
o contexto de creche e o contexto familiar (Peixoto, Coelho, Pinto, Cadima, Barros, & Pessanha, 2014).
Este estudo visa contribuir para a compreensao da experiéncia do bebé no periodo de transi¢ao do ambiente
familiar para a creche, analisando a perce¢do das maes e das educadoras acerca do estado emocional
do bebé¢, da manutengdo das rotinas e da comunicag@o familia-creche nesse periodo. Maes e educadoras
de 90 bebés da Grande Area Metropolitana do Porto responderam ao Questionério de Experiéncia na
Creche (Skouteris & Dissanayake, 2001), na primeira e na quarta semana de frequéncia da creche.

A percegdo das maes e educadoras acerca do estado emocional dos bebés, da manuteng@o das rotinas
e comunicagdo familia-creche foi positiva, verificando-se perce¢des mais positivas das educadoras
relativamente ao estado emocional e & comunicacdo familia-creche. Da primeira para a quarta semana
registou-se (a) uma avaliagdo mais positiva do estado emocional dos bebés, percebido pelas maes e
educadoras; e (b) uma diminui¢do da frequéncia da comunica¢do. Adicionalmente, os resultados
indicam que um estado emocional dos bebés mais positivo parece estar associado a uma maior
frequéncia de comunicacdo entre a familia e creche, relatada pelas educadoras. Foi ainda verificado
que as criangas que permanecem menos tempo na creche na primeira semana sio as que apresentam
um estado emocional mais positivo na quarta semana, de acordo com a percecao das educadoras.
Este estudo parece sublinhar o cuidado das familias e educadores na transi¢do dos bebés para a creche e
destacar a importancia do envolvimento das familias e profissionais para um melhor ajustamento do bebé.
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Nos ultimos anos, como resultado de mudangas culturais e socioeconomicas, das quais pode
ser destacado o facto de ambos os pais partilharem, cada vez mais, a tarefa de assegurar o
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rendimento econdmico familiar, Portugal tem assistido a uma progressiva expansio dos servigos
de creche. Efetivamente, dadas estas recentes alteragdes na sociedade, a tarefa de cuidar e educar
as criangas mais pequenas nao ¢ exclusivamente assegurada pela familia, como tradicionalmente
acontecia, pelo que € necessario recorrer a outros contextos de educacdo e cuidados (Seguranga
Social, 2010). Esta situagdo tem levado ao aumento da preocupagdo acerca da qualidade desses
servigos (Azevedo, 2011). Além disso, o facto de cada vez mais criangas permanecerem uma parte
significativa do seu dia no contexto extrafamiliar e, muitas vezes, logo nos primeiros meses de
vida, justifica um maior interesse no estudo sobre o impacte da qualidade destes servigos no
desenvolvimento e bem-estar da crianga. Especificamente, estudar o processo de transi¢do e
adaptacdo a este novo contexto revela-se importante para o desenvolvimento de praticas adequadas
de acolhimento e acompanhamento da crianga no contexto de creche, de modo a que se proceda
a uma transi¢do cuidadosamente planificada baseada em fatores que influenciam a adaptagdo do
bebé ao novo contexto e que promovam a adequada continuidade entre o contexto de creche e o
contexto familiar (Peixoto et al., 2014). Considerando que a investigagdo neste dominio,
especialmente no primeiro ano de vida, ¢ ainda escassa, em particular em Portugal, o presente
estudo visa contribuir para o estudo da experiéncia do bebé no periodo de transi¢do do ambiente
familiar para a creche. Especificamente, neste estudo descreve-se a percecao das maes e das
educadoras em relagdo a varios aspetos relacionados com a adaptagdo do bebé a creche, com
particular enfoque no estado emocional do beb¢ e na frequéncia da comunicacao entre a familia
e os profissionais da creche no primeiro més de frequéncia da creche.

Em Portugal, de acordo com o relatorio de 2011 da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdomico (Organization for Economic Co-operation and Development
[OECD], 2011) mais de 60% dos pais de criangas em idades precoces trabalham a tempo inteiro.
As creches tém emergido como forma de dar resposta as necessidades das familias que,
frequentemente, nao tém possibilidade de assegurar os cuidados e educagdo das suas criangas,
sem recorrer a este contexto (Portugal, 1998). De facto, em 2012, as creches e amas dos centros
urbanos do pais mantinham uma taxa de ocupagado superior a 80% (Equipa de Estudos e Politicas,
2013), sendo a procura acompanhada pelo aumento da taxa de cobertura das respostas sociais para
a primeira infancia, como creches e amas (Equipa de Estudos e Politicas, 2014), que se situa nos
46%. Adicionalmente, a oferta de horarios mais alargados tem correspondido também as
necessidades das familias. Em 2013, o nimero médio de horas de funcionamento das creches foi
de 11.8 horas e a permanéncia diaria de cada crianca na creche foi, em média, de cerca de 7 horas
(Equipa de Estudos e Politicas, 2013). Os dados relativos as taxas de cobertura e ocupagao, assim
como aos horarios de funcionamento das creches e nimero médio que as criangas passam nas
creches, sao muito relevantes mas ndo suficientes para a compreensao da experiéncia das criangas,
com idades tdo precoces, no contexto de creche. Como varios estudos tém salientado, a qualidade
da educacdo e dos cuidados que sdo providenciados assumem um papel imprescindivel. Neste
sentido, a National Association for the Education of Young Children (NAEYC, 1997) define que
um contexto educativo de elevada qualidade consiste naquele que garante um ambiente seguro,
que promove o desenvolvimento fisico, social, intelectual, emocional e da linguagem das criangas,
a0 mesmo tempo que ¢ sensivel as necessidades e preferéncias das suas familias. E, assim,
importante estudar a qualidade desses ambientes educativos, pois existe uma relagdo consistente
entre a elevada qualidade dos contextos de creche e o desenvolvimento das criangas, ao longo dos
primeiros anos de vida (Vandell & Wolfe, 2000).

Nos paises da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economicos — OCDE, tem-se
assumido que os conceitos de “cuidados” e “educa¢do” sdo inseparaveis e que servigos de boa
qualidade devem fornecer ambos. No entanto, as definigdes de qualidade variam entre paises e
entre diferentes grupos, dependendo dos valores, crengas, contexto socioecondomico e necessidades
da comunidade em questao (OCDE, 2011). Deste modo, a OCDE adotou uma abordagem com
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dois planos, a qualidade estrutural e a qualidade de processo, considerando o desenvolvimento da
crianca como objetivo/meta da existéncia de qualidade (Aguiar, Bairrdo, & Barros, 2002).

As caracteristicas estruturais incluem as especificidades do ambiente de cuidados da crianga e
as particularidades dos cuidadores habitualmente legisladas, como por exemplo, o nimero de
criangas por grupo, o racio adulto-crianga, a formacao e a experiéncia do pessoal e caracteristicas
das instalagdes e do espago fisico, como a area da sala (Vandell & Wolfe, 2000). Por sua vez, a
qualidade de processo refere-se as caracteristicas do ambiente e as interagdes sociais que sao de
natureza mais dinamica e que se referem as experiéncias que ocorrem mais diretamente com as
criangas, incluindo as interagdes com os adultos e com os pares, bem como a sua participagcdo em
diversas atividades (Vandell & Wolfe, 2000). Ainda que os objetivos que surgem predominante-
mente nas creches sejam os de protecdo, guarda e prestacao de cuidados basicos a crianga, coloca-se
a questao relativamente ao beneficio que a crianga obtém, ou ndo, ao frequentar esse contexto
desde os primeiros meses de vida (Portugal, 1998). A investigacdo tem procurado dar resposta a
esta questdo, sendo que os estudos mais recentes frequentemente incluem o estudo dos niveis de
cortisol. Esses estudos tém evidenciado que a frequéncia da creche tem efeito nos niveis de
cortisol, particularmente em criangas com menos de 36 meses de idade. Vermeer e Van [Jzendoorn
(2006) sugerem que o nivel elevado de cortisol encontrado podera ser explicado por interagdes
stressantes que as criangas estabelecem no novo contexto, correspondendo a uma resposta as
tensdes da vida em grupo na creche e que, a0 mesmo tempo, pode tornar a crianga mais vulneravel.
Datler e colaboradores (2012) verificaram igualmente que nos bebés que frequentam pela primeira
vez contextos de cuidados para a infancia, os niveis de desconforto comportamental aumentam e
o0 seu comportamento ¢ inibido. Por outro lado, os mesmos autores relatam que, com o aumento
do tempo de permanéncia nos contextos de cuidados para a infancia, as criangas mostram-se
gradualmente mais envolvidas, apresentam mais afetos positivos e menos afetos negativos, maior
atividade e interesses e maior contacto com os pares, mesmo quando o contacto e conforto dos
adultos é menor comparativamente ao contacto que tinham antes da entrada na creche.

Os bebés que frequentam pela primeira vez o contexto de creche experimentam um conjunto de
alteragdes que requerem a sua adaptag@o: ndo so a separacao da familia, mas também adaptag@o ao
espago, organizagao, rotinas e pessoas com quem interagem (Datler et al., 2012; Fernandez, 2004).
Esta adaptac@o que ocorre no processo de transi¢cao implica que a crianga enfrente novos constrangi-
mentos: o seu sistema de desafios e de recursos ficam num estadio de desequilibrio, obrigando-a a
rearranjar os seus recursos para dar resposta a esse desafio especifico (Dodge, Daly, Huyton, &
Sanders, 2012). Estes processos de reorganizacio e, portanto, o alcance de bem-estar podem surgir
como indicadores da adaptacdo. Aratjo e Costa (2010) definem que o conceito de bem-estar da
crianga se pode traduzir na forma como o ambiente educacional a pode fazer sentir-se confortavel
ou desconfortavel consigo mesma e, ainda, como o ambiente demonstra respeito relativamente as
necessidades basicas da crianga. De acordo com esta perspetiva, o bem-estar da crianga é consi-
derado uma das principais condi¢des da sua aprendizagem, pelo que ¢ ndo s6 fundamental garantir
experiéncias de aprendizagem significativas que criem sentimentos de bem-estar, como também
promover sentimentos de bem-estar que lhe fornecam condigdes para aprender de forma significa-
tiva (Machado, 2014). No mesmo sentido, Dodge et al. (2012), na sua defini¢do de bem-estar,
consideram o equilibrio entre os desafios e os recursos psicologicos, sociais e fisicos do individuo.
Assim, deve existir uma reflexdo cuidadosa por parte do educador para proporcionar condigdes de
bem-estar as criangas, para que cres¢am e aprendam em harmonia (Machado, 2014), pois se a
crianca se sentir apoiada, num ambiente acolhedor e seguro, estara mais feliz, mais disponivel para
explorar o seu contexto e aprender. De facto, ¢ fundamental considerar que todas as criangas
possuem o seu proprio padrao de desenvolvimento e que, em idades precoces, necessitam que lhes
seja dado espago, tempo e apoio de forma a permitir a promogao do desenvolvimento, respeitando
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principalmente o seu ritmo e as suas necessidades (Seguranca Social, 2010). Estes cuidados sao
particularmente relevantes no periodo de transicao entre contextos.

Assim, afigura-se pertinente procurar compreender os processos de transicao, visto que estes
podem influenciar a adaptagdo do bebé ao novo contexto. Segundo o modelo bioecoldgico de
Bronfenbrenner (2005; Bronfenbrenner & Morris, 2006), pode definir-se transicdo como sendo
um processo dindmico, no qual ocorrem importantes mudangas ao nivel das relagdes entre as
criangas, o seu contexto familiar e os cuidados que lhes s@o prestados, assumindo-se que este
processo tem implicagdes no desenvolvimento das mesmas. Para além disso, as interagdes que
ocorrem vao sendo alteradas ao longo deste processo, pelo que o fator tempo assume uma
dimensao a considerar. A transi¢cdo deve sempre ser um processo no qual se identificam e se devem
considerar as dimensdes relativas a (a) cuidados prestados, (b) contexto familiar, (c) comunicagao
cuidadores-pais ¢ (d) ajustamento e adaptagdo da crianga (Portugal, 1998).

Quanto aos cuidados prestados e ao contexto familiar, ¢ importante que exista uma manutengao
das rotinas entre os dois contextos, para assegurar a estabilidade da crianga, um sentido de seguranca
e confianga relacionado com o sentimento de que as pessoas € 0 mundo sdo previsiveis e lhe oferecem
experiéncias interessantes. O impacte do tempo de permanéncia na creche ndo ¢ consensual na
literatura. Com a crescente necessidade das familias prolongarem a permanéncia da crianga em
contexto de educag@o de infincia, ¢ de extrema importancia garantir que estes contextos sejam de
elevada qualidade, garantindo a crianca e sua familia um ambiente fisico e social promotor do
desenvolvimento, como foi referido. Os profissionais de educagdo de infancia t€m, neste ambito, um
papel crucial, sendo que Portugal (2011) realca a importancia de o adulto aprender e adaptar-se aos
ritmos de sono e alimentares do bebé, compreender o seu comportamento perante novos objetos e
pessoas, bem como ter conhecimento das suas preferéncias na forma de ser alimentado, adormecido
ou confortado. De facto, como o dia-a-dia dos bebés se organiza em funcdo de experiéncias de
cuidados, esses cuidados constituem oportunidades unicas para interagdes adulto-crianga proximas
e individualizadas e para aprendizagens visuais e tateis relevantes. Assim, quando as rotinas sdo
experiéncias agradaveis, as criancas tém oportunidade de aprender que as suas necessidades sao
atendidas e que os adultos estdo disponiveis (Portugal, 2011). Importa também realgar que a partir
do momento em que ¢ entregue a algum cuidador do contexto educativo extrafamiliar, o bebé ndo
tem os seus habituais pontos de referéncia naquele contexto, pelo que se pode desenrolar uma certa
desorganizacdo (Portugal, 2011). Desta forma, em idades precoces, praticas adequadas ao
desenvolvimento, como tem sido amplamente trabalhado pela NAEYC (2009), implicam que os
adultos revelem capacidades de adaptacdo flexivel perante a modificacao rapida das necessidades
das criangas. De modo a fornecer oportunidades de desenvolvimento a cada crianga, o papel do
adulto passa por manter observacdes cuidadosas e por recorrer a imaginagdo na utilizagdo dos
diferentes recursos disponiveis, visto que, principalmente durante os trés primeiros anos de vida,
as capacidades das criangas alteram-se rapidamente (Portugal, 2011).

A transi¢do do bebé do contexto familiar para a creche pode ser facilitada quando a comuni-
cacdo cuidador-pais é promovida. Neste sentido, Peixoto e colaboradores (2014) referem que os
multiplos constrangimentos decorrentes dos desafios deste periodo de transi¢do podem ser
minimizados através da implementacdo de praticas de comunicagido adequadas. A este respeito,
Oliveira-Formosinho (2007) afirma que a interagdo, comunicagdo ¢ colaboragdo entre estes
promovem ganhos desenvolvimentais mais significativos nas criangas, contribuindo também para
diminuir o nivel de stresse familiar e para o desenvolvimento profissional dos educadores. Num
estudo recente, Coelho e colaboradores (2015) sublinham a importancia da existéncia de comuni-
cacdo entre pais e os prestadores de cuidados como uma caracteristica dos contextos de educagao
e cuidados de elevada qualidade para bebés. No mesmo sentido, Ghazvini ¢ Readdick (1994)
relataram uma associagdo positiva entre a qualidade da creche e a quantidade de comunicacdo
bidirecional entre as familias e os prestadores de cuidados. Uma comunicagao frequente e aberta
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entre pais ¢ educadores parece ser valorizada por ambos (Coelho et al., 2015; Leavitt, 1995) e
contribuir para o bem-estar e desenvolvimento das criangas (Coelho et al., 2015; Oliveira-
Formosinho, 2007). O aumento da comunicagdo entre pais e educadores, relatada por ambos,
especialmente acerca do comportamento e das experiéncias da crianga, foi significativamente
relacionado com a interacdo: favorece, ndo so, a ligacdo entre os contextos, tornando-os mais
estimulantes, mas também potencia a capacidade dos cuidadores fornecerem suporte e serem mais
responsivos com a crianga (Owen, Ware, & Barfoot, 2000). No estudo destes autores, verificou-se,
ainda, a existéncia de maior qualidade na interagdo com a crianga por parte da mie quando esta
estabelece maior parceria com o educador. Assim, Owen e colaboradores (2000) indicam que a
qualidade da experiéncia da crianca em cada ambiente pode ser melhorada quando a ligacao entre
a familia e o contexto educativo € proxima, existindo cooperacao entre os cuidadores no processo
de desenvolvimento da crianca.

Relativamente a dimensao ajustamento e adaptacao da crianga, Portugal (1998) afirma que em
creches onde os educadores nao dao importancia as especificidades de cada crianca e acreditam
que todas devem realizar a mesma atividade, e a0 mesmo tempo, a sua adaptagdo ¢é dificultada.
Desta forma, compreende-se que o processo de transicdo de uma crianga para a creche deve
implicar a compreensdo de cada crianga per se.

Um outro aspeto a considerar ¢ a dimenso temporal nas praticas de transi¢éo para a creche.
Fuertes (2010) sublinha que o efeito do tempo diario em creche pode depender da qualidade desse
contexto e que a investigagao tem encontrado resultados contraditdrios a este nivel. De qualquer
modo, refere alguns estudos (e.g., NICHD ECCRN, 2004, 2005), que parecem apontar as sete
horas como maximo de tempo indicado para permanéncia da crianga em creche.

Em suma, Portugal (1998) afirma que para se desenvolverem praticas adequadas de acolhimento
da crianca e, assim, facilitar o seu processo de separacao, transi¢ao e adaptagdo a creche, importa
considerar ndo s6 todo o conjunto complexo de relagdes que ocorrem naquele novo contexto, mas
também a crianga e os pais. Além disso, importa também que os educadores na creche sejam
responsaveis e capazes de investir e evoluir as suas praticas profissionais. Esta questdo da
separacdo/transi¢do ndo deve ser vista unicamente com foco na crianca, mas integrada no
funcionamento global de uma creche de qualidade: adultos sensiveis e informados, competentes
e implicados em de interacdes de qualidade, capazes de organizar espagos estimulantes,
responsivos, confortaveis e promotores de autonomia (Portugal, 2011).

A necessidade de compreender os processos de adaptagdo do bebé, bem como as praticas de
transi¢do justifica a crescente preocupacao e o estudo sobre esta tematica. Neste sentido, é urgente
compreender as praticas de transi¢do e consequente adaptacdo do bebé e da familia ao contexto
de creche, de forma a identificar fatores que influenciam estes processos. Assim, o presente estudo
enquadra-se no projeto de investigacao “Transi¢do dos bebés para a creche: Comunicagdo familia-
-creche, qualidade dos contextos e adaptagdo do bebé” [FCOMP-01-0124-FEDER-029509; FCT
PTDC/MHC-CED/4007/2012], que se centrou no estudo dos contextos de educagdo em idades
precoces e apresentou como principal objetivo investigar a transi¢do do bebé para a creche,
examinando em que medida varidveis da familia, da creche e a comunicagdo pais-cuidadores
influenciam a adaptag@o do beb¢ ao longo dos primeiros 6 meses.

Especificamente, neste estudo, pretende-se compreender as percegdes de maes ¢ educadoras
relativamente ao processo de transi¢ao e a adaptacao do bebé ao contexto de creche, assumindo que
frequentemente sdo as maes e as educadoras que permanecem mais tempo com a crianga € que, por
isso, acompanham de forma mais direta as rotinas e o seu processo de adaptagao e transigdo. Estas
percegdes foram recolhidas em dois momentos distintos, na primeira e na quarta semana de
frequéncia da creche. A escolha destes dois momentos teve em consideragdo que (a) a primeira
semana tem sido indicada como aquela em que deve haver um maior cuidado no acolhimento da
crianga, existindo inclusivamente um grande consenso na literatura de que o numero de horas de
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permanéncia na creche va aumentando gradualmente ao longo desse periodo inicial (e.g., Fein, 1995;
Peixoto et al., 2014), e que (b) em Portugal, a entidade que tutela as creches, a Seguranga Social, ao
explicitar as diversas praticas de transi¢ao, indica que o periodo de adaptacdo ndo deve ser superior
a quatro semanas (2010). O estudo tem como objetivos especificos: (a) descrever diferentes aspetos
da experiéncia do bebé na creche, particularmente o estado emocional do bebé e a frequéncia da
comunicagdo familia-creche percebidos por maes e educadoras; (b) explorar as relagdes entre as
percecdes das maes e das educadoras na primeira e na quarta semana de frequéncia da creche, nas
dimensdes estado emocional do bebé e frequéncia da comunicagdo familia-creche; e (c) explorar as
relagdes entre as horas de permanéncia do bebé na creche na primeira semana e na quarta semana e
as dimensdes estado emocional do bebé e frequéncia da comunicago familia-creche.

Método

Participantes

As institui¢des participantes neste estudo foram selecionadas com base na listagem de creches da
grande area metropolitana do Porto, disponivel no Website do Ministério da Solidariedade, Emprego
e Seguranga Social. Todas as creches foram ordenadas segundo uma listagem de niimeros aleatorios
e todas foram contactadas e convidadas a participar no estudo, tendo-lhes sido apresentados os
objetivos, bem como os critérios que a institui¢do deveria cumprir para integrar o projeto: apenas
poderiam participar institui¢des que possuiam pelo menos uma sala de bergario e que tinham bebés
inscritos para iniciar a frequéncia da creche entre setembro de 2013 e fevereiro de 2014. Integraram
o projeto as primeiras 90 creches que cumpriam esses critérios e que aceitaram colaborar.

Participaram no presente estudo as maes de 90 bebés que frequentavam a creche, assim como
as profissionais de educacdo (N=90) indicadas pelas creches como responsaveis pelas salas
frequentadas pelos bebés (i.e., educadora de infancia ou auxiliar de educacgdo). Todas as criangas
eram de nacionalidade portuguesa, 45 eram do sexo feminino e 45 do sexo masculino, com idades
compreendidas entre os 3 e os § meses (M=4.20, DP=1.25), na primeira observacao. Recolheram-se
ainda informagdes acerca do numero médio de horas que estas criangas passavam na creche, por
dia, durante a primeira semana (M=6.54, DP=2.08), tendo sido verificado que o tempo minimo
foi de 2.10 horas e 0o maximo de 11 horas. Na quarta semana, o minimo de horas que estas criangas
passaram na creche, por dia, foi de 3.30 horas e 0 maximo de 10.70 (M=7.71, DP=1.51).

Relativamente as caracteristicas das familias dos bebés, as maes tinham idades compreendidas
entre os 23 e os 42 anos (M=31.99, DP=3.97) e tinham completado entre 4 ¢ 22 anos de
escolaridade (M=14.37, DP=3.57). Antes da licen¢a parental, 77 encontravam-se empregadas e
12 em situacao de desemprego. O rendimento econdomico do agregado familiar variou entre 356
euros e 3750 euros (M=1626.94, DP=668.54).

Fizeram parte da amostra 90 profissionais, com idades compreendidas entre os 20 ¢ os 64 anos
(M=42.53, DP=9.97). Destes, 21 eram educadoras de infincia com formac¢do superior em
educacdo e 69 eram auxiliares de acdo educativa. Destas profissionais, 55 afirmaram ter tido
formagdo na area nos ultimos 12 meses e 35 ndo referiram ter qualquer formagao no ultimo ano.
Neste trabalho, utilizaremos a palavra “educadoras” como termo que abrange todas as profissionais
que participaram no estudo.

Instrumentos

Questionario de Experiéncia na Creche (QEC; Skouteris & Dissanayake, 2001). O Daycare
Experience Questionnaire foi utilizado neste estudo para avaliar o processo de adaptacdo do bebé
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a creche no periodo de transi¢do do ambiente familiar para este contexto de educagdo extrafamiliar.
Foi utilizada a versdo portuguesa, traduzida e adaptada. Este processo incluiu tradu¢ao inicial,
revisdo da traduglo, retroversdo e estudo piloto com um grupo de auxiliares de educagio,
educadoras de infancia e maes de criangas que ndo participaram no projeto de investigacdo. O
estudo piloto permitiu efetuar ajustes de modo a tornar a formulacdo dos itens mais clara e
adequada ao contexto portugués. Estas fases sdo as recomendadas na literatura (e.g., Sireci, Yang,
Harter, & Ehrlich, 2006; Skouteris & Dissanayake, 2001).

O QEC tem duas versdes, uma para pais ¢ uma para educadores, que podem ser preenchidas
em momentos diferentes de frequéncia da creche (primeira semana, semanas subsequentes e
preenchimento retrospetivo, apos um periodo longo de frequéncia da creche). Neste estudo, foram
utilizadas as versdes para maes e para educadores para preenchimento na primeira semana (S1) e
para preenchimento nas semanas subsequentes, neste caso na quarta semana (S4).

A versdo do QEC a ser preenchida pelas maes na primeira semana ¢ constituida por 28 itens.
Quatro itens correspondem a perguntas abertas ou semiabertas relativas: a percecdo da mae de
que o bebé esteve feliz e adaptado a creche (item 1), ao facto de a mde amamentar ou ndo na
creche (item 10) e a deslocacdo entre a casa e a creche (itens 19, 20, 21). Seis itens sdo respondidos
em escalas de Likert, referindo-se a forma como a creche lidou com a transi¢do do bebé, a
satisfacdo da mae relativamente a creche e a percecdo global relativamente a adaptacdo do bebé
(itens 11 a 15, 18). Os restantes 18 itens sdo respondidos numa escala de Likert (1=quase nunca),
2=raramente, 3=variavel, geralmente ndo, 4=variavel, geralmente sim, S=frequentemente,
6=quase sempre), tendo alguns a op¢do “Nao Aplicavel” (NA), e foram organizados pelos seus
autores em quatro dimensoes: (a) estado emocional do bebé na creche (5 itens), (b) manutengéo
das rotinas diarias do bebé na creche (3 itens), (¢) manutengdo das rotinas diarias do bebé em casa
(3 itens), e (d) comunicag¢ao familia-creche (7 itens). Os itens acerca da perce¢do da comunicago
familia-creche foram incluidos pela equipa do projeto, com base na literatura sobre transicao e
adaptagdo do bebé ao contexto educativo (por exemplo, Owen, Ware, & Barfoot, 2000), com
parecer favoravel das autoras do instrumento original.

A versdo para as maes relativa a quarta semana € constituida por 26 itens. Inclui essencialmente
as mesmas questdes da versdo da primeira semana, com as seguintes diferengas: acrescenta um
item que procura compreender se ocorreram alteragdes significativas quanto ao nimero de horas
que o bebé passa na creche e ndo inclui os itens relativos a deslocagio entre creche/trabalho/casa.

As versdes preenchidas pelas educadoras sdo semelhantes as das maes, embora sejam excluidas
as questdes acerca das rotinas de amamentagdo, manutencdo das rotinas do bebé em casa,
deslocacdo para a creche, e questdes acerca da forma como foi feita a gestdo da transicdo e
adaptacdo do bebé por parte dos profissionais.

Neste estudo, procedeu-se a analise fatorial exploratoria, com rotacdo Varimax, para analisar a
estrutura dimensional do QEC na versao para as maes e para as educadoras, para a primeira e para
a quarta semana de permanéncia do bebé na creche. Foi aplicado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) para verificar a adequabilidade dos dados (Pestana & Gageiro, 2008) e verificou-se uma
boa rela¢do entre os itens, confirmada pelo critério KMO entre .66 ¢ .73 para as quatro versdes do
questionario e por um teste de Bartlett com um nivel de significancia <.001, permitindo proceder
a analise fatorial de extra¢do das componentes principais. Foi encontrada uma solugdo a dois fatores
para todas as versdes do QEC, por ser a solu¢ao mais aceitavel. Os itens relacionados com as rotinas
(itens 7, 8 e 9) foram retirados porque ndo saturaram em nenhum dos fatores encontrados. Foram
encontrados os valores de saturagao entre .38 ¢ .90. A consisténcia interna dos fatores encontrados
em cada versdo do questionario variou entre .64 ¢.88. Com base na analise fatorial descrita, os dois
fatores encontrados foram denominados Estado Emocional ¢ Comunicag¢do Familia-creche (ver
Quadro 1).
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Quadro 1

Média, desvio padrdo, minimo e mdximo dos dados relativos a perce¢do das mdes e das
educadoras quanto ao estado emocional do bebé e a comunicagdo familia-creche

Semana 1 Semana 4
Itens/Escala N M (DP) Min-Max. N M (DP) Min.-Max.
Percecdes das maes
Estado emocional
O bebé esteve feliz ao chegar a creche 88 4.83(1.25) 1-6 83 5.23(1.09) 1-6
O bebé mostrou, todos os dias, estar feliz por ver a educadora 88 4.78 (1.25) 1-6 83 5.10(1.19) 1-6
O bebé mantinha-se feliz depois de chegar a creche 88 4.84(1.19) 2-6 81 5.23(0.95) 1-6
O bebé estava feliz quando o iam buscar a creche 88 5.13(1.11) 1-6 83 5.47(0.72) 3-6
O bebé mantinha-se feliz depois de sair da creche 88 5.40(0.87) 1-6 83 5.63 (0.68) 3-6
Estado emocional — Nota Global (S1 a=.89; S4 a=.82) 88 5.00(0.95) 1-6 83 5.32(0.76) 2.50-6.00
Comunicagdo
Dar informagéo: Sono 88 3.15(0.95) 1-5 82 3.13(0.97) 1-4
Dar informagao: Alimentos liquidos 88 3.68(0.65) 1-4 82 3.35(0.96) 1-5
Dar informagao: Comportamento 88 3.39(0.78) 1-4 82 3.33(0.75) 1-4
Receber informagao: Sono 88 3.63(0.68) 2-4 82 3.49(0.81) 1-4
Receber informagao: Alimentos liquidos 87 3.71(0.70) 1-4 78 3.46 (0.86) 1-4
Comunicagdo — Nota Global (S1 a=.71; S4 ¢=.88) 88 3.51(0.52) 24 82 3.35(0.72) 1-4

Percegdes das educadoras
Estado emocional

O bebé esteve feliz ao chegar a creche 87 4.68(1.48) 1-6 85 5.48 (0.87) 2-6
O bebé mostrou, todos os dias, estar eliz por ver a educadora 87 4.69(1.35) 1-6 85 5.48 (0.85) 2-6
O bebé mantinha-se feliz depois de chegar a creche 86 5.09(1.10) 1-6 85 5.48(0.72) 3-6
O bebé, geralmente, estava feliz ao longo do dia 86 5.14(1.00) 1-6 85 5.54(0.70) 3-6
O bebé¢ esteva feliz quando o iam buscar a creche 86 5.45(0.71) 1-6 85 5.68 (0.58) 3-6
Estado emocional — Nota Global (S1 a=.82; S4 0=.88) 87 5.01(0.88) 2.60-6.00 85 5.53(0.62) 3-6
Comunicagdo

Dar informagao: Sono 87 3.89(0.44) 2-4 85 3.91(0.33) 2-4
Dar informagao: Alimentos liquidos 82 3.65(0.83) 1-4 80 3.63 (0.86) 1-4
Dar informagao: Comportamento 87 3.93(0.33) 2-4 85 3.93 (0.26) 1-4
Receber informagao: Sono 86 3.58(0.87) 1-4 85 3.64(0.67) 1-4
Receber informagao: Alimentos liquidos 86 3.70(0.78) 1-4 80 3.65(0.84) 1-
Comunicagio — Nota Global (S1 o=.64; S4 0=.75) 87 3.75(0.48) 1.5-4.00 85 3.76 (0.45) 2.57-4.00

Nota. S1=Semana 1, S2=Semana 2. A escala de resposta variava entre 1 (quase nunca) e 6 (quase sempre) nos itens das
dimensdes Estado emocional e entre 1 (quase nunca) e 4 (todos os dias) nos itens da dimensdo Comunicagao.

Questiondrio de caracteristicas sociodemogrdficas da familia (Pessanha, Barros, Pinto, &
Cadima, 2013). Este questionario é constituido por 13 itens e permite recolher informagéo
sociodemografica das familias dos bebés, como: caracteristicas dos elementos do agregado familiar
(sexo, idade, nacionalidade, etnia, nivel de escolaridade, entre outros), rendimento econdémico do
agregado familiar, acontecimentos relevantes na vida da crianca (morte de familiares, desemprego,
divorcio, entre outros) e informagdes de satde de familiares proximos (internamento, depressao,
doengas cronicas, entre outros).

Questiondario de caracteristicas estruturais da creche (Barros, Pessanha, Pinto, & Cadima,
2013). Este questionario foi utilizado para se recolher informagdo de carater estrutural sobre as
salas de bergario e os profissionais que nelas trabalham. Preferencialmente, o preenchimento do
questionario era feito pelo profissional que passava mais tempo na sala com o grupo de bebés.
Este instrumento contém 18 itens e permite obter informagdes acerca das caracteristicas dos
profissionais (idade, habilitagdes académicas, formagao na area, nimero de horas do profissional
na creche, entre outros), bem como informagdes acerca do funcionamento da sala (descrigdo das
rotinas, espacos utilizados na sala, existéncia de planos escritos, entre outros). O niimero de horas
de permanéncia do bebé na creche foi recolhido através de um registo didrio da hora de entrada e
saido do bebé na creche na primeira e quarta semana de frequéncia.
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Procedimentos

Recolha de dados. Antes da entrada do bebé na creche, em contexto familiar, foi pedido aos
pais que respondessem a questdes acerca das carateristicas sociodemograficas da familia, para
caracterizag@o dos participantes e outros objetivos do projeto mais amplo. O QEC, na versao para
maes e para educadores, foi preenchido em contexto de creche, por maes e por educadoras,
separadamente, na primeira e quarta semanas apds a entrada do bebé neste contexto. A recolha de
dados decorreu entre junho de 2013 e margo de 2014.

Andalise de dados. De modo a responder aos objetivos do presente estudo, recorreu-se a
estatistica descritiva e inferencial (analises de correlagdo e de diferengas de médias para medidas
repetidas). Utilizaram-se as convengdes propostas por Cohen (1992), considerando-se pequeno
um r de .10 (associacdo fraca), médio um r de .30 (associag@o moderada) e grande um r de .50
(associagao forte). Teve-se ainda como referéncia o nivel de significancia de .05 (cf. Field, 2005).

Resultados

Num primeiro momento, sdo descritas as varidveis que correspondem a perce¢ao das maes e, de
seguida, as que dizem respeito a percecdo dos educadores, ambas relativamente ao estado emocional
do bebé e a comunicago familia-creche (Quadro 1). O valor global relativo ao Estado Emocional
dos bebés percebido pelas maes apresentava uma grande amplitude (com valores minimos de 2.5
e maximos de 6), sendo o valor médio bastante elevado (M=5.00, DP=0.95). Este valor aumentava
para 5.32 (DP=0.76) na semana 4. O valor médio relativo a percecdo das educadoras acerca do
Estado Emocional dos bebés foi também elevado, variando entre 5.01 na primeira semana ¢ 5.53
na quarta semana. No que diz respeito a perce¢ao das maes acerca da comunicagao, o valor médio
na primeira semana foi 3.51 (DP=0.52), diminuindo na quarta semana (M=3.35, DP=0.72). Os
resultados médios relativos a perce¢ao das educadoras acerca da comunicag@o eram um pouco mais
elevados (M=3.75, DP=0.48 na S1 e M=3.76, DP=0.45 na S4).

Como foi referido, o QEC inclui varios itens, respondidos em escalas de resposta variaveis, que
permitem descrever a experiéncia do bebé na creche, mas que, pelas suas caracteristicas, nao foram
considerados na analise fatorial. Verificamos que 92% das maes afirmaram que o seu bebé esteve
feliz e adaptado a creche durante a primeira semana e 91% a quarta semana. Quando questionadas
acerca da forma como a institui¢@o geriu a transi¢do do beb¢, 85% das maes na primeira semana e
84% das maes na quarta semana afirmaram que a mesma a geriu “muito bem”. Ainda acerca do
contexto de creche, 94% das maes afirmava, na primeira semana, estar “muito satisfeita” com a sua
relagdo com os colaboradores da instituigdo, e 89.2% na quarta semana. Por sua vez, 70.5% das
maes afirmavam, na primeira semana, que estavam muito satisfeitas com a prestagdo de cuidados
que o bebé recebeu por parte da creche, sendo que 69.5% tinha essa opinido na quarta semana.

No que diz respeito ao processo de adaptagdo do bebé a creche na primeira semana, 38.6% das
maes afirmavam que foi um processo facil e 39.8% muito facil. Na quarta semana, o processo de
adaptacdo foi classificado como “muito facil” por 58.5% das maes.

Relativamente a rotina do sono, 47.7% das maes afirma que esta se manteve “quase sempre”
em casa, durante a primeira semana, ¢ 56.1% na quarta semana. Na primeira semana, 72.7% das
maes referem ainda que a rotina dos alimentos liquidos se manteve “quase sempre” em casa, ao
longo dessa semana. Na quarta semana esta percentagem apresentava-se idéntica: 72%. Na
primeira semana 73.4% afirma que se manteve também “quase sempre” a rotina dos alimentos
solidos. Na quarta semana este valor € 76.6%. Para além disso, na primeira semana, 67% das maes
afirma que “quase sempre” o seu bebé esteve bem ao fim da tarde, depois de sair da creche. Na

255



quarta semana esta percentagem sobe para 72%. Quanto a amamentagdo, na primeira semana,
67% das maes refere que o bebé era amamentado na creche, ndo havendo alteragdo a este nivel
na quarta semana em 93.6% dos casos.

Relativamente aos resultados dos itens relacionados com a manutengdo das rotinas — itens que
nao saturaram na analise fatorial do questionario mas cuja informagao consideramos pertinente
para descrever a experiéncia dos bebés durante o primeiro més na creche —, 40.9% das maes
referiu que a rotina do sono foi mantida na creche na primeira semana “quase sempre” ¢ 50.6%
na quarta semana. De acordo com a perce¢do das educadoras esta rotina foi mantida na creche
“quase sempre” em 43.0% dos casos na primeira semana e em 69.4% na quarta semana.

De acordo com percecdo das maes relativamente a manutengdo da rotina dos alimentos liquidos
(mama/biberao) na creche, 62.8% refere que esta rotina foi mantida “quase sempre” na primeira
semana. Na quarta semana, 30.0% referiu que esta rotina era “frequentemente “mantida e 52.5%
“quase sempre” mantida na creche. As educadoras referiram que na primeira semana em 62.4% dos
casos a rotina dos alimentos liquidos (mama/biberdo) era mantida na creche e que na quarta semana
esta rotina era “frequentemente “mantida em 16.0% e 54.3% “quase sempre” mantida na creche.

Em relagdo a rotina dos alimentos solidos do meu bebé as maes referiram que era 74.2% “quase
sempre” mantida na creche na primeira semana. Ja na quarta semana 31.3% das maes referiram que
“frequentemente” a rotina dos alimentos solidos era mantida na creche e 64.1% que era “quase sempre”
mantida. Quando questionadas acerca desta rotina, 71.2% das educadoras referiu que esta rotina
da alimentac@o solida foi mantida ”quase sempre” na primeira semana e 77.8% na quarta semana.

Verificamos ainda que 90.9% das educadoras referiu que os bebés estiveram felizes e adaptados
a creche na primeira semana e 78.9% refere que o mesmo ocorreu na quarta semana. No que diz
respeito ao processo de adaptagdo do bebé a creche, na primeira semana, 44.8% das educadoras
classifica-o como “facil” e 41.4% como “muito facil”. Na quarta semana, 62.4% das educadoras
classificam este processo de adapta¢do como “muito facil”.

Relativamente ao niimero de horas que os bebés permaneciam na creche, os valores encontrados
indicam que na primeira semana os bebés estiveram em média 6.5 horas neste contexto, sendo o valor
minimo de 2 horas e 0 maximo de 11 horas diarias. Na quarta semana o valor médio de tempo de
permanéncia na creche aumentou para 7.7 horas apresentando valores entre 3.3 horas e 10.70 horas.

Comparando os dados relativos as perce¢des das maes nas duas dimensdes (Estado Emocional
e Comunicag¢do), na primeira € na quarta semana, verificimos: uma avaliagdo significativamente
mais positiva do estado emocional na quarta #81)=-3.159, p=.002, d=-.33; e uma diminui¢ao da
percecdo da frequéncia da comunicagdo familia-creche, #80)=2.369, p=.020, d=.26. De modo
semelhante, verificou-se que o estado emocional do bebé percebido pelas educadoras, na quarta
semana, ¢ significativamente mais positivo do que o estado emocional percebido na primeira
semana, #(82)=-5. 608, p<.001, d=-.68. Nao foram verificadas diferencas significativas na percecao
da frequéncia da comunicagdo familia-creche entre a primeira e a quarta semana.

Foram comparadas ainda as perce¢des das maes e das educadoras relativamente ao estado emo-
cional e a comunicagdo. Foi possivel verificar que: na quarta semana, os educadores relatam o estado
emocional das criangas mais positivo comparativamente as maes, #82)=-2.75, p=.007, d=-31; e que
os educadores relatam uma maior frequéncia de comunicagdo, comparativamente as maes, quer na
primeira semana #(86)=-3.81, p<.001, d=-.50, quer na quarta semana, #81)=-4.70, p<.001, d=-.68.

Foram calculados coeficientes de correlagao de Pearson de modo a analisar as associagdes entre
as variaveis em estudo (Quadros 2, 3 e 4). Como se pode verificar nos quadros 2 e 3, encontraram-
-se associagdes estatisticamente significativas, de magnitude pequena a forte, entre as percegdes
das maes e das educadoras nos dois periodos em causa. Estes resultados indicam que, apesar das
diferengas descritas, ha uma estabilidade relativa nos relatos das maes e das educadoras, ou seja,
quanto mais elevados os valores relativos ao estado emocional e a comunicagido familia-creche
na primeira semana mais elevados também os valores relativos a cada dimensao na quarta semana.
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Do Quadro 3, ¢ importante salientar também a associag@o positiva entre o estado emocional e a
comunicagdo familia creche na semana 4, na percegdo das educadoras.

Quadro 2
Coeficientes de correlagdo de Pearson entre as percegoes das mdes nas semanas 1 e 4
1. 2. 3. 4. S. 6.
1. Estado emocional S1 -
2. Estado emocional S4 S56%* -
3. Comunicagéo S1 .03 11 -
4. Comunicagdo S4 13 11 S53%* -
5. Horas S1 .06 .09 -.04 .08 -
6. Horas S4 .05 -.05 12 15 59%* -

Nota. Tamanho do efeito pequeno se 7=.10, moderado se =.30 e grande se r=.50. *p<.05, **p<.01, ***p<.001.

Quadro 3
Coeficientes de correla¢dao de Pearson entre as perce¢oes das educadoras nas semanas 1 e 4
1. 2. 3. 4. S. 6.
1. Estado emocional S1 -
2. Estado emocional S4 42 -
3. Comunicagdo S1 .04 .04 -
4. Comunicagdo S4 .16 13 39%* -
5. Horas S1 .00 -.24% -.07 =21 -
6. Horas S4 -.03 -.14 -.11 =21 S58%* -

Nota. Tamanho do efeito pequeno se 7=.10, moderado se =.30 e grande se r=.50. *p<.05, **p<.01, ***p<.001.

Quadro 4

Coeficientes de Correla¢do de Pearson entre as Perce¢oes das Mdes e das Educadoras nas
Semanas 1 e 4

Educadoras
1. 2. 3. 4.
Maes 1. Estado emocional S1 STH* 43 -.10 .10
2. Estado emocional S4 37F* 4TH* .01 23%
3. Comunicag¢ao S1 -.10 .01 25% -.08
4. Comunicagdo S4 15 17 21 .14

Nota. Tamanho do efeito pequeno se 7=.10, moderado se =.30 e grande se r=.50. *p<.05, **p<.01, ***p<.001.

Verificou-se ainda uma associag@o negativa de efeito pequeno entre o nimero de horas de
permanéncia do bebé na creche na primeira semana e o estado emocional do bebé percecionado
pelas educadoras na quarta semana.

No Quadro 4, sdo apresentados os coeficientes de correlagdo entre as percecdes das educadoras
e maes, na primeira semana e na quarta semana, respetivamente. Podemos verificar a existéncia
de associagdes com magnitude pequena, moderada e grande e estatisticamente significativa. O
estado emocional percecionado pelas maes esta positivamente associado, e com magnitude grande,
a percecdo do estado emocional por parte dos educadores na primeira e na quarta semana,
indicando que ha uma consisténcia relativa na percegao entre pais e educadores. Verificou-se a
existéncia de associacdo positiva e de efeito moderado entre o nivel de comunicagio percecionada
pelas maes e pelos educadores na primeira semana, assim como na quarta semana. Estes resultados
indicam que as criangas cujas maes percecionam a comunicagdo entre contextos como mais
frequente sdo aquelas cujos educadores também a consideram desse modo.
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Discussao

Este trabalho assenta numa investigagao realizada em contexto de creche, no periodo de transi¢do
das criangas do contexto familiar para este contexto de educag@o de infancia, considerando-se o
periodo de adaptag@o, as quatro primeiras semanas da sua frequéncia. Estes resultados foram obtidos
através do Questionario de Experiéncia na Creche (QEC), traduzindo, neste estudo, as percegdes
das maes e de educadores acerca da comunicagao estabelecida entre os contextos familiar e de creche,
e do estado emocional do bebé, na primeira e na quarta semana. Assim, a discussdo destas variaveis
apoia-se na interpretacdo desses cuidadores e ndo em dados resultantes da observacao. De acordo
com o modelo bioecologico (Bronfenbrenner, 2005) a participagdo da familia no contexto educativo
— mesossistema — pode ser considerada uma extensdo da qualidade do ambiente familiar e da
qualidade da creche. Na educacdo em idades precoces, a relagdo crianga/rotina/bem-estar surge como
um aspeto fundamental a ser considerado pelos cuidadores do contexto de creche, sendo esta relagdo
ainda mais relevante quando conhecida a influéncia que as rotinas apresentam no bem-estar das
criangas e na forma como promovem o seu desenvolvimento e aprendizagem (Eichmann, 2014).

No presente estudo, avaliaram-se as percecdes acerca do estado emocional (o bebé sorriu na
chegada a creche; manteve-se feliz durante o dia; sorriu quando o foram buscar a creche),
dimensao que esta relacionada com o bem-estar, pois cada vez mais se reconhece que a alegria e
o bem-estar devem ser parte integrante do processo de crescimento de cada crianga (Eichmann,
2014) e, por isso, devem manter-se ao longo do tempo. Os nossos resultados vao ao encontro do
referido por Eichmann (2014) dado que as maes ¢ as educadoras se mostraram muito positivas
relativamente ao estado emocional dos bebés na primeira e na quarta semana na creche. Nos itens
adicionais presentes nos questiondrios das maes, as respostas indicam que para mais de metade
das mies a adaptagdo dos seus bebés foi facil ou muito facil. E importante que as creches estejam
atentas de modo a garantir que os bebés com processos de adaptagdo mais complicados tenham
condigdes que facilitem essa transi¢io. E bom salientar que as mies referiram ter havido bastantes
alteracdes nas rotinas dos bebés, o que se pode constituir como um desfio neste periodo (e.g.,
Datler et al., 2012). Adicionalmente, maes e educadoras apresentaram uma perce¢ao mais positiva
do estado emocional do bebé na quarta semana, comparativamente a avaliagdo relativa a primeira
semana, o que representa uma evolugdo favoravel, indicando uma melhor adaptacdo a creche ao
longo do tempo. E importante destacar que, na quarta semana, os educadores relatam um estado
emocional das criangas mais positivo, comparativamente aos relatos das maes. Este resultado pode
dever-se a alguma inseguranga por parte das maes durante este periodo de separagao, que as leva
a serem mais exigentes na sua avaliagdo do estado emocional dos seus bebés, ou ao facto de as
educadoras poderem considerar todo o periodo de permanéncia do bebé na creche e as maes apenas
terem indicadores no momento da chegada e da saida da creche.

Relativamente a percecdo da frequéncia da comunicacgao familia-creche ha uma diminuig¢@o na
quarta semana, quando comparada com o relatado da comunicacgao na primeira semana do bebé na
creche, na percecao das maes e de educadoras. Todavia, quando comparados entre si, as educadoras
relatam maior frequéncia de comunicagdo, comparativamente as maes, quer na primeira semana,
quer na quarta semana. Este fenomeno pode dever-se ao facto de, nos primeiros dias de frequéncia
na creche, por um lado, os pais terem mais necessidade de comunicar com os profissionais, de
forma a facilitar o processo de transi¢do da crianga para a creche, bem como de promover a
confianga entre os cuidadores de ambos contextos. Apos estabelecida esta confianga € o conheci-
mento mituo entre os contextos, a necessidade de comunicag@o diminui, embora seja importante
que continue a existir. Segundo Bronfenbrenner (1979), a qualidade da relagdo familia-creche
influencia o comportamento da crianga, que, por sua vez, influencia a relagdo com os cuidadores.
Estes dois sdo os contextos de vida mais relevantes para as criangas destas idades, devendo, assim,
estar em constante sintonia, pois a confianca reciproca entre cuidadores proporciona as criangas
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recursos importantes para o seu desenvolvimento e bem-estar. De acordo com Barros e Cruz (2012)
a continuidade entre a familia e os contextos extrafamiliares de educagdo ¢ de extrema importancia
desde os primeiros anos de vida, pois as experi€ncias precoces constituem pilares de
desenvolvimento e de aprendizagem. De facto, esta partilha parece ser favoravel, pois a interagdo
positiva familia-creche, bem como o envolvimento parental significativo, promovem a compreensao
mutua, o respeito e a colaborag@o nas aprendizagens das criangas (Portugal, 1998), permitindo,
segundo Eichmann (2014), melhores niveis de adaptagio e de desenvolvimentos das mesmas.

A associacdo entre a perce¢do da frequéncia de comunicagdo das maes na primeira e na quarta
semana, pode dever-se (a) ao facto de serem os mesmos sujeitos a percecionar esses processos de
comunicac¢ao, considerando da mesma forma quais sdo as praticas mais adequadas para que esta
comunica¢do se mantenha e (b) ao facto de ser a primeira percecdo aquela que se mantém no
tempo, caso ndo haja acontecimentos relevantes que a alterem. Deste modo, as familias e os profis-
sionais que percecionam estabelecer uma boa comunicagao entre si, na primeira semana, mantém
este canal de interacdo que podera ser muito relevante para o processo de adaptagdo da crianga e
para o bem-estar das familias.

Parece-nos ainda importante destacar o elevado nimero de horas que o bebé permanece na
creche na primeira e na quarta semana, sublinhando o facto que algumas destas criangas
frequentam este contexto educativo 11 horas diariamente logo na primeira semana. Para além
disto, a associacdo negativa encontrada entre o nimero de horas na primeira semana e o estado
emocional percecionado pelas educadoras na quarta semana indica que as criangas que
permanecem menos tempo na primeira semana na creche sdo as que apresentam um estado
emocional mais adequado na quarta semana. Este resultado parece reforgar a importancia de se
implementarem praticas de transi¢do aquando da entrada dos bebés na creche, nomeadamente o
planeamento de aumento progressivo do niimero de horas que o bebé passa na creche nas primeiras
semanas de frequéncia (Peixoto et al., 2014). Reforca ainda o descrito por Fuertes (2010), que
refere resultados de investigagdo que apontam as sete horas como maximo de tempo indicado para
permanéncia da crianga em creche.

Em suma, a questdo da transi¢ao deve ser integrada em todo o funcionamento global da creche,
sendo importante real¢ar que, em idades precoces, os bebés necessitam de ateng@o as suas necessi-
dades (fisicas e psicologicas), pressupondo, como ja foi referido, uma relacdo com um adulto
responsivo em quem os pais depositam total confianga, bem como a oportunidade de experien-
ciarem um ambiente seguro e saudavel. De facto, o respeito e atencao ao bebé e o foco na qualidade
das relagdes que se estabelecem com este devem ser o fundamento de um programa educativo de
qualidade (Portugal, 2000, 2011). No presente estudo, a maioria das maes revelava-se satisfeita
com a forma como a creche geriu a transi¢cdo, com a relagdo com os profissionais da creche e com
os cuidados prestados. Note-se que se trata da recolha de perce¢des das maes, sendo importante
salientar que estudos anteriores mostraram que as praticas de educagdo e cuidados sdo avaliadas
mais positivamente pelas maes do que por observadores externos (e.g., Barros & Leal, 2011).

Por fim, é importante referir algumas limitagdes deste estudo e propor reflexdes para estudos
futuros. Como limitagdes salientamos a questdo da representatividade da amostra. Apesar dos
participantes terem sido selecionados de forma aleatoria de um conjunto alargado, as familias que
participaram apresentam condi¢des sociodemograficas bastante homogéneas. Salientamos o
elevado nivel educativo das maes, o que podera indicar algum enviesamento da mesma. Este facto
pode ser explicado por se requerer, como critério de selecdo, que as familias tivessem planeado
com antecedéncia a entrada dos seus bebés para a creche. Relativamente as instituigdes
participantes, estas sdo na sua maioria creches particulares sem fins lucrativos pelo que ndo sao
representativas da populacdo de creches da grande area metropolitana do Porto. Assim, em estudos
futuros sera importante incluir familias com um nivel sociocultural mais diversificado, assim como
mais creches particulares com fins lucrativos.
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No presente estudo, abordaram-se as perce¢des de maes e educadoras relativamente ao estado
emocional do bebé e a frequéncia da comunicagdo. Desta forma, ¢ importante ter sempre em
consideracdo que os nossos resultados sdo baseados nessas percegdes e interpretagdes dos
participantes. Para além disso, serd importante em estudos futuros, considerar essas percegdes a
par de observagdes em contexto. Assim serd importante observar como se mantém o estado
emocional do beb¢ ao longo do dia, bem como enriquecer as informagdes acerca da manutengao
das rotinas, observando-se como interagem os educadores com as criancas nestes momentos
diarios e como enquadram esses cuidados nas restantes atividades do contexto educativo. Seria
ainda relevante explorar como ¢ assegurada a comunica¢ao com o contexto de creche, através de
que meios e em que situacdes como, por exemplo, se os pais sdo encorajados a levar as criangas
a sala, se € nesse momento que se estabelece a comunicagao, entre outros aspetos.
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Infants’ transition to day-care center is a critical and complex process for professionals working in the
day-care centers, families and children who experience parental separation and adaptation to a new
space, new routines and new people with whom they have to interact (Datler, ErekyStevens,
HoverReisner, & LarsErik Malmberg, 2012). As such, a carefully planned transition must be part of
the day-care center global functioning, which shall try to identify factors that influence infant adaptation
to the new context and factors that promote the continuity of practices and routines between both day-
care center and family contexts (Peixoto, Coelho, Pinto, Cadima, Barros, & Pessanha, 2014).

This study aims to contribute to the understanding of infant experience during the transition period
from the family environment to the day-care center, analyzing mothers’ and teachers’ perception of
the infant’s emotional state, the maintenance of routines between settings and the frequency of parent-
daycare center communication during this period. Mothers and teachers of 90 infants of the Great
Metropolitan Area of Oporto replied to the Questionnaire of Experience in the Day-care center
(Skouteris & Dissanayake, 2001), in the first and in the fourth week of the day-care center attendance.
Mothers’ and teachers’ perception of infants’ emotional state and frequency of communication between
family and day care was positive, with teachers showing a more positive perception regarding both
their emotional state and communication. From the first to the fourth week (a) a more positive
evaluation regarding the emotional state of the infants was reported by the mothers and the teachers,
as well as (b) a decrease in frequency of communication. Additionally, results indicate that more
positive emotional state of the infants seems to be associated with higher communication frequency
between the family and day-care center personnel, reported by the teachers. It was also verified that
children who remain less time in the day-care center during the first week are those who show a more
positive emotional state in the fourth week, according to teachers’ perceptions.

This study seems to highlight the care of both families and teachers during infants’ transition to day-
care center and to emphasize the importance of the involvement of both families and professionals in
order to allow for a better adjustment of the infant.
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