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Dizer «n&o» aos estereotipos sociais: As
Ironias do controlo mental

«Although benefits are clearly to be ac-
crued through the instigation of these
inhibitory (i.e., stereotype suppression)
mechanisms, most notably in the form of a
reduction in stereotyping and prejudice,
the picture may not be as clear-cut as it
first appears... Once inhibitory mecha-
nisms are relaxed, perceivers demonstrate
a pervasive preoccupation with the for-
merly unwanted thought, with all the per-
nicious implications that this entails for
their ensuing cognitions and behaviour»
(Macrae et al., 1994a, pp. 813-814).

A influéncia dos estere6tipos nas impressdes,
julgamentos, avaliagdes e comportamentos tem
sido repetidamente documentada na literatura da
psicologia social. Autores cléssicos (Allport,
1954; Lippmann, 1922) enfatizaram a utilidade
funcional da categorizacdo e estereotipizacdo,
uma vez que simplificam a percep¢do social.
Mais recentemente, investigacGes experimentais
tém enfatizado a eficiéncia dos estereétipos
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(Macrae, Milne & Bodenhausen, 1994; Boden-
hausen & Macrae, 1998). Além disso, 0s estereo-
tipos podem ser activados e depois aplicados
guando reagimos aos outros de forma espontanea
e relativamente automatica (Banaji & Green-
wald, 1995; Banaji, Hardin & Rothman, 1993;
Devine, 1989; Gilbert & Hixon, 1991). Tais evi-
déncias levaram a que os investigadores come-
cassem a questionar até que ponto as intengfes
conscientes de evitar o uso dos estereétipos po-
dem ser conseguidas com sucesso (Bargh, 1999;
Banaji et al., 1993). Por exemplo, se 0 processo
de estereotipizacdo é tdo natural e espontaneo
como as investigacdes tém documentado, podem
individuos bem-intencionados que desejam evi-
tar o uso dos estereotipos consegui-lo? Apesar
de algumas evidéncias empiricas sugerirem que
tal controlo do pensamento estereotipico, ainda
que dificil, pode ser conseguido com sucesso
(Devine, 1989; Monteith, 1993; Monteith, Sher-
man & Devine, 1998), outra linha de investiga-
¢80 é mais pessimista no que concerne as con-
sequéncias das tentativas de controlo mental. Em
particular, o trabalho recentemente desenvolvido
por Macrae, Bodenhausen e seus colaboradores
(Macrae, Bodenhausen & Milne, 1998; Macrae,
Bodenhausen, Milne & Jetten, 1994), sugere
que a tentativa consciente de controlar o precon-
ceito pode ndo ser conseguida com sucesso e,
ainda pior, pode resultar no seu oposto, criando
um aumento nos pensamentos e respostas este-
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reotipicas, comparativamente a uma situagédo
em que nao foi realizada qualquer tentativa de
controlo de pensamentos estereotipicos. Por ou-
tras palavras, esta linha de investigacdo sugere
gue guanto mais as pessoas tentam inibir os
seus esteredtipos mais estas se afastam desse
objectivo. Deste modo, a inibicdo intencional do
pensamento estereotipico pode ndo ser o antidoto
mais eficaz para 0s nossos julgamentos rapidos e
inferenciais.

A supressdo de estereotipos é provavelmente
um processo complexo influenciado por uma va-
riedade de importantes variaveis quer pessoais
quer situacionais. O objectivo do presente artigo
é precisamente oferecer uma abrangente revisédo
tedrica que dé conta da complexidade do meca-
nismo de supressdo dos esteredtipos e das con-
di¢bes em que este leva ou ndo a consequéncias
indesejadas. Para isso, recorre-se as evidéncias
empiricas documentadas na literatura sobre con-
trolo mental (Wegner, 1994; Wenzlaff & Wegner,
2000) e consideram-se factores adicionais que se
revelem importantes quando se atenta a supres-
sdo de esteredtipos em particular. Antes, porém,
segue-se uma breve revisdo da literatura que
aponta para a facilidade da activacao dos este-
reétipos.

1. A PROPENSAO PARA O USO DOS
ESTEREOTIPOS

Existem poucas ddvidas de que estamos in-
clinados a pensar com a ajuda de categorias. Pro-
cessar a informagdo social sem a ajuda de cate-
gorias resultaria numa sobrecarga de informacéo
e, consequentemente, numa incapacidade de li-
darmos eficazmente e eficientemente no nosso
mundo social. Um processo natural e adaptativo
de pensar com a ajuda de categorias sociais que
tem recebido particular popularidade e interesse
é a estereotipizacgdo social (Fiske, 2000). O co-
nhecimento e as crenc¢as que um individuo tem
acerca de um grupo social constituem o estereo-
tipo desse grupo. O estereotipo € armazenado na
memoria e pode influenciar as percepgdes e 0s
comportamentos subsequentes em relacéo a esse
grupo e aos seus membros. A investigagdo re-
cente tem estabelecido empiricamente as pro-
priedades de eficiéncia e de economia de recur-
s0s cognitivos da estereotipizacdo (Macrae, Mil-
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ne & Bodenhausen, 1994). Tal como Macrae e
colaboradores (1994b) afirmam «Stereotypes,
accordingly, serve to simplify perception, judg-
ment, and action. As energy-saving devices, they
spare perceivers the ordeal of responding to an
almost incomprehensibly complex social world»
(p. 37). Assim, pode concluir-se que 0 processo
de estereotipizagdo se oferece como convidativo
ao percipiente social em parte porque o0s este-
reotipos simplificam o tratamento da informacéo
social e, simultaneamente, permitem dar sentido
ao ambiente social (ver Hamilton & Sherman,
1994, para revisdo). O processo de estereotipi-
zacgdo parece ser funcional por outras razoes. Por
exemplo, o uso dos esteredtipos pode levar ao
aumento da auto-estima do sujeito (Fein & Spen-
cer, 1997). Sendo activados repetida e frequente-
mente, 0s esteredtipos tornam-se estruturas cog-
nitivas que podem ser activadas e usadas auto-
maticamente (Devine, 1989). Como tal, os
esteredtipos podem enviesar as percepgdes so-
ciais sem que os individuos tenham consciéncia
ou intengdo (Banaji & Greenwald, 1995).

A propensdo para estereotipizar é frequente-
mente traduzida em termos comportamentais
(Hamilton & Sherman, 1994). Por exemplo,
comportamentos ambiguos tendem a ser inter-
pretados em termos estereotipicos (Banaji et al.,
1993; Devine, 1989). As atribuicdes para 0s
comportamentos tendem igualmente a ser con-
sistentes com os esteredtipos, 0 que serve para
perpetuar os esteredtipos (Bodenhausen & Wyer,
1995). Ocorrem profecias auto-confirmatorias,
sendo que os individuos tendem a responder a al-
vos estereotipicos colocando constrangimentos
aos seus comportamentos pelo que estes alvos
tenderdo a comportar-se de modo consistente com
o esteredtipo (Word, Zanna & Cooper, 1974).

Os esteredtipos, porém, sdo uma faca de dois
gumes. Por um lado, como vimos, sao ferramen-
tas conceptuais que ajudam o agente social a per-
cepcionar o complexo mundo social (Macrae,
Stangor & Milne, 1994). Por outro lado, os este-
redtipos podem ter implicacGes nefastas, sobre-
tudo para quem é vitima da sua utilizagdo. Basta
reportarmo-nos as situacdes em que, por exem-
plo, um desconhecido é considerado «perigoso»,
simplesmente por pertencer a um determinado
grupo social (e.g., «<negros»).

Apesar das crescentes campanhas sobre os di-
reitos humanos em defesa da igualdade social,



tais respostas podem surpreendentemente ocorrer
mesmo entre individuos que ndo adoptam atitu-
des preconceituosas nem apoiam o contetido de
esteredtipos negativos (e.g., Devine, 1989; De-
vine, Monteith, Zuwerink & Elliot, 1991; Mon-
teith, Devine & Zuwerink, 1993). As injusticas
sociais que resultam da activacdo e uso dos este-
reétipos somente podem ser evitadas caso as
pessoas consigam controlar 0s seus pensamentos
estereotipicos. Em consequéncia, quer devido a
motivacdes intrinsecas a propria pessoa, quer
devido a motivacdes sociais em geral, alguns in-
dividuos tentam evitar a influéncia que a acti-
vacao dos esteredtipos tem nas suas avaliagoes.
A principal questdo a que se procura responder é
a seguinte: até que ponto é possivel controlar a
expressao do pensamento categorial?

2. 0S MECANISMOS DE CONTROLO MENTAL

Numa tentativa de controlar as respostas es-
tereotipicas, as pessoas podem simplesmente
tentar banir os pensamentos estereotipicos da
consciéncia, ou seja, suprimir 0s pensamentos
estereotipicos (Macrae & Bodenhausen, 2000;
Monteith et al., 1998a). No entanto, tentativas de
tal controlo mental podem resultar em efeitos in-
desejados. Concretamente, a investigacdo tem
mostrado que a tentativa de controlar um deter-
minado pensamento pode levar a que este pen-
samento fique mais acessivel do que se a tenta-
tiva de supressdo ndo tivesse ocorrido. Esta evi-
déncia empirica foi demonstrada com variados
pensamentos incluindo, por exemplo, pensa-
mentos de ursos brancos (Wegner, Schneider,
Carter & White, 1987), pensamentos sobre ante-
riores parceiros romanticos (Wegner & Gold,
1995), e pensamentos depressivos (Wegner,
Erber & Zanakos, 1993). O mesmo efeito irdnico
foi observado quando o individuo tenta activa-
mente prevenir que o estereotipo interfira nas
suas delibera¢cBes mantendo-o afastado do seu
pensamento (Macrae, Bodenhausen, Milne &
Jetten, 1994).

Wegner (1994; Wegner & Erber, 1992) desen-
volveu um modelo teérico de supressdo de pen-
samentos, segundo o qual, quando as pessoas
tentam evitar um determinado pensamento este
objectivo é alcancado pela acgdo de dois proces-
sos cognitivos distintos. O primeiro, corresponde

a um processo de monitorizagao de pensamentos
gue tem como objectivo examinar a consciéncia
em busca de qualquer sinal do pensamento a
evitar. Simultaneamente, inicia-se um segundo
processo operativo cujo principal objectivo é a
reorientacdo da consciéncia no sentido desta se
afastar do pensamento indesejado e focar a sua
atencdo num pensamento distractor. Um pressu-
posto fundamental deste modelo é a considera-
¢do de que enquanto o processo de monitoriza-
¢80 € um processo que opera de forma automa-
tica e eficiente (Bargh, 1994), o segundo pro-
Cesso requer recursos cognitivos para ser reali-
zado com sucesso. Deste modo, detectar a pre-
senga de pensamentos indesejados €, segundo es-
te modelo, uma tarefa que pode ser realizada de
forma eficiente, independentemente das capaci-
dades cognitivas do individuo. Substituir este ti-
po de pensamentos é um processo que requer
adequados recursos cognitivos pelo que tem me-
nor probabilidade de ocorrer (Wegner, 1994;
Wenzlaff & Wegner, 2000). E de salientar que
para que o individuo seja capaz de detectar pen-
samentos indesejados este devera estar conscien-
te do pensamento que pretende suprimir. Assim,
a tentativa de evitar um pensamento indesejado
pode resultar na hiperacessibilidade desse pensa-
mento (Wegner & Erber, 1992; Macrae et al.,
1994a). Ou seja, um dos aspectos irénicos da su-
pressao de pensamentos é que quanto mais os in-
dividuos tentam suprimir um tipo de pensamen-
tos, maior a acessibilidade desses pensamentos
em tarefas posteriores, comparativamente a su-
jeitos que ndo realizam a tarefa inicial de supres-
sdo de pensamentos. E evidente que caso 0s in-
dividuos disponham de recursos cognitivos e
motivacao, 0 processo operativo conseguira afas-
tar a sua atencdo do pensamento a evitar (Weg-
ner, 1994). Contudo, se o sujeito estiver sem re-
cursos cognitivos, sob pressao de tempo, distrai-
do, ou sem motivacao para suprimir o estereoti-
po, entdo é natural que a supressdo do pensa-
mento ndo apenas falhe, mas resulte no seu
oposto. Este efeito irénico documentado na lite-
ratura denomina-se de efeito de richochete
(Wegner, 1994).

A implicacdo dos trabalhos de Wegner para o
dominio do controlo dos esteredtipos é que, em
determinadas circunstancias, quanto mais as pes-
soas tentam activamente inibir o pensamento es-
tereotipico, mais estas falham nesse objectivo
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(Bodenhausen & Macrae, 1998; Macrae et al.,
1994a). A observacéo do ironico efeito de rico-
chete do esteredtipo (ERE) levou a que Macrae e
colaboradores (Macrae et al., 1994) questionas-
sem até que ponto as pessoas poderdo ser capa-
zes de controlar o uso dos estere6tipos e 0s en-
viesamentos que lhe estdo associados. Por exem-
plo, Bodenhausen e Macrae (1996) afirmam que
«It seems that there are a substantial number of
reasons to be concerned about whether stereo-
type suppression is a viable route to the goal of
avoiding unfair bias in our assessments of
others» (pp. 242-243). Sera que os esforcos de
controlo dos esteredtipos levam necessariamente
a efeitos contraintencionais? As consequéncias
da intencdo de suprimir os estere6tipos sdo con-
sideravelmente mais complexas do que as evi-
déncias empiricas implicam. Antes de considerar
tais complexidades segue-se uma revisao de evi-
déncias referentes a supressdo dos estere6tipos.

3. AS CONSEQUENCIAS IRONICAS DA
SUPRESSAO DOS ESTEREOTIPOS

Os efeitos irénicos da supressdo de estereoti-
pos foram documentados em inlmeras experi-
éncias realizadas na literatura da psicologia so-
cial. Macrae et al. (1994a), relataram trés expe-
rimentos em se mostrou um aumento na acessi-
bilidade e dependéncia dos esteredtipos apos 0s
esforgos das pessoas em suprimir 0s esteredti-
pos. Nos trés experimentos, 0s participantes rea-
lizaram, em primeiro lugar, uma tarefa em que
tinham ou ndo que suprimir o esteredtipo de
skinhead. Especificamente, os participantes
tinham que escrever um paragrafo descrevendo
um dia tipico na vida da pessoa que aparecia nu-
ma fotografia, sendo esta um skinhead. Metade
dos participantes recebia a instrucdo de tentar
ndo pensar em esteredtipos enquanto escreviam
0s seus paragrafos, enquanto que a outra metade
dos participantes ndo recebiam esta instrucéo
para evitar o uso dos esteredtipos. Nos trés expe-
rimentos, as instrucoes de supressdo foram efi-
cazes no sentido em que os participantes escre-
veram paragrafos menos estereotipicos na con-
dicdo de supressdo dos esteredtipos do que na
condicdo de controlo. As consequéncias da su-
pressao do estere6tipo verificaram-se nas tarefas
subsequentes. Especificamente, no experimento
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1, os participantes tinham que escrever um se-
gundo paragrafo sobre outro skinhead sendo
que desta vez ndo foi apresentada qualquer ins-
trucdo para evitar o uso dos estere6tipos. Os re-
sultados evidenciaram um ERE no sentido em
que os participantes da condicdo de supressao,
na segunda tarefa, escreveram pardgrafos que
eram ainda mais estereotipicos do que os paréa-
grafos escritos por participantes que nunca supri-
miram os esteredtipos em primeiro lugar. No ex-
perimento 2, Macrae et al. (1994a), verificaram
que as instrugdes de supressao dos estereotipos
na primeira tarefa tiveram impacto numa segun-
da tarefa, em que os participantes se sentaram
mais afastados de uma cadeira que supostamente
seria mais tarde ocupada por um skinhead, sina-
lizada pelo seu casaco e haveres. O acto inicial
de suprimir os esteredtipos resultou posterior-
mente num comportamento que pareceu ser for-
temente influenciado pelos esteredtipos, em
maior grau do que os participantes que na pri-
meira tarefa ndo suprimiram o0s pensamentos
estereotipicos. No experimento 3, Macrae et al.,
pretenderam determinar se, de facto, os estereo-
tipos ficam mais acessiveis em consequéncia das
tentativas da sua inibigdo. Usando uma tarefa de
tempo de reaccdo, este experimento revelou que
0s esteredtipos de skinheads estavam mais aces-
siveis entre os participantes que inicialmente su-
primiram o estere6tipo do que entre os partici-
pantes que nao tentaram inibir o estere6tipo. Es-
tes resultados sugerem que os efeitos de ricoche-
te observados nas duas primeiras experiéncias
ocorreram provavelmente em resultado do acto
de supressdo ter primado pensamentos estereo-
tipicos.

Os resultados de Macrae et al. (1994a) suge-
rem que 0S pensamentos estereotipicos, uma
vez suprimidos, retornam a consciéncia e tém
um impacto nas avalia¢Ges e nos comportamen-
tos dos individuos em relacdo a outros grupos
sociais, ou seja, ocorre um efeito de ricochete
dos pensamentos estereotipicos.

A Supressao Espontanea do Estere6tipo. Con-
siderando que as instrugdes explicitas para evitar
0s esteredtipos raramente ocorrem no mundo so-
cial, € importante identificar situagdes naturais
que propiciem tentativas de supressdo dos este-
redtipos. Recentemente, Macrae, Bodenhausen e
Milne (1998) tentaram determinar se o ERE



apos a supressdo do esteredtipo também seria
observado se a intencgdo de suprimir os estereo-
tipos fosse activada espontaneamente através de
pistas situacionais. Macrae et al. (1998) demons-
traram que um elevado self-focus (i.e., atencédo
auto-dirigida) associa-se a tentativa de supressao
do uso dos estereotipos. Provavelmente, isto
acontece porque a atencdo auto-dirigida aumenta
a saliéncia das crengas pessoais (e.g., Carver,
1975) pelo que, neste caso, as crencas pessoais
que sugerem que a estereotipizacdo é inapropria-
da ficam mais salientes. Macrae et al. (1998) ve-
rificaram que se o uso dos esteredtipos for ini-
bido numa condicdo de elevado self-focus por
supressdo, subsequentemente observar-se-a um
ERE mesmo sendo o self-focus mais baixo na ta-
refa seguinte. Este padrdo de resultados apoia a
ideia de que o ERE pode ocorrer mesmo sem
uma instrucdo explicita para inibir o esteredétipo.
A supressdo do esteredtipo foi espontaneamente
iniciada como resultado de um elevado self-fo-
cus.

Numa investigacdo relacionada com a prece-
dente, Wyer, Sherman e Stroessner (1998) de-
monstram a supressdo espontanea do estereotipo
e 0 consequente ERE, por salientarem as crengas
sociais contra a estereotipizacao, por oposi¢ado as
crencgas pessoais. Num primeiro experimento, 0s
participantes escreveram uma historia acerca do
dia tipico na vida de um alvo Afro-Americano,
apos terem recebido uma de duas instrugdes: es-
crever o que entendessem sobre o alvo (condigdo
de controlo) ou escrever sabendo que o estudo
estava a ser conduzido por um grupo politico
Afro-Americano (condicdo de supressao). Os
participantes, na condi¢do de supressao esponta-
nea, escreveram descri¢fes do alvo menos este-
reotipicas do que os participantes na condi¢do
controlo. Num segundo experimento, os partici-
pantes, primeiro, avaliaram as suas atitudes em
relacdo Afro-Americanos numa de trés condi-
coes: supressdo explicita; supressdo espontanea;
e, ndo supressao. Subsequentemente, os partici-
pantes formaram impress@es sobre um alvo que
se comportou de uma maneira ambiguamente
hostil. Os resultados mostraram que os partici-
pantes quer na condi¢do de supressao explicita
quer na condicdo de supressdo espontanea jul-
garam o alvo como sendo significativamente
mais hostil (i.e., de acordo com o estere6tipo de

Afro-Americano) do que os participantes na
condicdo de controlo.

Os resultados de Wyer et al. (1998) demons-
tram que as tentativas de supressdo induzidas
pela situagdo podem levar a consequéncias ird-
nicas similares as que resultam de instrucdes ex-
plicitas de supressdo dos estere6tipos. Ou seja,
aumentar a consciéncia das normas culturais
contra a estereotipizacdo e o preconceito, através
de pistas situacionais, pode elicitar esforgos es-
pontaneos de supressao dos esteredtipos. Um ob-
jectivo de investigacdes futuras sera identificar
condicOes que encorajem a supressao espontanea
dos estereotipos baseada em normas sociais € em
normas pessoais, quando tais tentativas de su-
pressdo ocorrem, que factores influenciam o su-
cesso da supressao e se os efeitos irénicos acon-
tecerdo.

Consequéncias ao Nivel da Memdria. Macrae,
Bodenhausen, Milne e Wheeler (1996) investi-
garam uma consequéncia diferente da supressédo
de esteredtipos, nomeadamente, se a Supressao
de estere6tipos influencia a memoria para a in-
formacéo ndo estereotipica. Os autores hipoteti-
zaram que a supressdo de pensamentos estereo-
tipicos requer recursos atencionais, de modo
que gastar tais recursos durante o acto de supres-
sdo podera deixar poucos recursos cognitivos
disponiveis para atentar & informacéo néo este-
reotipica. Esta ideia foi testada em dois estudos.
Na Experiéncia 1, os participantes viam uma fo-
tografia de um skinhead e ouviam uma auto-des-
cricdo supostamente do mesmo skinhead que es-
tava gravada numa cassete audio. Esta narrativa
poderia incluir: nenhuma afirmacéo estereotipi-
ca; apenas uma afirmacdo estereotipica; ou, 5
afirmacOes estereotipicas. A narrativa também
continha informacdo ndo diagnostica, tal como
informacédo referente a idade e a morada do alvo.
Para além de se ter manipulado o contetdo das
narrativas, foi também manipulado as instruc6es
de supressdo. Metade dos participantes recebiam
a instrucdo de suprimir os pensamentos baseados
em esteredtipos e crengas que possam ter sido
elicitadas pela aparéncia do alvo, enquanto que a
outra metade ndo recebia esta instrucdo. En-
quanto ouviam a auto-descricdo do alvo, os par-
ticipantes desempenhavam uma tarefa de rapidez
de resposta que proporcionou uma medida dos
recursos atencionais dos participantes. Pouco
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tempo depois, os participantes reportavam a in-
formacao de que se lembravam sobre o alvo. As
laténcias de resposta da tarefa de rapidez de res-
posta sugeriram gue 0S recursos atencionais re-
queridos para a audicdo da narrativa do alvo
eram mais elevados para os participantes na
condigdo de supressdo dos esteredtipos que ti-
nham sido expostos as narrativas mais estereo-
tipicas. A recordacédo de informacéao nao estereo-
tipica foi mais baixa neste grupo de participan-
tes. Tal sugere que a supressdo do estereotipo re-
quer recursos atencionais da parte dos indivi-
duos.

Num segundo experimento (Macrae et al.,
1996), o grupo estereotipico utilizado foi o de
«idoso» e a narrativa sobre o alvo incluia 12
afirmacdes estereotipicas e 18 afirmacdes néo
estereotipicas. Mais uma vez, enquanto ouviam
as narrativas e formavam uma impressao sobre o
alvo, metade dos participantes e tentavam su-
primir 0s pensamentos estereotipicos. Sete dias
depois, os participantes voltaram ao laboratorio e
pediu-se-lhes que tentassem reproduzir o melhor
que conseguissem a narrativa que tinham ante-
riormente ouvido sobre o alvo. Os resultados in-
dicaram que, na condicdo de supressdo, os par-
ticipantes recordaram significativamente mais
informacdo estereotipica e menos informacéo
ndo estereotipica, comparativamente com os par-
ticipantes da condicdo de controlo. Macrae et al.
(1996) concluiram que os resultados confirmam
« ..that the act of stereotype suppression can im-
pair the processing and retention of nonstereo-
typic individuating information ... [and enhan-
ce] memory for the to-be-disregarded informa-
tion» (p. 14).

E de acrescentar que o mesmo padrio de re-
sultados foi obtido por Sherman, Stroessner,
Loftus e DeGuzman (1997) recorrendo como
medida de memoéria a um teste de reconheci-
mento. Estes resultados sugerem que ha diferen-
¢as importantes na forma como «inibidores» e
«ndo inibidores» codificam e armazenam infor-
macao estereotipica e ndo estereotipica sobre um
determinado alvo social.

Os estudos até aqui documentados, enfatizam
que os esforcos para regular o uso dos estereé-
tipos, especificamente através da supressdo de
pensamentos estereotipicos, podem levar ao pa-
radoxal e indesejado resultado da hiperacessibi-
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lidade e melhor memdria para estes mesmos
pensamentos. Em consequéncia, a subsequente
estereotipizacdo pode aumentar. No entanto,
adoptando uma perspectiva mais optimista, al-
guns autores (e.g., Monteith et al., 1998a) acre-
ditam que a supressdo dos esteredtipos pode ser
conseguida sem a ocorréncia do irénico ERE.
Seguidamente, explica-se de que modo determi-
nadas variaveis podem constituir limitagdes ao
ERE.

4. INFLUENCIAS MODERADORAS DA
SUPRESSAO: LIMITACOES AO ERE

Nesta seccdo apresenta-se um conjunto de
factores que podem moderar o impacto do ERE
ap0s a supressdo de esteredtipos, bem como da-
dos que sugerem que a supressao de esteredtipos
nem sempre leva a efeitos irénicos. Assim, em
primeiro lugar, foca-se o papel que a atitude po-
de ter na mediagdo do efeito que a supressao
exerce na subsequente acessibilidade do estered-
tipo. No contexto desta discussdo, identifica-se
uma variedade de processos que podem fazer
com que pessoas que tém como compromisso
pessoal evitar o uso dos estere6tipos sejam capa-
zes de o fazer, sem que haja um subsequente au-
mento da acessibilidade do esteredtipo, mesmo
em condicBes em que tipicamente se observa o
ERE. Em segundo lugar, sugere-se que 0s
objectivos de processamento do individuo po-
dem fazer com que os esteredtipos que foram
activados através de processos relacionados com
a supressao de estere6tipos ndo cheguem a ser
aplicados em relagédo aos alvos. Neste contexto,
discute-se a importante distin¢do entre activacao
e aplicacdo do esteredtipo.

4.1. A Influéncia do Nivel de Preconceito

A atitude pessoal acerca da estereotipizacdo &,
provavelmente, o factor de moderagdo do ERE
mais influente no ricochete do estereo6tipo apos
tentativa de supressao. Muitas pessoas acreditam
que estereotipizar é pessoalmente inaceitavel e
tém como compromisso pessoal renunciar ao
preconceito e evitar estereotipizar os outros. Pa-
ra estes individuos com baixo nivel de precon-
ceito, 0 pensamento estereotipico transgride as
suas crencgas de justica e de igualdade social e,



quando tém consciéncia que estereotipizaram
alguém, tendem a sentir culpa (e.g., Devine et
al., 1991; Monteith, 1993). Outros individuos, no
entanto, consideram que é perfeitamente aceita-
vel estereotipizar os outros ou pelo menos indi-
viduos pertencentes a determinados grupos so-
ciais. Existem diferencas importantes entre os
que condenam e aqueles que ndo condenam a es-
tereotipizacdo o que, por sua vez, tem implica-
¢des ao nivel das consequéncias indesejadas das
tentativas de supressdo dos estere6tipos.

Que estere6tipo estd a ser suprimido? Exis-
tem algumas consideracdes a tecer sobre as con-
dicbes em que ocorre o ERE que se relacionam
com o tipo de grupo estereotipico utilizado como
alvo nas investigagdes sobre supressao de este-
redtipos (ver também Monteith et al., 1998a).
Especificamente, Macrae e colaboradores (Ma-
crae et al., 1994a; Macrae, et al., 1996; Macrae
et al., 1998) examinaram as consequéncias da
supressdo de esteredtipos em relagdo a grupos
sociais para 0s quais ndo existem fortes normas
pessoais e sociais contra a estereotipizacao (e.g.,
skinheads e politicos). Tais grupos diferem em
importantes aspectos de outros grupos sociais em
relacdo os quais existem fortes preocupacgdes
com as normas pessoais e sociais contra a apli-
cacao dos esteredtipos. Por exemplo, apesar dos
individuos poderem pensar que, em geral, ndo
devem estereotipizar os outros, ndo é muito pro-
vavel que estes tenham crencgas internas muito
fortes de que ndo devem estereotipizar skinheads
ou pedofilos, tal como provavelmente tém acerca
de outros grupos, tais como mulheres ou homos-
sexuais. Quando os individuos sdo instruidos a
suprimir os esteredtipos dos grupos para 0s
quais ndo tém preocupacdes sociais e pessoais
acerca da estereotipizagdo, o subsequente ERE
podera ndo ocorrer (Monteith et al., 1998a).

A este respeito, Monteith, Spicer e Tooman
(1998) verificaram que as pessoas com alto e
baixo preconceito diferem no grau de acessibi-
lidade do estereotipo de homossexual apds ten-
tativa de supressdo. Enquanto individuos com
baixo preconceito ndo se baseiam nos esteredti-
pos quando escrevem descricdes de um casal de
homossexuais, individuos com alto preconceito
baseiam-se no esteredtipo na condicdo de supres-
sdo. No entanto, esta investigagdo ndo permite
identificar os processos precisos pelos quais 0s

individuos com baixo preconceito evitam o ERE.
Seguidamente, propdem-se alguns factores que
permitem explicar porque motivo as pessoas
que tém baixo preconceito sdo capazes de evitar
a activacdo do estere6tipo induzida pela supres-
sdo do esteredtipo.

Até que ponto o esteredtipo é activado? Entre
o0s individuos com um baixo nivel de preconcei-
to, a activagdo dos esteredtipos pode simples-
mente ndo chegar a ocorrer (Lepore & Brown,
1997; Wittenbrink, Judd, & Park, 1997), pelo
que o ciclo de supressdo-ricochete pode ser total-
mente evitado. Neste sentido, um aspecto da efi-
caz supressdo dos estere6tipos podera ter a ver
com a extensdo em que 0s pensamentos estereo-
tipicos tém probabilidade de serem activados em
primeiro lugar. Dois estudos parecem sugerir que
este seja 0 caso. Primeiro, Wittenbrink et al.
(1997) mostraram uma correspondéncia entre
atitudes raciais explicitas e associacdes estereo-
tipicas implicitas, o que sugere que os estereoti-
pos tém menor probabilidade de serem activados
automaticamente entre individuos com baixo
preconceito, por oposi¢do aos individuos com
alto preconceito. Segundo, Lepore e Brown
(1997) verificaram que 0s participantes com
baixo preconceito ndo mostram evidéncia de
activacao do estere6tipo negativo quando o este-
redtipo de negros era primado subliminarmente.

Outra possibilidade é que os estereotipos se-
jam brevemente activados entre as pessoas pou-
CO preconceituosas e que posteriormente estas
sejam eficazes a suprimir os estereotipos, nao se
verificando o ERE. De facto, verificou-se que
mesmo 0S sujeitos com baixo preconceito evi-
denciam efeitos implicitos de estereotipizacao
(Banaji & Greenwald, 1995; Banaji et al., 1993;
Bargh, Chen, & Burrows, 1996, Experiéncia 3;
Devine, 1989; Fazio, Jackson, Dunton, & Wil-
liams, 1995). Além disso, a maioria dos indivi-
duos com baixo preconceito refere que tem uma
tendéncia a ter pensamentos e reac¢des estereo-
tipicas (e.g., Devine et al., 1991; Monteith et al.,
1993).

A motivagado para inibir o esteredtipo. Mesmo
que os individuos com baixo nivel de preconcei-
to activem os esteredtipos, estes podem ser bem
sucedidos a evitar o subsequente ERE por diver-
sas razdes. Um importante factor pode estar rela-
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cionado com o significado psicoldgico de se ter
pensamentos estereotipicos. Apesar dos indivi-
duos com baixo nivel de preconceito poderem
reagir estereotipicamente, estdo fortemente mo-
tivados para evitar tais reac¢des e experienciam
sentimentos de culpa quando ndo o conseguem
fazer (Devine et al., 1991; Monteith et al., 1993;
Monteith, 1993).

A este respeito, um importante factor pode ser
a distincdo entre motivacdo interna e externa
para controlar o preconceito. Segundo Plant e
Devine (citado por Monteith et al., 1998a), quan-
do os esforcos para controlar o preconceito fa-
Iham, o estado afectivo resultante difere em
funcdo do tipo de motivacgdo que esté na base do
controlo do preconceito. Replicando evidéncias
anteriores (e.g., Devine et al., 1991; Monteith et
al., 1993), verificou-se que quando a fonte de
motivagdo para controlar o preconceito era inter-
na, a discrepancia com as crengas pessoais le-
vava a sentimentos de culpa e de auto-recrimi-
nacdo. No entanto, quando a principal motivacéo
era externa ao proprio individuo, a discrepancia
com as crencgas do grupo de referéncia estava as-
sociada a sentimentos de ameaca e de medo.
Ainda com maior importancia, Plant e Devine
(cit. por Monteith et al., 1998a) verificaram que
as motivacdes internas, mas ndo as externas, es-
tavam fortemente correlacionadas com medidas
auto-relatadas de atitudes preconceituosas, sendo
gue quanto mais baixo o nivel de preconceito,
mais forte a motivacdo interna para controlar o
preconceito. Por comparagdo aos individuos com
baixo nivel de preconceito, os individuos com
elevado nivel de preconceito ao inicialmente
suprimirem 0s pensamentos estereotipicos po-
dem experienciar um ERE. Os estere6tipos sao
rapidamente activados entre estes individuos
(Lepore & Brown, 1997), e estes individuos ex-
perienciam pouca motivacdo para controlar as
suas reaccoes estereotipicas (e.g., Devine et al.,
1991; Monteith, 1993).

No entanto, mesmo entre individuos com alto
nivel de preconceito, os esteredtipos tornados
mais acessiveis ap0s o periodo de supressao dos
estere6tipos podem ndo ser «aplicados», caso as
normas sociais fagam com que os individuos ndo
se baseiem nos esteredtipos. Concretamente,
Monteith, Spcicer e Tooman (1998) numa inves-
tigacdo recente, verificaram que pessoas com
baixo preconceito em relacdo a homossexuais
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ndo mostram o habitual ERE apds a supressdo do
estereotipo. Para mais, por oposi¢do aos dados
obtidos por Macrae et al. (1994a, Experiéncia 1)
relativamente a skinheads eram usados como
grupo estereotipico, Monteith et al. (1998b) néo
verificaram que os participantes com elevado ni-
vel de preconceito que inicialmente suprimiram
0s estere6tipos os tenham usado em maior grau
do que os participantes do grupo de controlo.
Assumindo que as normas sociais tornadas sa-
lientes pelas instrucGes iniciais de supressao de
esteredtipos possam ter levado os individuos
com um alto nivel de preconceito a ndo «aplicar»
0s estere6tipos, 0s autores num segundo experi-
mento analisaram o nivel de acessibilidade do
estereotipo entre os participantes. Os resultados
sugerem que os esteredtipos estavam de facto
mais acessiveis entre os participantes com alto
preconceito que inicialmente suprimiram os este-
re6tipos (evidenciado por superior recordagdo de
palavras estereotipicas numa tarefa de recorda-
¢do), relativamente a participantes que na fase
inicial expressou os seus estere6tipos livremente
(i.e., ndo supressdo). Em suma, na medida em
que uma instrugdo inicial de supressdo de este-
redtipos resulta num aumento da saliéncia das
normas sociais contra a estereotipizacdo, o efeito
de ricochete pode néo ser observado em termos
da aplicacdo dos esteredtipos mesmo entre indi-
viduos com alto preconceito.

Recentemente, Wyer, Sherman e Stroessner
(2000), ajudaram a esclarecer o debate sobre em
que condigdes 0s estereotipos raciais activados
pela supressdo do estere6tipo podem subsequen-
temente ser aplicados. Num primeiro estudo, 0
esteredtipo racial previamente suprimido influ-
enciou as subsequentes impressdes em funcdo da
raga do alvo posteriormente encontrado, se a sua
raca ndo era especificada. Nao se verificaram
tais efeitos quando o alvo pertencia a0 mesmo
grupo racial do grupo estereotipico inicialmente
suprimido. Estes resultados sugerem que quando
0 percipiente estd motivado para nao estereotipi-
zar os outros, a influéncia de um estered6tipo pre-
viamente activado através da supressdo € mini-
mizada. Um segundo estudo demonstrou que
estes objectivos de processamento reduzem efi-
cazmente o impacto dos estere6tipos activados
pela supressdo apenas quando o percipiente tem
suficiente capacidade cognitiva para alcancar
tais objectivos. Ou seja, quer suficiente motiva-



¢do, quer suficientes recursos cognitivos séo
necessarios para prevenir o aumento da acessibi-
lidade dos esteredtipos apds a sua supressao.

A pratica de supresséo do estereétipo. Os in-
dividuos com baixo preconceito, estando intrin-
secamente motivados para suprimir o estereoéti-
po, podem tentar suprimi-lo sempre que levan-
tem a hipotese de poderem estar a ser influencia-
dos por ele. Tais preocupagdes igualitarias «cro-
nicas», podem associar-se a anos de préatica de
supressdo de pensamentos estereotipicos. Em
comparagdo, os individuos com elevado precon-
ceito tenderdo a tentar a supressao de esteredti-
pos apenas quando estejam motivados por
factores externos. Deste modo, estes individuos
deverdo ter menos experiéncia na prevencao do
acesso a consciéncia dos pensamentos estereo-
tipicos.

Tal como qualquer outro processo mental, o
processo de supressdo de pensamentos estereo-
tipicos pode tornar-se relativamente automatico
(e.g., Smith, 1994). Tal como assume Wegner
(1994), o processo operativo de substituicdo de
pensamentos pode tornar-se eficiente (tal como o
processo e monitorizagdo), diminuindo assim a
incidéncia do ERE apds a supressdo dos estered-
tipos. Apoiando esta possibilidade, Kelly e Khan
(1994) mostraram que as pessoas sao capazes de
suprimir os pensamentos intrusivos frequentes
sem que ocorram efeitos de ricochete. Assim,
mesmo que os estere6tipos sejam activados entre
o0s individuos com baixo nivel de preconceito a
sua natureza intrusiva pode associar-se a uma
eficiéncia na supressdo. Estes dados sugerem
gue algumas pessoas se podem tornar eficientes
na supressdo de pensamentos recorrentes que es-
tdo intrinsecamente motivadas para inibir e tém
pratica no processo de supressdo. No entanto,
suprimir pensamentos novos com base em mo-
tivagbes externas (e.g., «ndo pense em urso
branco») é um processo mais dificil.

Muito recentemente, Kawakami, Dovidio,
Moll, Hermsen, e Russin (2000) mostraram di-
rectamente que praticar a negacdo das associa-
¢Oes estereotipicas, facilita a inibi¢do da activa-
¢do do estereotipo ap6s a apresentacdo da cate-
goria social. Deste modo, dizer «ndo» aos este-
redtipos revela-se, assim, uma estratégia eficaz
para «quebrar o habito de estereotipizar» (Devi-
ne & Monteith, 1993).

O recurso a estratégias alternativas a su-
pressdo do estereotipo. Os individuos com um
baixo nivel de preconceito podem ser eficazes a
suprimir o esteredtipo recorrendo a outras estra-
tégias de controlo de pensamentos que 0s tornem
imunes ao ERE, nomeadamente através quer a)
da substituicdo dos pensamentos estereotipicos
por outros, quer b) da individuagdo do alvo.

a) O papel de pensamentos substitutos. A in-
vestigacdo sobre a supressdo de esteredtipos
tem pressuposto implicitamente que a supressao
(i.e., inibir os pensamentos estereotipicos de
acederem a consciéncia) é a estratégia dominante
no controlo do pensamento estereotipico. No
entanto, a premissa de Devine (e.g., Devine,
1989) e de Monteith (e.g., Monteith, 1993) é que
ha uma estratégia alternativa para os participan-
tes que ndo querem estereotipizar 0s outros.
Mais do que suprimir os pensamentos estereoti-
picos indesejados esses pensamentos podem,
em vez disso, ser substituidos pelas crencas
igualitérias destes individuos.

Esta estratégia assemelha-se a «estratégia
composta» apresentada por Wegner (Wegner,
1994; Wegner & Wenzlaff, 1996), segundo a
qual a disponibilidade de pensamentos substi-
tutos previne a ocorréncia do efeito de ricochete
dos pensamentos indesejados. A este proposito, é
importante referir que quando Wegner et al.
(1987) forneceram aos participantes pensamen-
tos substitutos (e.g., «se surgir a consciéncia um
urso branco, pense num Volkswagen vermelho»),
os efeitos de ricochete desapareceram.

Do mesmo modo, a explicacdo de Kelly e
Khan (1994) para o0 modo como as pessoas sdo
capazes de suprimir oS seus pensamentos in-
trusivos sem que estes sejam alvo de ricochete,
recai na disponibilidade de pensamentos dis-
tractores. Além disso, gragas a experiéncia e pra-
tica, o individuo da-se conta de quais 0s pensa-
mentos distractores mais eficazes quando se ten-
ta inibir determinado pensamento. Em compara-
¢do, os individuos com alto preconceito, devido
as suas crencas pessoais serem fortemente
estereotipicas (Devine, 1989; Devine & Elliot,
1995), ficam sem pensamentos disponiveis so-
cialmente aceites que possam substituir os pen-
samentos estereotipicos.

Ainda relacionado com o papel de pensamen-
tos substitutos, recentemente Blair e Banaji
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(1996) recorreram a um paradigma de priming
para mostrar que o grau em que a activacdo dos
estereodtipos é automatico pode ser modificado
pela intencdo consciente de substituir os pensa-
mentos estereotipicos pelos pensamentos contra-
estereotipicos. Blair e Banaji (1996) verificaram
que em condi¢des de processamento automatico,
0S participantes com expectativas consistentes
com o estere6tipo, demonstraram a habitual acti-
vacdo automatica do estereotipo. No entanto, os
participantes com expectativas de receber in-
formacdo inconsistente com o esteredtipo pare-
cem ter sido capazes de reduzir a activacdo auto-
matica do estereodtipo. Bargh (1999), numa
reavaliacdo dos resultados obtidos por Blair e
Banaji (1996), argumenta que engquanto que as
expectativas conscientes com o esteredtipo pro-
moveram o efeito de facilitacdo do estere6tipo
(maior activacdo do esteredtipo), as expectativas
inconsistentes com o esteredtipo ndo tiveram
quaisquer efeitos inibitdrios na activacdo do es-
tereGtipo. Assim, Bargh sugere que ndo se pode
concluir que os individuos tenham activado os
esteredtipos em menor grau ap6s terem recebido
expectativas inconsistente com o estereétipo.

b) A individuac&o do alvo. Para além da su-
pressdo de pensamentos estereotipicos ou da
substituicdo destes pensamentos por outros, 0S
individuos com um baixo nivel de preconceito
podem usar ainda outra estratégia de controlo
dos pensamentos estereotipicos. Especificamen-
te, estes individuos podem tentar evitar a este-
reotipizacdo procurando activamente informagéo
individual sobre o alvo e formar impressdes
com base nestas informacbes (Brewer, 1988;
Fiske & Neuberg, 1990).

Um factor bastante importante que determina
a probabilidade da individuagdo do sujeito alvo é
0 grau de motivacéao do percipiente para formar
impressbes precisas e ndo estereotipicas (e.g.,
Brewer, 1988; Fiske & Neuberg, 1990). Tal co-
mo foi dito anteriormente, os individuos com
baixo nivel de preconceito estdo mais intrinse-
camente motivados para formarem impressoes
ndo estereotipicas comparativamente com os in-
dividuos nédo preconceituosos. Como resultado,
pode esperar-se que o0s individuos com baixo
preconceito tenham maior probabilidade de evi-
tar a estereotipizacdo uma vez que tentam activa-
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mente formar impressdes individualizadas do
alvo.

De forma consistente com esta ideia, Sher-
man, Stroessner e Azam (citado por Monteith et
al., 1998a), utilizando uma tarefa de formag&o de
impressoes, verificaram que os julgamentos so-
bre um alvo homossexual de individuos com
baixo preconceito estéo fortemente relacionados
com informacdo individual do alvo a que estes
deram mais atencdo numa tarefa posterior. Em
contraste, os individuos com alto preconceito
fizeram julgamentos sobre o alvo nédo relacio-
nados com informagdo a que mais tarde deram
atencdo e relembraram sobre o alvo. O ponto
crucial destes resultados para a presente andlise €
a possibilidade de que os individuos com baixo
preconceito, ao tentarem activamente individua-
lizar o alvo, possam evitar 0s enviesamentos es-
tereotipicos sem que ocorra o indesejado ERE
apos a supressdo dos estereotipos.

4.2. A Influéncia dos Objectivos de Processa-
mento

Um importante factor na regulacdo da vida
mental é os objectivos de processamento do indi-
viduo. Os individuos que conscientemente tém
por objectivo ndo estereotipizar os membros de
outro grupo social podem, em vez de tentar su-
primir o esteredtipo, adoptar a estratégia de ten-
tar justamente o0 oposto, ou seja, pensar de forma
justa, igualitaria e ndo preconceituosa. Neste
caso, 0 objectivo dos participantes ndo € supri-
mir um determinado estado mental, mas sim
criar um novo estado mental. De acordo com 0
modelo de Wegner (1994) a tentativa de criar um
particular estado mental tera pouca probabilida-
de de resultar em efeitos irénicos. A tentativa de
criar um estado mental leva a que o processo de
monitorizagao procure pensamentos que ndo se-
jam consistentes com esse estado mental. Uma
vez que 0 processo de monitorizagdo ndo se foca
exclusivamente numa procura de pensamentos
estereotipicos, a possibilidade de efeitos ironicos
é reduzida.

De forma consistente com esta hip6tese, Mos-
kowitz, Salomon e Taylor (2000) relataram re-
centemente que entre os participantes que
adoptaram o objectivo de ndo serem preconcei-
tuosos, a activacdo dos esteredtipos pode, de
facto, ndo chegar a ocorrer. Para mais, estes au-



tores verificaram que as pessoas com crengas
igualitarias cronicas e com o objectivo de nédo
serem preconceituosas, ndo s6 ndo apresentam
0s habituais efeitos de facilitacdo de priming ca-
tegorial na activacdo automatica dos esteredtipos
bem como, além disso, activam os objectivos
igualitarios. Assim sendo, é necessario que estu-
dos adicionais identifiquem os processos especi-
ficos através dos quais os objectivos igualitarios
crénicos tém o efeito de prevenir a activacdo dos
estere6tipos, para melhor esclarecer estes proces-
S0S.

O principal aspecto a enfatizar é que as pes-
soas podem adoptar diferentes objectivos e, co-
mo tal, utilizar diferentes estratégias que evitem
0 impacto dos estereotipos sociais. Nesta linha
de pensamento, pode dizer-se que a supressdo
dos estere6tipos podera néo ser o veiculo princi-
pal de evitar respostas estereotipicas e preconcei-
tuosas. Considerando que poderdo existir outras
estratégias possiveis de controlo dos esteredtipos
e dos enviesamentos que lhes estdo associados,
podemos acreditar com mais confianga na possi-
bilidade de controlo dos estereétipos.

5. CONCLUSOES E DIRECCAO DA
INVESTIGAGCAO FUTURA

Muita da nossa vida mental, paradoxalmente,
¢ passada pensando no que nao queremos pensar.
A mensagem que emerge da investigagdo recente
sobre controlo de pensamentos é que a tentativa
de supressdo de pensamentos, crencas e desejos
podem ser uma perda de tempo. Banidos da
mente, este tipo de cogni¢des podem ironica-
mente reaparecer a consciéncia de tal modo que
¢ dificil ignoréa-las (ver Wegner, 1994).

Né&o fossem as consequéncias ao nivel dos jul-
gamentos e dos comportamentos, estes pensa-
mentos intrusivos seriam de pouca preocupacao,
e os efeitos de ricochete teriam recebido pouca
atencdo no dominio cientifico. Se é verdade que
ndo haverd grande problema em néo deixarmos
de pensar em ursos brancos, a questdo é mais
preocupante quando os pensamentos que domi-
nam a nossa vida mental podem ter graves con-
sequéncias, por exemplo, ao nivel do julgamento
e do comportamento para o agente social, no-
meadamente, o dominio dos estereotipos.

A vida diéria esta repleta de situagdes em que,

para que interajamos em harmonia, 0 percipiente
social tem que suprimir 0s pensamentos este-
reotipicos acerca dos outros. As crencgas estereo-
tipicas sdo inaceitaveis por variados aspectos.
Né&o so estas violam as normas vigentes na nossa
sociedade de igualdade e de justica, como tam-
bém estes pensamentos transgridem as crencas
pessoais de muitas pessoas (e.g., considerando-
se pessoas com uma mentalidade aberta e com
sentido de justiga), fazendo com que estas sintam
sentimentos de culpa (Monteith et al., 1993).
Né&o surpreendentemente, muitos individuos ten-
tam entdo banir os pensamentos estereo6tipos da
sua consciéncia, de modo a ndo expressarem es-
tes pensamentos indesejaveis.

Infelizmente, a licdo que se pode inferir da li-
teratura do campo do controlo mental é que os
pensamentos estereotipicos tém grande probabi-
lidade de voltar a consciéncia (Wenzlaff & Weg-
ner, 2000). Demonstragdes recentes de efeitos de
ricochete dos esteredtipos (Macrae et al., 1994a;
Macrae et al., 1998) indicaram que a supressao
de pensamentos pode ser uma estratégia ineficaz
de controlo mental. De facto, as tentativas de su-
pressdo dos estere6tipos podem levar ao aumen-
to posterior da acessibilidade do estereétipo a
evitar (e.g., Macrae et al., 1994a). Uma vez que
a inibicdo dos estere6tipos é uma actividade
que requer recursos cognitivos (e.g., Macrae et
al., 1996) tal efeito irénico que resulta da falha
da supressdo pode ocorrer ainda com mais ve-
eméncia quando os recursos cognitivos disponi-
veis sdo baixos (e.g., Wegner, Erber, & Bowman,
citado por Wegner, 1994). Além disso, 0s objec-
tivos de supressdo podem dirigir a atencdo do
participante para a informacgdo estereotipica
acerca do alvo (e.g., Macrae et al., 1996; Sher-
man, Loftus, & DeGuzman, 1997).

Sera entdo melhor que mensagens que apon-
tem para a inibicdo ou supressao dos estereotipos
ndo sejam comunicadas? Apesar dos seus feitos
irénicos indesejados, tais mensagens podem ter
as consequéncias desejaveis de dar ao precon-
ceito um «nome mau» criando um ambiente
normativo social que desencoraje o preconceito e
ajude a controlar a sua influéncia nas opinides e
comportamentos das pessoas. Assim, apesar ndo
se pretender afirmar que mensagens como «evite
0 preconceito» levardo a mudancgas concretas nas
crencas de pessoas com alto preconceito, outros
efeitos potencialmente positivos poderdo ter im-
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pacto contra a possibilidade de ocorréncia do
efeito de ricochete.

Neste sentido, os dados obtidos na literatura
sobre o ERE sugerem também que as tentativas
de suprimir os estere6tipos ndo sdo igualmente
prejudiciais em todas as situagdes. De facto,
parece que ha importantes condicdes para que 0
ERE ocorra ou ndo. Por exemplo, investigagdes
recentes neste tépico mostram evidéncias de
que os individuos com um baixo nivel de pre-
conceito ndo parecem ser susceptiveis ao ERE
(Monteith et al., 1998b) e que os individuos com
um alto nivel de preconceito ndo sdo suscepti-
veis em algumas condicdes (Monteith et al.,
1998b), o que leva a conclusdo de que ha im-
portantes variaveis que moderam este efeito (ver
Monteith et al., 1998a). Por exemplo, quando a
supressdo dos esteredtipos é frequentemente pra-
ticada (tal como pode ser o caso de individuos
com um baixo nivel de preconceito), ou se
associa a outras estratégias de controlo mental
(e.g., individuagéo do alvo), os esforgos de con-
trolo do estere6tipo podem ser conseguidos com
sucesso (Devine & Monteith, 1999).

Qualquer que seja 0 mecanismo que esteja a
operar, resultados como os de Monteith et al.
(1998a) indicam que mesmo que se relembre aos
individuos pouco preconceituosos para que estes
evitem pensamentos estereotipicos, tal facto ndo
resulta nos efeitos paradoxais que possam um
obstaculo mesmo para pessoas bem intencio-
nadas e convictas da sua capacidade de controlar
a expressdo do preconceito. Se existem ou nao
limitacdes a esta conclusdo, é uma questdo que
necessita de ser investigada no futuro. Por exem-
plo, serd que os individuos com baixo precon-
ceito sdo capazes de evitar os efeitos paradoxais
da supressdo de pensamentos numa condi¢do de
sobrecarga cognitiva? Limitados recursos cogni-
tivos deverdo aumentar a probabilidade de res-
postas estereotipicas entre os individuos com
baixo preconceito que ndo tinham recebido a
instrucdo para inibir os seus estereétipos (e.g.,
Pratto & Bargh, 1991), mas o que acontecera a
estes individuos numa condicgdo de supressao de
esteredtipos? Se o facto do experimentador re-
lembrar aos participantes que estes ndo devem
evitar respostas estereotipicas ajuda os indivi-
duos com baixo preconceito a focar em informa-
¢do ndo estereotipica acerca do alvo ou a gerar
respostas ndo preconceituosas, esperar-se-do0 me-
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nos intrusdes de pensamentos estereotipicos na
condicdo de supressdo do que na condicdo de
controlo. Tal padrédo de resultados terd implica-
coOes favoraveis, no sentido em que a intencéo
consciente de evitar o pensamento estereotipico
— introduzida por um agente exterior para se evi-
tar os estere6tipos — pode prevenir a dependéncia
«cega» nos estereotipos que foi documentada em
estudos anteriores. No entanto, se as instrugcdes
de supressdo resultam num processo de monito-
rizacdo irénico (ver Wegner, 1994) que serve pa-
ra aumentar 0s pensamentos estereotipicos, o
ERE pode ser observado em condigdes de sobre-
carga cognitiva.

Quando as pessoas ndo tém consciéncia das
potenciais influéncias dos esteredtipos ou nao
tém os recursos cognitivos ou motivacao neces-
sarios para inibir 0s pensamentos estereotipicos,
estas serdo incapazes de controlar os pensamen-
tos preconceituosos. Mesmo individuos que es-
tdo intrinsecamente motivados para controlar o
preconceito (individuos com baixo preconceito),
o dia-a-dia é extenuante. E raro o momento em
que conseguem detectar uma reacgao estereotipi-
ca. Para além disso, é dificil dispor de recursos
cognitivos para controlar tais respostas.

Desta analise, torna-se evidente que a supres-
sdao de esteredtipos é um processo complexo e
aparentemente determinado e influenciado por
diversos factores. Sera importante que a inves-
tigacdo futura analise o papel de cada um destes
factores na regulacdo dos estere6tipos. Investi-
gacdes adicionais que vao mais longe no sentido
de estabelecer as condi¢Ges em que o efeito de
ricochete tem probabilidade de ocorrer ou ndo
sd0 necessarias. Para mais, dadas as vicissitudes
do mecanismo de supressdo dos estereotipos, é
necessario que a investigacao futura se detenha
sobre estratégias alternativas de controlo mental
e as compare em termos da sua eficacia e dos
seus efeitos negativos. Nesta linha de ideias,
Galinsky e Moskowitz (2000) compararam a
estratégia de supressao dos esteredtipos com
outra estratégia, nomeadamente a de se conside-
rar diferentes pontos de vista, perspectivas e hi-
poteses acerca do alvo. Segundo estes autores, a
supressdo dos esteredtipos é eficaz apenas em
medidas explicitas da estereotipizacédo (e.g., es-
crita de narrativas), tendo consequéncias inde-
sejaveis a um nivel implicito (e.g., tarefa de de-
cisdo lexical). Ao contréario, a estratégia de adop-



tar diferentes perspectivas aumenta a expressédo
de atitudes positivas acerca do alvo, reduz a ex-
pressdo do conteddo estereotipico e a hipercas-
sessibilidade do esteredtipo, uma vez que pro-
move a sobreposisicao das representacdes do self
e do exo-grupo.
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RESUMO

Inimeras razbes levam a que, frequentemente, o
percipiente social tente activamente inibir os pensa-
mentos estereotipicos antes que estes influenciem os
seus julgamentos e comportamentos. A eficacia desta
estratégia, no entanto, tem sido questionada pela area
da psicologia interessada pelo controlo mental. De
facto, a investigacdo recente tem mostrado que quando
as pessoas tentam activamente suprimir pensamentos
indesejados, estes subsequentemente reaparecem a
consciéncia ainda com maior insisténcia do que caso
ndo tivessem sido suprimidos inicialmente produzindo,
deste modo, um efeito de ricochete (e.g., Macrae, Bo-
denhausen, Milne, & Jetten, 1994). O presente artigo
tem como principal objectivo apresentar uma revisao
tedrica da supressdo de pensamentos procurando iden-
tificar os potenciais mediadores do efeito de ricochete
ap6s um periodo de supressdo do esteredtipo. Apesar
do efeito de ricochete do esteredtipo ocorrer em algu-
mas condicles, defende-se que uma compreensdo

mais abrangente deste fendmeno requer a consideracéo
de um vasto conjunto de possiveis factores mediado-
res.

Palavras-chave: Estereotipizagdo social, supressdo
de pensamentos, efeito de ricochete.

ABSTRACT

For a variety of reasons, social perceivers may
often attempt to actively inhibit stereotypic thoughts
before their effects impinge on judgement and beha-
viour. However, research on the psychology of mental
control raises doubts about the efficacy of this stra-
tegy. Indeed, this work suggests that when people
attempt to suppress unwanted thoughts, these thoughts
are likely to subsequently reappear with even greater
insistence than if they had never been suppressed
(i.e., a «rebound» effect). The present article compri-
ses a review of the literature about this ironic effect
concerning unwanted stereotypic thoughts about
others. Although stereotype rebound occurs under
some circumstances, it is suggested that a complete
understanding of this phenomenon requires a consi-
deration of the full array of possible moderating in-
fluences.

Key words: Social stereotyping, thought suppres-
sion, rebound effect.
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