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Sucesso e desenvolvimento psicologico no
Ensino Superior: Estratégias de intervenc¢ao (*)

INTRODUCAO

A entrada para a Universidade constitui um
momento de transi¢do, qual etapa marcante no
desenvolvimento dos jovens, exigindo adapta-
¢Oes a novas realidades. Estudos varios tém de-
monstrado o qudo dificil pode tornar-se esse pro-
cesso de adaptagdo e integracdo em contexto aca-
démico, resultando, muitas vezes, em elevados
niveis de insucesso escolar e aumento de pro-

(*) Toda a correspondéncia relativa a este artigo de-
vera ser enviada para apereira@dce.ua.pt

(**) Departamento de Ciéncias da Educagdo, Uni-
versidade de Aveiro.

(***) Gabinete de Aconselhamento Psicopedagdgico,
Servigos de Acgdo Social, Universidade de Coimbra.

(*¥***) Servigos Médico-Universitarios, Servigos de
Accdo Social, Universidade de Coimbra.

ANABELA M. S. PEREIRA (**)
ELISA DECQ MOTTA (***)
ANTONIO LUZIO VAZ (***)
CAROLINA PINTO (***)

OLGA BERNARDINO (***)

ANA CARVALHAL DE MELO (***)
JOANA FERREIRA (***)

MARIA JOAO RODRIGUES (**%*)
AUGUSTO MEDEIROS (**%**)
PEDRO NUNO LOPES (*¥*%%)

blemas, com repercussdes no desenvolvimento
do individuo (Cutrona, 1982; Fisher & Hood,
1987; Tinto, 1986).

Varios tém sido os problemas apontados ao
Ensino Superior, destacando-se o insucesso
escolar como o mais alarmante. A aplicagdo da
Lei 113/97, relativa ao financiamento dos esta-
belecimentos do Ensino Superior, e do Despacho
6659/99, relativo ao insucesso escolar, que rei-
tera a importancia do aluno elegivel para efeitos
de aplicagdo da lei de financiamento, vém soli-
citar as instituigdes do Ensino Superior que “pro-
movam a identificagdo de todas as situagdes pas-
siveis de serem consideradas insucesso escolar
persistente”. Nesta linha, as universidades pu-
blicas desenvolveram trabalhos onde se propuse-
ram identificar os factores de insucesso acadé-
mico (Pereira, 1999; Pereira et al., 1999).

As causas explicativas do insucesso escolar sao
complexas e multifacetadas, das quais se salien-
tam os factores relacionados com o processo de
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transicdo/adaptagdo a universidade, os proble-
mas de natureza académica (organizagdo curri-
cular, stresse e ansiedade aos exames, entre ou-
tros) e os factores relacionados com o desenvol-
vimento pessoal (Ferraz & Pereira, 2002; Pe-
reira, 1997; Pereira et al., 2004; Zeidner, 1995).

Varios autores (Almeida, 1998; Tavares, 2003;
Tavares, Santiago, & Lencastre, 1998), defendem
que a intervengdo possivel para estas questdes
tem de passar, necessariamente, por uma pers-
pectiva multidisciplinar e transversal que envol-
va politicas educativas, institui¢des, curriculos,
alunos e professores. No que diz respeito aos alu-
nos, torna-se imperioso salientar a importancia,
por um lado do suporte social, por outro da pro-
mocao dos estilos de vida saudaveis.

Suporte social e estilos de vida saudavel: Ali-
cerces do sucesso académico

O suporte social € tanto mais eficaz quanto
mais proximo esta do aluno, na medida em que a
sua receptividade depende das percepgdes que o
aluno tem da eficacia desse apoio, bem como das
caracteristicas da sua personalidade. Nessa medi-
da, os modelos de apoio entre pares — Peer Support/
Counselling — tém vindo a constituir uma estra-
tégia de apoio bastante eficaz para lidar com pro-
blemas de adaptacdo. Estes modelos foram de-
senvolvidos no Canada (Carr, 1984; Lawson, 1989),
nos EUA (First Year Experience), no Reino Unido
(Cowie & Wallace, 2000; Earwaker, 1992) e, pos-
teriormente, em 1994, desenvolvidos a nivel na-
cional com o objectivo de oferecer ajuda e apoio
psicologico a alunos com problemas, tendo-se des-
tacado o projecto piloto de ajuda ao estudante pelo
estudante através da linha telefonica LUA — Li-
nha da Universidade de Aveiro (Pereira, 1997,
1998; Pereira & Williams, 2001). Também na Uni-
versidade de Coimbra foi implementado, em 1999,
nas residéncias universitarias, um modelo de peer
counselling que teve como objectivo facilitar a
integragdo dos alunos do primeiro ano e apoiar
os alunos com problemas (Pinto et al., 2005).

A par do suporte social, o fomento de estilos
de vida saudavel também tem sido tratado como
forma de intervenc¢do no combate as causas ex-
plicativas do insucesso escolar (Auspaugh, Dig-
nan, & Auspaugh, 1999; Conner & Norman, 1995;
Morris & Schneider, 1992). Os grandes proble-
mas de satde tém origem em habitos e estilos de
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vida proprios, cuja prevengao ou remediagao passa
pela mudanca de atitudes e comportamentos, de-
pendendo, além dos factores pessoais e suas in-
teracgdes com o ambiente fisico, social e cultu-
ral, da situagdo econdmico-financeira e das apren-
dizagens sociais (Tudor, 1996). Os estudantes uni-
versitarios constituem uma notodria parte da po-
pulacdo cujos habitos poderdo ser nocivos para o
preservar da satde a longo prazo, nomeadamente
o stresse, as desordens alimentares, a falta de acti-
vidade fisica, o consumo de substancias nocivas,
com particular incidéncia para o alcool, e os aci-
dentes (Pereira et al., 1999).

O modelo holistico do bem-estar alerta para a
necessidade de mudanga dos comportamentos in-
dividuais, no sentido de aumentarem os factores
protectores, tendo como meta maxima “mens sana
in corpore sano” (Dolgener & Hensley, 1998).

Caracteristicas de um programa de interven-
¢do multidisciplinar

Tendo presente, por um lado a importancia do
suporte social, por outro a necessidade de aliar a
promogao do bem-estar para intervir no combate
ao insucesso académico, foi implementado no
Gabinete de Aconselhamento Psicopedagogico
(GAP-SASUC) um programa de intervengao
multidisciplinar com o objectivo de identificar,
prevenir e tratar problemas psicoldgicos dos in-
dividuos e grupos, proporcionar um espago de
apoio psicopedagogico e social para os estudan-
tes, desenvolver investigagdo e promover estilos
de vida saudavel.

A candidatura ao Programa de Apoio a Pro-
jectos de Pesquisa no Dominio Educativo 2001,
da Fundagao Calouste Gulbenkian, com o projecto
“Estilos de vida saudavel vs. Insucesso escolar:
Sua etiologia, programas de accdo e estratégias
promotoras de qualidade”, com respectiva acei-
tagdo, permitiu aperfeigoar, de uma forma mais
estruturada, as quatro areas de intervengdo do GAP:
Consultas de Psicologia, Apoio de Alunos por
Alunos, Servico Social e Investigacao.

As Consultas de Psicologia, inseridas nos objecti-
vos ¢ na estrutura dos Servigos Médico-Univer-
sitarios, tém como principais objectivos identifi-
car problemas, modificar comportamentos inade-
quados e promover o desenvolvimento pessoal.
Sédo ainda contemplados apoios pedagogicos e de
desenvolvimento de competéncias sociais, con-



cretizados, respectivamente, no Programa de Mé-
todos de Estudo (GAP-SASUC, 2002) e no grupo
de psicodrama.

O Programa de Apoio de Alunos por Alunos
baseia-se numa intervencao assente nos modelos
de Peer Counselling, apoio entre pares, visando
o processo de ajuda na promogédo de competén-
cias desenvolvimentais (Egan, 1984); lidar efi-
cazmente com as situagdes dificeis indutoras de
stresse em contexto académico (Ellis, Gordon,
Neenan, & Palmer, 1997; Pereira, 1997) e identi-
ficar problemas de adaptacdo do estudante ao novo
meio. A eficacia deste programa assenta na com-
plexa formagao dos alunos, habitualmente, sob a
forma de um curso de formagdo (Formagao Ba-
sica) no inicio do ano lectivo, reunides de super-
visdo e acompanhamento dos alunos apoiantes,
bem como sessdes de formacdo mensais (Forma-
¢do Continua) para completar a formacao inicial.

A area de Servigo Social, por sua vez, tem tido
a sua intervengao especifica ao nivel da atribuigdo
de Bolsas de Estudo e Alojamentos a alunos com
dificuldades socio-econdmicas. Além disso, uma
das grandes preocupagdes desta area de interven-
¢do prende-se com os problemas de adaptagdo e
integracdo as residéncias e meio académico.

A Investigacdo € transversal a todas as outras
vertentes de intervencao e tem privilegiado a saude
mental dos estudantes, tendo-se centralizado, nos
ultimos anos, em temas como a ansiedade, stresse
e depressdo em contexto académico, que resul-
tou, entre outros, na construgdo ¢ valida¢do do
questionario Stresse no Aluno Universitario (Pe-
reira et al., 2004), bem como nos estudos da an-
siedade em individuos submetidos a determina-
dos procedimentos médicos, nomeadamente, con-
sultas de estomatologia (Lopes et al., 2004) e colon
e gastroscopias (Medeiros et al., 2004). Procedeu-
-se ainda ao levantamento de necessidades, junto
de grupos especificos considerados de risco, como
os estudantes de Timor Lorosae ¢ dos PALOP, a
fim de adequar as estratégias de intervengdo junto
destes estudantes.

No sentido de se perceber a utilidade e perti-
néncia deste modelo para a intervencao ao nivel
do (in)sucesso escolar ¢ desenvolvimento psico-
16gico do estudante universitario, este trabalho tem
como objectivo apresentar os resultados atingi-
dos em termos da identificacdo das necessidades
e problemas dos estudantes do Ensino Superior,

bem como das frequentes avaliagdes das estraté-
gias de intervencgdo utilizadas.

Os dados relativos a avaliagdo da eficacia do
modelo tém de ser compreendidos com o enqua-
dramento em cada uma das suas vertentes e dizem
respeito aos trés tltimos anos (de 2001/02 a 2003/04).

METODO

Participantes e procedimento

As Consultas de Psicologia constituem uma area
essencial, ndo so para a identificacdo dos princi-
pais problemas dos estudantes universitarios, como
também para a intervengao nos problemas, quer
os de desenvolvimento pessoal, quer os patolo-
gicos. Para a identifica¢do dos problemas recor-
reu-se a analise de contetudo e tratamento estatis-
tico dos registos das consultas, correspondendo a
uma amostra de 1290 consultas (Masc.=341; Fem.=
949). O modelo terap€utico de intervengdo privi-
legiado foi o cognitivo-comportamental.

O Programa de Métodos de Estudo, existente
desde 2002/03, segue técnicas de dindmica de grupo
e foi avaliado por 97 participantes através da res-
posta a um questionario tipo-likert (de 1 a 5, mi-
nimo e maximo, respectivamente), construido para
esse efeito, que costuma ser passado na tltima ses-
sdo do programa.

Atendendo a especificidade do Apoio de Alu-
nos por Alunos (Peer Counselling), também a meto-
dologia da formagao (basica e continua) obedece
a técnicas de intervencdo activas, nomeadamente
role-playing, técnicas de focus group (grupo fo-
calizado na tarefa), técnicas de dinamica de grupo
e técnicas de avaliagdo por questionario.

Na Formagao Basica, nos ultimos trés anos (2001/
03) participaram 130 alunos (Masc.=38; Fem.=92)
que responderam a dois questionarios, tipo-/i-
kert, com uma escala de 1 a 5 (1 classificava o
curso como mau, 2 como mediocre, 3 como sufi-
ciente, 4 como bom e 5 como muito bom): Ques-
tionario de Avaliacdo Geral do Curso Intensivo de
Formagdo Basica ¢ Questionario de Auto-Ava-
liacdo.

Na Formagdo Continua, direccionada para os
alunos apoiantes e para outros alunos alojados
em residéncias universitarias, no mesmo perio-
do, participaram 836 alunos (Figura 1).
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FIGURA 1
Participantes na formacio basica e continua
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Por uma questdo de simplificagdo, e na
medida em que em cada ano se realizam seis ou
mais sessoes (abordando tematicas semelhantes),
optamos por apresentar apenas os resultados da
avaliagdo das sessdes que tiveram lugar no
altimo ano, obtidas através de questionarios,
construidos para o efeito, e preenchidos pelos
participantes em cada actividade. Todas as
sessoes foram avaliadas tendo em consideracdo
os seguintes aspectos: divulgagdo, utilidade do
tema, expectativas, dinamica, qualidade dos
formadores, exercicios praticos e condi¢des da
sala.

Na area de Servico Social, quer no Servigo de
Bolsas, quer no de Alojamentos, € privilegiado o
contacto directo com os alunos recorrendo-se,
regra geral, a entrevistas a todos os estudantes
que concorram pela primeira vez ¢ aqueles que
0s servicos ou os alunos por si mesmos, enten-
dam necessario.

Nos ultimos trés anos foram realizadas 8808
entrevistas para bolsa de estudo por 10 técnicos
de servico social e 1900 entrevistas para atribui-
¢do de alojamento, por 3 técnicos de servico social.

RESULTADOS

Na vertente das Consultas de Psicologia, nos
ultimos trés anos, foi possivel a construgdo de um
quadro geral dos principais diagnosticos ineren-
tes ao conjunto das 1290 consultas realizadas nos
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Servicos Médico-Universitarios ¢ na sede dos
SASUC, frequentadas por alunos de todas as fa-
culdades da Universidade de Coimbra (Figura 2).

O grafico da Figura 2 diz respeito ao nimero
de problemas diagnosticados por consulta, e ndo
por aluno. Verificamos que, a maior parte das ve-
zes, os alunos procuram as consultas de psico-
logia apresentando disturbios de ansiedade, dos
quais se salientam a fobia social e a ansiedade aos
exames. A depressdo, onde se englobam também
os sintomas depressivos, também ¢ um diagnos-
tico frequente, seguido dos problemas relaciona-
dos com os métodos de estudo ou dificuldades
escolares, os de aconselhamento e de adaptacao
e os problemas familiares.

O Programa de Métodos de Estudo, especifi-
camente solicitado pelos alunos, teve elevados
niveis de inscri¢des (142) e participagdes (97),
tendo sido avaliado de uma forma positiva. Por
ordem decrescente, os alunos classificaram entre
0 Bom e Muito Bom a competéncia cientifica do
formador (Mdn=5), os contetidos tematicos (Mdn=4.5),
a avaliacdo global do programa, as comunicagdes
pelo formador, a utilidade do programa, a dina-
mica das sessdes, o material utilizado e o horario
das sessoes (Mdn=4). O local de realizagdo ¢ a
participacdo pessoal foram avaliados como Sufi-
cientes (Mdn=3).

No Apoio de Alunos por Alunos, a avaliagdo
global dos trés cursos de Formagdo Basica, rea-
lizados no periodo considerado, foi sempre muito



FIGURA 2
Diagnosticos das consultas de psicologia
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FIGURA 3
Avaliacio feita pelos alunos que participaram nos cursos de formacao basica
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gratificante, quer para os formadores, quer para
os formandos (Figura 3).

Além do item da avaliagdo global dos cursos
(Mdn=5), salientam-se a competéncia técnica dos
formadores (Mdr=5) e a dindmica do curso (Mdn=4).
O conhecimento/desenvolvimento pessoal foi igual-
mente cotado com valores acima de 4 (Bom ¢
Muito Bom).

No que diz respeito a auto-avaliagdo dos par-
ticipantes, os itens que apresentaram valores mais
elevados, segundo a escala considerada anterior-

mente, foram, em 2001/02 e 2002/03, a capaci-
dade para a aceita¢do dos outros e a progressao e
desenvolvimento pessoal (Mdn=4). Em 2003/04,
os itens melhor classificados em termos de auto-
-avaliacdo foram os conhecimentos adquiridos e
a capacidade para a aceitacdo dos outros (Mdn=4).
Os restantes itens de auto-avaliagdo (pontualidade,
sociabilidade, participagdo activa, empatia e auto-
-controlo) foram avaliados como Suficientes e Bons.

A Formagdo Continua foi avaliada por sessdo.
Em 2003/04 realizaram-se seis sessdes, com um
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total de 267 participantes. As avaliagdes foram
sempre bastante positivas, tendo-se destacado os
itens “utilidade do tema”, “dindmica das sessoes”,
“exercicios praticos” e “qualidade do formador”
(apresentando sempre um valor superior a 4 —
entre Bom e Muito Bom). A divulgagao, as ex-
pectativas e as condi¢des da sala foram avaliadas
de Suficientes a Boas.

Apesar de ndo serem aqui apresentados os re-
sultados referentes ao aluno que foi apoiado (es-
tudo a aguardar publicagdo), referiremos apenas,
como complemento a estes resultados, uma
elevada procura de ajuda dos alunos com proble-
mas aos pares, com particular incidéncia no pe-
riodo nocturno.

No Servigo Social, em termos do Servigo de
Bolsas, foram atribuidas um total de 12073 bol-
sas, em trés anos. Em 2001/02, receberam bolsa
4026 alunos, de um total de 5210 concorrentes;
em 2002/03 houve o mesmo nimero de bolsas
atribuidas para um niimero de concorrentes in-
ferior (5036) e em 2003/04 o nimero de bolsas
atribuidas foi de 4041 para 5101 concorrentes.

Por sua vez, os alojamentos corresponderam
sempre a capacidade total das residéncias univer-
sitarias, sendo que no primeiro ano foram ocu-
pados 925 lugares (Masc.=403; Fem.=522), no
segundo manteve-se a mesma ocupagio € no ter-
ceiro foram ocupados 1088 lugares (Masc.=491;
Fem.=597).

Além destas duas fungdes especificas (bolsas
e alojamentos), aquando das entrevistas, os técni-
cos participaram na identificagdo de situa¢des pro-
blematicas, ligadas ao insucesso escolar, tendo
encaminhado os alunos para outras areas de in-
tervencao, tais como as consultas de psicologia,
programa de métodos de estudo e o apoio de alu-
nos por alunos.

DISCUSSAO

A diversidade de problemas identificados atra-
vés das Consultas de Psicologia indica a utilidade
desta valéncia para uma caracterizagdo das ne-
cessidades dos estudantes do Ensino Superior. Con-
tudo, para a avaliagdo do sucesso das consultas
de psicologia, além de dados relativos ao aumen-
to do niumero das participacdes, seria necessario
comprovar a eficacia terapéutica do modelo se-
guido no apoio psicoldgico. Nessa medida, pare-
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ce-nos que seria importante, de futuro, incentivar
estratégias para a sua avaliacdo através de estu-
dos de follow-up.

No que diz respeito ao apoio pedagogico (Mé-
todos de Estudo), os resultados apresentados na
avaliacdo feita pelos participantes salientam a qua-
lidade da formagao cientifica e pedagogica dos psi-
cologos. No entanto, apesar dos resultados rela-
tivos a utilidade e a necessidade de dar continui-
dade a este programa, deverdo os alunos ter cons-
ciéncia de que o sucesso individual s6 € possivel
com um maior envolvimento e participagao de cada
um.

Os resultados apresentados no Apoio de Alunos
por Alunos dizem apenas respeito a avaliagao das
estratégias utilizadas ao nivel da formagéo, por con-
siderarmos que o sucesso deste tipo de apoio de-
pende da qualidade e complexidade desta. Outros
estudos referentes a avaliagdo do programa, no-
meadamente a experiéncia do processo de ajuda
do aluno que apoia e daquele que € apoiado ndo
sdo aqui englobados devido a extensdo do estudo.

Nos dados apresentados salientamos uma avi-
dez por parte dos estudantes na aquisi¢ao de conhe-
cimentos. Contudo, os valores apresentados ao ni-
vel da sua participacdo e envolvimento pessoal
sdo ligeiramente inferiores quando comparados
com os estudos ingleses (Cowie & Wallace, 2000).
Estes resultados poderdo ser explicados pela di-
mensao socio-cultural.

Embora ndo sejam apresentados dados relati-
vos a importancia do apoio dos pares para a inte-
gragdo em meio universitario e desenvolvimento
pessoal, a nossa experiéncia (Pinto et al., 2005) tem
enfatizado o facto de o apoio de alunos por alu-
nos ser uma mais valia, ndo sé para os alunos que
sdo apoiados, mas também para aqueles que apoiam,
na medida em que o processo de ajuda ao outro
permite uma maior auto-ajuda.

Pensamos que o sucesso desta experiéncia se
deve ao tipo de formagdo por nds desenvolvido,
traduzida nas avaliagoes do sistema de formacgédo
basica e continua. Os resultados referentes a par-
ticipagdo dos alunos na experiéncia de peer coun-
selling enfatizam ainda o facto de que os alunos,
quando tém problemas, mais facilmente recor-
rem ao colega da residéncia do que a um psico-
logo ou psiquiatra, o que mostra a importancia
que este tipo de apoio tem como um factor amor-
tecedor, de despiste e encaminhamento dos pro-
blemas dos alunos.



Apesar da valéncia de Servigo Social ser uma
parte integrante dos Servigos de Acg@o Social da
Universidade de Coimbra, dai o elevado niimero
de entrevistas individuais realizadas por um
total de 13 técnicos de servigo social, esta ¢ uma
mais valia que complementa o modelo global de
intervengdo do GAP.

O contributo desta area tem permitido, ndo s6
a identificag@o e encaminhamento dos problemas
dos alunos, quer os de natureza sdcio-economica,
quer outros, como também tem facilitado a apro-
ximacgdo dos alunos ao servigo. Tal acgdo tem es-
pecificamente alertado os alunos para a necessi-
dade de, também eles, intervirem no apoio social
aos colegas, e dai o seu contributo para o sucesso
do programa de Apoio a Alunos por Alunos (Peer
Counselling).

CONCLUSAO

O modelo de intervencdo desenvolvido pelo
GAP-SASUC tem-se afirmado como uma mais-
-valia na promocdo do bem-estar e sucesso aca-
démico. A receptividade por parte dos alunos das
residéncias relativamente ao projecto, traduzida
pelo aumento do nimero de participantes envol-
vidos, constitui o coroar de uma iniciativa pio-
neira na Universidade de Coimbra.

De todas as areas de interven¢do destacamos o
projecto de Apoio de Alunos por Alunos como a
mais inovadora e mais gratificante do ponto de
vista da intervengdo no desenvolvimento pessoal
do estudante universitario. Esta experiéncia mos-
trou-se bastante util, ndo sé ao nivel dos alunos
que foram apoiados, mas também, e sobretudo,
naqueles que ofereceram apoio.

A procura de apoio psicologico e social, o au-
mento dos alunos no Programa de Métodos de
Estudo e a adesdo dos alunos voluntarios vém mos-
trar a eficacia do modelo ¢ a interacgdo entre as
valéncias. Por outro lado, os trabalhos desenvol-
vidos ao nivel da investigacdo, nomeadamente o
estudo da depressdo e da ansiedade e stresse em
contexto académico, facilitaram a compreensdo
dos problemas mais frequentes do estudante, bem
como permitiram encontrar estratégias mais ade-
quadas a cada estudante, qual individuo em cons-
tante desenvolvimento.

A colaboragao, interdisciplinaridade e comple-
mentaridade dos técnicos envolvidos, especifica-

mente psicologos, psiquiatras e técnicos de ser-
vigo social, devera ser realgcada como uma estra-
tégia de combate ao insucesso escolar.

Este modelo vem de encontro as orientagdes
trans, multi e interdisciplinar da formacao. Nesse
sentido chamamos a atengdo para que os siste-
mas de formac¢ao do Ensino Superior valorizem
a promogdo e educagdo para a saide ¢ bem-estar
dos alunos, condigdes basicas ao sucesso escolar.

Estudos desenvolvidos na area do aconselha-
mento psicologico em Portugal, bem como os
estudos desenvolvidos pelo GAP-SASUC, t€ém
demonstrado que os problemas de natureza pessoal,
quer os relacionados com o processo desenvolvi-
mental do aluno, quer os de natureza patoldgica,
interferem no (in)sucesso do aluno, pelo que se
torna prioritario que se intervenha ao nivel da saude
fisica e mental do aluno. Nesse sentido, alerta-
mos para a necessidade de implementagdo de es-
truturas de aconselhamento psicologico no Ensi-
no Superior.

REFERENCIAS

Almeida, L. S. (1998). Questionario de vivéncias acadé-
micas para jovens universitarios: Estudo de cons-
trucdo e validagdo. Revista Galego-Portuguesa de
Psicoloxia e Educacion, 2 (3), 113-130.

Auspaugh D., Dignan, M., & Anspaugh, S. (1999). De-
veloping health promotion programs. New York:
W. C. Brown & Mc Graw-Hill.

Carr, R. (1984). Peer career counsellors: A conceptual
and practical guide. Toronto: Guidance Centre.

Conner, M., & Norman, P. (1995). Predicting health be-
haviour: Research and practice with social cogni-
tion models. London: Open University Press.

Cowie, H., & Wallace, P. (2000). Peer support in action:
From bystanding to standing by. London: Sage
Publications.

Cutrona, C. E. (1982). Transition to college: Loneliness
and the process of social adjustment. In L. Peplau,
& D. Perlman (Eds), Loneliness: A sourcebook of
current theory, research and therapy (pp. 278-309).
New York: Wiley-Interscience.

Despacho n.° 6659/99, de 5 de Abril. Didrio da Repu-
blica, Il Série, n.° 79.

Dolgener, F., & Hensley, L. (1998). Personal wellness.
Iowa: Eddie Bowers Publishing, Inc.

Earwaker, J. (1992). Helping and supporting students.
Buckingham: SRHE and Open University Press.

Egan, G. (1994). The skilled helper: Models, skills and
methods for effective helping (4th ed.). Pacific Grove,
CA: Books/Cole.

57



Ellis, A., Gordon, J., Neenan, M., & Palmer, S. (1997). Stress
counselling: A rational emotive behaviour approach.
London: Cassell Education.

Ferraz, M., & Pereira, A. M. S. (2002). A dindmica da
personalidade e o homesickness (saudades de casa)
dos jovens estudantes universitarios. Psicologia Sau-
de & Doengas, 3 (2), 149-164.

Fisher, S., & Hood, B. (1987). The stress of the tran-
sition to university: A longitudinal study of vul-
nerability to psychological disturbance and home-
sickness. British Journal of Psychology, 78, 425-
-441.

GAP-SASUC (2002). Saber estudar: Programa de mé-
todos de estudo. Coimbra: Gabinete de Apoio Psi-
copedagogico dos Servigos de Acg@o Social da Uni-
versidade de Coimbra, Universidade de Coimbra.

Lawson, D. (1989). Peer helping programs in the col-
leges and universities of Quebéc and Ontario. Cana-
dian Journal of Counselling, 23 (1), 41-54.

Lein.° 113/97, de 16 de Setembro. Lei de bases do fi-
nanciamento do Ensino Superior publico.

Lopes, P. N., Ponciano, E., Pereira, A., Medeiros, J., &
Spielberger, C. D. (2004). Ansiedade dentaria em
estudantes do Ensino Superior: Caracteristicas psi-
cométricas do STAI-Y de Spielberger. In J. Ribei-
ro, & L. Leal (Eds.), Actas do 5.° Congresso de Psi-
cologia da Saude (pp. 169-176). Lisboa: ISPA.

Medeiros, J., Pereira, A., Melo, A., Decq Motta, E., Lo-
pes, P., & Pereira, A. (2004). A ansiedade estado e
traco em sujeitos submetidos a exames endosco-
pios (gastroscopia e colonoscopia): Estudo explo-
ratorio. In J. Ribeiro, & 1. Leal (Eds.), Actas do 5.°
Congresso de Psicologia da Saude (pp. 445-450).
Lisboa: ISPA.

Morris, J., & Schneider, D. (1991). Health risk beha-
viours: A comparison of five campuses. College Stu-
dent Journal, 26 (3), 390-397.

Pereira, A. M. S. (1997). Helping students cope: Peer
counselling in higher education. Unpublished docto-
ral dissertation, University of Hull, U.K.

Pereira, A. M. S. (1998). Apoio ao estudante universi-
tario: Peer counselling (experiéncia-piloto). Psycho-
logica, 20, 113-124.

Pereira, A. M. S. (1999). Sucesso versus insucesso:
Taxomomia das necessidades do aluno. In J. José
Tavares (Ed.), Investigar e formar em educagdo:
1V Congresso da Sociedade Portuguesa de Cién-
cias da Educagdo (Vol. 2, pp. 129-136). Aveiro: Uni-
versidade de Aveiro.

Pereira, A. M. S., Vaz, C., Patricio, M., Campos M., &
Pereira, R. (1999). Contribui¢do para o estudo do
sucesso e insucesso na Universidade de Coimbra. Coim-
bra: Universidade de Coimbra.

Pereira, A. M. S., & Williams, D. 1. (2001). Stress and
coping in helpers on a student “nightline” service.
Counselling Psychology Quarterly, 14 (1), 43-47.

58

Pereira, A., Decq Motta, E., Pinto, C., Melo, A., Bernar-
dino, O., Lopes, P., Ferreira, J., Mendes, R., & Vaz,
A. (2004). Aplicacdo de um programa de controlo
do stresse e ansiedade na Universidade. In J. Ribei-
ro, 1. Leal (Eds.), Actas do 5.° Congresso de Psi-
cologia da Saude (pp. 127-132). Lisboa: ISPA.

Pinto, C., Decq Motta, E., Pereira, A. M. S., Ataide, R.,
Bernardino, O., Mendes, R., & Ferreira, J. B. (2005).
Suporte social no desenvolvimento do aluno do En-
sino Superior. In T. Medeiros, & E. Peixoto (Eds.),
Actas do Encontro Internacional de Desenvolvimen-
to e Aprendizagem: Na transi¢do do Ensino Secun-
dario para o Superior (pp. 137-144). Ponta Delga-
da: Universidade dos Agores.

Tavares, J. (2003). Formagdo e inovagdo no Ensino Su-
perior. Porto: Porto Editora, Colec¢do CIDInE.

Tavares, J., Santiago, R. A., & Lencastre, L. (1998). In-
sucesso no 1.° ano do Ensino Superior: Um estudo
no ambito dos cursos de Licenciatura em Ciéncias
e Engenharia na Universidade de Aveiro. Aveiro:
Universidade de Aveiro.

Tinto, V. (1986). Theories of student departure revisi-
ted. InJ. C. Smart (Ed.), Higher education: Hand-
book of theory and research (Vol. 24, pp. 165-172).
New York: Agathon Press.

Tudor, K. (1996). Mental health promotion, paradigms
and practice. London and New York: Routledge.

Zeidner, M. (1995). Coping with examination stress:
Resources, strategies and outcomes. Anxiety, Stress
and Coping, 8, 279-298.

RESUMO

O insucesso escolar destaca-se, actualmente, como
uma das grandes preocupagdes em todas as reflexdes
sobre o Ensino Superior, situacdo que tem conduzido
ao desenvolvimento de estratégias para intervir ao
nivel do combate a este fenomeno. O presente trabalho
tem como objectivo apresentar um programa de inter-
vengao interdisciplinar ao nivel da promogio do sucesso
académico, aliando apoio psicolédgico, suporte social e
promocao de estilos de vida saudavel, concretizado no
desenvolvimento do modelo do GAP-SASUC. Tendo
por base as quatro areas de intervengdo que suportam o
modelo (Consultas de Psicologia, Apoio de Alunos por
Alunos, Servigo Social e Investigagdo), sdo apresenta-
dos os resultados referentes a identificagdo das neces-
sidades e problemas dos estudantes do Ensino Superior,
as estratégias de intervengao utilizadas e a avaliag@o das
mesmas. Os resultados, quer em termos do aumento de
participagdo, quer em termos de avaliagdo positiva rea-
lizada pelos alunos envolvidos, revelam a mais-valia
que este modelo de interacg@o trouxe ao desenvolvimen-
to psicoldgico do estudante universitario. Sdo, ainda,
referidas algumas implica¢des do desenvolvimento e
aplicag@o do modelo, com incidéncia para o bem-estar
do aluno e promogdo do sucesso no Ensino Superior.



Palavras-chave: Aconselhamento psicoldgico, ne-
cessidades dos estudantes, apoio entre pares, formagao,
bem-estar.

ABSTRACT

Currently, school failure comes up as one of the
biggest concerns regarding all discussions over higher
education, which has lead to the development of new
school-failure preventive intervention strategies. The
present study aims to present an interdisciplinary inter-
vention program at the level of academic success pro-
motion, including psychological support, social sup-
port and promotion of healthy lifestyles, which was

put to practice through GAP-SASUC’s model. Regar-
ding the four intervention areas under this model (psy-
chology consultation; peer support; social work; re-
search), the results concerning the identification of higher
education students’ needs and problems, the interven-
tion strategies used and their assessment are presented.
The results, either in reference to the raise on partici-
pation, or regarding the positive assessment obtained
from the students involved, corroborate the utility brought
by this interactive model to the psychological develop-
ment of higher education students. Furthermore, some
implications decurrent from the development and use of
this model, with incidence for higher education students’
well-being and success promotion, are mentioned.

Key words: Psychological counselling, students’ needs,
peer support/counselling, training, wellness.
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