Andlise Psicolégica (2006), 2 (XKIV): 247-262

Satisfacao profissional e auto-estima em
professores dos 2.° e 3.° ciclos do Ensino

Basico

SATISFACAO/INSATISFACAO PROFISSIONAL

As investigagdes em torno da problematica da
satisfacao docente sdao ainda relativamente es-
cassas e recentes, sendo que muitos dos estudos
existentes aparecem associados a motivacdo, a
identidade dos professores ou mal-estar docente.
Efectivamente os primeiros estudos acerca da satis-
fagdo profissional docente remontam ao inicio da
década de 70, direccionando-se esse interesse, a
partir dos anos 80, nas relagdes estabelecidas entre
a satisfacdo profissional e a qualidade de vida, a
satide mental, o meio familiar (Seco, 2000). E igual-
mente nessa altura que se assiste na educagdo, a
democratizagdo do ensino ¢ a uma verdadeira ex-
plosdo no nimero de elementos na populagio es-
colar, a qual se faz acompanhar do surgimento de
alguns indicadores e manifestagdes de mal-estar
e insatisfacdo no corpo docente (Cordeiro-Alves,
1991; Barros & Neto, 1992; Névoa, 1991).
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Ainda que o conceito de satisfacdo profissio-
nal seja abordado no ambito da Psicologia So-
cial e da Psicologia das Organizagdes, desde a
década de 30, subsistem algumas controvérsias
em torno da sua defini¢cdo. Na Psicologia Social,
o conceito de satisfacdo no trabalho ¢ definido
como um conjunto de sentimentos positivos ou
negativos que o individuo manifesta em relagdo
ao seu trabalho (Smith, Kendall & Hulin, 1969,
cit. por Seco, 2000) resultante da comparagdo do
esperado de uma situagdo e o que se conseguiu
obter dela (Locke, 1976, cit. por Heitor, 1996); sa-
lientando o importante papel que a realizacdo/
/concretizagao das expectativas assume na satis-
facdo no trabalho (Cabral, Vala & Freire, 2000).

Entrando no campo das Ciéncias da Educa-
¢do, a visdo acerca da satisfacdo profissional ndo
apresenta menores ambiguidades. Bastos (1995)
defende que a satisfacdo no trabalho pode ser en-
tendida como uma cognigdo, ainda que ornamen-
tada de componentes afectivas, que aparece asso-
ciada a aspectos como a auto-estima, o envolvi-
mento no trabalho e o comprometimento organi-
zacional. J& Gursel, Sunbul e Sari (2002) defi-
nem satisfagdo profissional como um estado emo-
cional positivo resultante da situacdo profissio-
nal do sujeito e associado as caracteristicas e ta-
refas especificas da profissao.
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No que concerne especificamente a satisfagao
profissional dos professores, Cordeiro-Alves
(1994) define-a como um sentimento e forma de
estar positivos dos docentes perante a profissao,
originados por factores contextuais e/ou pessoais
e exteriorizados pela dedicacdo, defesa e mesmo
felicidade face a mesma.

A relevancia e o interesse acerca da satisfacdo
profissional surge pelo facto de a ela aparecerem
associadas variaveis tdo importantes como sejam,
o bem-estar mental, a motivagao, o envolvimento,
o desenvolvimento, o empenho, o sucesso ¢ a rea-
lizagdo profissional dos sujeitos (Frase & Soren-
son, 1992; Jesus, 1992, cit. por Jesus, 1995; Jesus,
1993; Kaufman, 1984; Trigo-Santos, 1996; San-
chez & Garcia, 1997; Scott, Cox & Dinham, 1999;
Wu & Short, 1996).

As investigagdes que se tém desenvolvido em
torno da satisfacdo profissional dos professores
tém revelado uma gradual, significante e preocu-
pante redugdo da mesma. Estudos realizados por
Fuller e Miskel (1972, cit. por Cordeiro-Alves, 1991)
na década de 1970, nos EUA, vieram provar que
aproximadamente 90% dos professores afirma-
vam estar “satisfeitos” ou mesmo “muito satisfei-
tos” com a sua profiss@o. No inicio da década de
oitenta, as investigacdes desenvolvidas revelam
um acentuado decréscimo percentual, com pouco
mais de 75% dos professores a afirmarem a sua
satisfacdo na profissdo (Bebtzen & Heckman, 1980,
cit. por Cordeiro-Alves, 1991). Estudos desenvol-
vidos por Gorton (1982) mostraram que 40% dos
professores afirmava que jamais voltariam a es-
colher o ensino como profissdo e 10% planeavam
mesmo abandonar a docéncia. Ja na década de 90,
num estudo desenvolvido com professores ingle-
ses, Chaplain (1995) constatou que apenas 37%
da amostra respondeu afirmativamente a questdo
“Esta satisfeito com o ensino enquanto profissao?”.
No que concerne especificamente a realidade por-
tuguesa, estudos levados a cabo por Prick (1989,
cit. por Jesus, 1998) e Pinto, Lima e Silva (2003)
com professores de varios paises de Europa, con-
cluiram que de todas as nacionalidades, os pro-
fessores portugueses foram os que manifestaram
um menor indice de satisfacdo profissional.

Numa face oposta da mesma moeda aparecem
os estudos relativos a insatisfacdo profissional,
descontentamento e mal-estar docente, sendo estes
substancialmente mais numerosos do que os fo-
cados na vertente da satisfagdo ¢ dos factores a
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ela associados. O mal-estar docente ¢ definido
por Esteve (1992) como o conjunto de efeitos per-
manentes de caracter negativo que vao afectando
a personalidade dos professores em virtude das
condig¢des psico-sociais em que estes exercem a
sua profissdo. O mesmo autor alerta para as vastas
consequéncias que o mal-estar docente pode ter
junto dos professores, ndo apenas no que se re-
fere a sua pratica educativa mas igualmente no
que respeita a sua satde. Fala-nos assim em alie-
nacdo perante o ensino, pedido de transferéncia,
desinvestimento no trabalho, desejo de abandono,
absentismo, esgotamento, stresse, ansiedade per-
manente ¢ auto-desvalorizagdo. Por sua vez, Cor-
deiro-Alves (1994) acrescenta o aumento dos pe-
didos de aposentagdo, a solicitacdo de exercicio
da docéncia a meio-tempo, o abandono da pro-
fiss@o, as doengas psicossomaticas, a inibi¢do do
professor face ao trabalho e o recurso a um estilo
docente mais rigido e conservador. Avila de Lima
(1996) refere ainda, um anormal desejo de férias,
auto-estima reduzida, neuroses reactivas ou de-
pressdes que t€ém como objectivo conseguir aban-
donar temporariamente o ensino.

Trigo-Santos (1996) chama ainda a atengdo
para o facto de nos EUA, os professores que so-
frem de problemas de desgaste tenderem a deixar
a profissdo; e alerta para o facto de, em Portugal,
a probabilidade ser de que esse grupo de profes-
sores permaneca nas escolas a leccionar dia-a-
-dia, anos a fio, desgastados, desmotivados, des-
gastando e desmotivando. Como referem Seid-
man e Zager (1987, cit. por Cordeiro-Alves, 1991),
o desgaste docente surge como um perigo para
as proprias instituicdes escolares, no sentido em
que ¢ um fenémeno dotado de caracteristica epi-
démicas que tende a acontecer por contagio.

Algumas variaveis profissionais e pessoais
dos professores foram analisadas a luz das osci-
lagdes verificadas na satisfacdo/insatisfacdo pro-
fissional dos professores, através de um dos seus
indicadores, o absentismo (Avila de Lima, 1996;
Esteve, 1992; Jesus, 1999). Constatou-se assim que
este ocorria com maior frequéncia junto dos pro-
fessores do sexo masculino, com idades compre-
endidas entre os 26 € 0s 35 anos, mais no ensino
oficial do que no privado e com maior incidéncia
nos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico.

Apesar dos estudos ja desenvolvidos, em torno
da problematica da satisfag@o profissional dos pro-
fessores, incidirem sobre a analise das variagdes



associadas ao nivel de ensino, poucas sao as in-
vestigacdes que se detiveram a analisar a exis-
téncia de diferencas da satisfagdo profissional dos
professores dentro dos mesmos niveis de ensino
tendo em ateng¢do a disciplina leccionada pelos
docentes.

Mandra (1984, cit. por Lopes, 2001) e Cruz (1988,
cit. por Jesus, 1996) foram desses poucos autores
e detectaram, na analise da relacdo existente
entre a satisfacdo profissional docente e a disci-
plina leccionada que, comparativamente aos pro-
fessores de “Ciéncias”, eram os professores das
disciplinas de “Letras” os mais atingidos pela in-
satisfacdo profissional. Em oposi¢do aparecem as
investigagdes desenvolvidas por Cordeiro-Alves
(1994) e Ooms (1992, cit. por Malta, 1999) onde
se verificou, que relativamente as areas discipli-
nares, eram os professores da area Cientifica os
que apresentavam uma maior insatisfagdo pro-
fissional, em comparagiio aos professores das “Areas
de Letras” e “Area Profissionalizante”.

Outra variavel em que se tem igualmente es-
tudado os efeitos produzidos na satisfacdo pro-
fissional docente ¢ a da etapa ou do momento na
carreira vivenciado pelo professor. Esses estudos
tém-se alicercado na teorizagdo de Huberman (1992)
acerca do modo evolutivo e ciclico como se desen-
rola o percurso profissional dos docentes.

Adoptando uma perspectiva classica e assen-
tando na literatura ja consagrada na temdatica em
causa, Huberman (1992) delimita uma série de
sequéncias ou ciclos, os quais sdo atravessados
de forma individualmente adaptada por todos os
docentes. Apresenta assim um conjunto de sete
diferentes momentos ou etapas: Entrada na carreira;
Fase de Estabilizagdo; Fase de Diversificacdo; Fase
de “Por-se em questdo”; Serenidade e Distancia-
mento Afectivo; Conservantismo e Lamentagdes;
Desinvestimento.

Muitos foram os estudos que concluiram a
existéncia de inegaveis correlagdes entre essas
etapas e a satisfacdo profissional dos professo-
res, no entanto, verificam-se algumas divergén-
cias de estudo para estudo. Para autores como
Kyriacou e Sutcliffe (1979), Lopes (2001) e Gon-
calves (1992, cit. por Malta, 1999) a satisfagio
profissional tende a ser mais elevada junto dos
professores mais velhos e mais experientes. Ja
para Gursel, Sunbul e Sari (2002) e Scoot, Cox e
Dinham (1999) a satisfacdo profissional progride
de forma inversa aos anos de carreira, sendo os

professores mais velhos, quem evidencia menor
satisfagdo no trabalho.

Se as contradi¢des ja se apresentavam acesas,
os resultados encontrados nas investigagdes le-
vadas a cabo por Teodoro (1994, cit. por Trabulho,
1999), Cordeiro-Alves (1994) e Chaplain (1995)
vém aumentar ainda mais as indefini¢des. Estes
autores constataram que era junto dos professo-
res situados a meio da carreira que se verificam
maiores sintomas de desmotivagdo e tensdes pro-
fissionais; sendo simultaneamente os professores
mais novos e os professores mais velhos que re-
velavam maiores indices de satisfagao no trabalho.

Relativamente aos quadros teodricos explica-
tivos dos factores e mecanismos subjacentes a
satisfagdo profissional dos sujeitos parece impor-
tante referir que as teorias que se tém mobiliza-
dos aparecem na verdade como referentes a mo-
tivagdo humana, sendo que apenas a Teoria dos
dois factores de Herzberg se dirige especifica-
mente a satisfagdo. Este modelo tedrico proposto
por Herzberg surgiu em total contradi¢do com a
tradicional teoria unifactorial da satisfagdo, se-
gundo a qual, um qualquer factor poderia ser si-
multaneamente fonte de satisfagdo e de descon-
tentamento profissional (Trigo-Santos, 1996).

A sua teoria baseou-se num estudo desenvol-
vido em 1959, com 200 engenheiros e contabi-
listas de nove empresas dos EUA, aos quais foi
pedido que relatassem momentos em que se sen-
tiram excepcionalmente bem e excepcionalmente
mal na sua profissdo. Na analise das respostas, o
autor constatou que quando os sujeitos referiam
factores de satisfacdo esbocavam respostas dife-
rentes daquelas que forneciam quando se referiam
a factores de insatisfagdo (Jesus, 1996). Herzberg
(1968, cit. por Herzberg, 1996) formulou assim a
Teoria dos dois factores ou Teoria dual, a qual pos-
tula que as pessoas possuem dois grupos de ne-
cessidades independentes:

- necessidades motivadoras (motivator factors),
como seja, a realizagdo, o reconhecimento,
a responsabilidade, o trabalho em si, a pos-
sibilidade de crescimento e desenvolvimento
na carreira, os quais obedecem a uma dina-
mica de crescimento que conduz a satisfa-
¢do a longo prazo ¢ a felicidade;

- necessidades contextuais (hygiene factors),
como o salario, a supervisdo, as politicas da
empresa e de gestdo, as relacdes institucio-
nais, as condigdes de trabalho ¢ a estabili-
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dade/seguranc¢a, que seguem a dinamica do
evitamento da dor e ao alivio a curto prazo
da insatisfacdo e infelicidade (Herzberg, 1968,
cit. por Herzberg, 1996). Como refere o pro-
prio autor, a ideia de que “se ndo € satisfa-
torio, entdo ¢ insatisfatorio” ndo pode ser tida
como verdadeira na analise dos comporta-
mentos dos sujeitos em contexto laboral (Herz-
berg, 1989).

No final da década de 60, Sergiovanni (1967,
cit. por Trigo-Santos, 1996) aplicou a teoria e me-
todologia de Herzberg a professores americanos
concluindo que a tendéncia expressa nos resul-
tados corroboravam o que Herzberg havia pos-
tulado, ou seja, a satisfagdo dos professores deri-
vada de factores relacionados com a docéncia em
si e o descontentamento decorria sobretudo das
condicdes socio-politicas de trabalho. Estudos pos-
teriormente desenvolvidos com professores de outras
nacionalidades tém espelhado a mesma tendén-
cia nos seus resultados (Bellot & Tutor, 1990; Cor-
deiro-Alves, 1991; Kaufman, 1984; Moreno, 1995;
Trabulho, 1999).

AUTO-ESTIMA E SATISFACAO PROFISSIONAL

A auto-estima de um sujeito refere-se aos sen-
timentos valorativos que este elabora acerca de
si proprio (Pereira, 1991, cit. por Castelo-Branco
& Pereira, 2001) assim a auto-estima pode ser con-
siderada a componente avaliativa do auto-conceito,
pois diz respeito a0 modo como cada um se ava-
lia ou sente em relacao a si proprio (Ferreira, Santos
& Vieira, 1996).

De acordo com Battle (1981, cit. por Ferreira,
Santos & Vieira, 1996), a auto-estima pode ser
definida como a “percepgdo que o individuo possui
do seu valor proprio” (p. 491), percepgdo essa
que evolui gradualmente e se vai tornando mais
diferenciada a medida que o individuo se desen-
volve e interage com outros significativos. De igual
modo, Harter (1999) refere-se a auto-estima como
um construto dotado de caracter avaliativo, des-
critivo e susceptivel de desenvolvimento.

Assumindo uma visao psicossocial, Cooley (1902,
cit. por Harter, 1993), postula que a auto-estima
tem uma natureza essencialmente social. De uma
forma metaforica, refere-se a construcao do self
do individuo como “the looking-glass self’. O outro
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torna-se um espelho informativo, aferidor, cujas
opinides e julgamentos vao estruturando e ajus-
tando a nogdo propria que o sujeito tem de si, o
self. Se esses outros tém o individuo em grande
consideragdo, a sua auto-estima sera alta, e num
sentido contrario, quanto mais reduzido for o valor
atribuido ao proprio pelos outros, mais baixa se
revelara a auto-estima.

Por seu turno, James (1989, cit. por Harter,
1993) refere-se a auto-estima como resultante da
divisao dos éxitos conseguidos pelas aspiracdes
iniciais do sujeito. Assim, individuos com ele-
vada auto-estima seriam aqueles que experien-
ciam elevados sentimentos de sucesso em domi-
nios onde as suas aspiragdes eram elevadas. Do
mesmo modo, se sentimentos de incompeténcia
surgirem associados a dominios que nédo sejam
considerados importantes para o sujeito, entdo a
sua auto-estima nao sera afectada.

Relativamente as repercussdes que a auto-es-
tima tem no sujeito, Campbell e Lavallee (1993)
alertam para os efeitos nefastos que uma baixa
auto-estima pode ter no funcionamento social do
sujeito. Efectivamente, sdo os sujeitos com baixa
auto-estima que geralmente sdo mais dependen-
tes, mais susceptiveis aos sinais externos ¢ mais
reactivos ao ambiente social. No mesmo sentido,
Blaine e Crocker (1993) revelam que, individuos
com baixa auto-estima mobilizam-se no sentido
de evitar a todo o custo o fracasso, a rejei¢do, preo-
cupando-se principalmente com a sua protecgao,
enquanto que sujeitos com elevada auto-estima
procuram antes a sua valorizagdo. Tice (1993)
vem explicar que as pessoas com baixa auto-es-
tima desejam tanto o sucesso como qualquer outro
sujeito, mas, no entanto, cognitivamente continuam
a esperar o fracasso, dai a sua procura constante
na proteccao da sua (fragil) auto-estima. Especi-
ficamente na pratica diaria docente, Jesus (1995)
refere que ¢ o motivo para evitar o fracasso que
frequentemente predomina, levando o docente a
evidenciar altos niveis de ansiedade, e em conse-
quéncia, inibir a sua acgdo perante a realizagdo
de tarefas.

De igual modo, Castelo-Branco e Pereira (2001)
apresentam a auto-estima como um importante e
fiavel indicador de um bom/mau ajustamento
pessoal, elevado/reduzido desempenho na apren-
dizagem, na realizacdo cognitiva e no bem-estar
em geral. No seu estudo empirico com educado-
res de infancia e professores, as autoras puderam



concluir que os professores que revelavam maior
motivacdo para a docé€ncia e maior auto-estima
foram igualmente os que revelaram maiores in-
dices de satisfacdo e bem-estar profissionais.

Por sua vez, Smilansky (1984) bem como Chaplain
(1995) verificaram que a satisfagdo profissional
se encontrava relacionada com a auto-estima, os
sentimentos de auto-eficacia ¢ a satisfagdo com a
vida em geral. No mesmo sentido, autores como
Jesus (1999), Pinto (1996) e Villa (1988, cit. por
Lopes, 2001) associam o mal-estar ¢ a reduzida
satisfacdo profissional que se tem feito sentir junto
do corpo docente nacional, & baixa auto-estima por
eles experimentada, defendendo que se existe mal-
-estar profissional entre os professores, este € sin-
toma de disfun¢do na auto-estima.

Tendo em consideracdo algumas abordagens
tedricas e das investigacdes desenvolvidas em
torno da tematica da satisfacdo profissional do-
cente, o presente estudo tem como objectivo a ana-
lise do indice de satisfacdo profissional sentido
por alguns membros do corpo docente nacional.
Assim sendo, pretende-se perceber se pelo meio
dos variados caminhos percorridos no processo
de ensino, os professores conseguem retirar al-
guma satisfagdo no exercicio da sua pratica bem
como os factores que a ela se associam. De igual
modo, pretende-se também analisar a existéncia
de correlagdo entre essa satisfagdo/insatisfagdo pro-
fissional e a auto-estima dos professores, bem como
a estabilidade ou alteragdes na satisfagdo profis-
sional resultantes da presenca de variaveis como
os anos de docéncia e a disciplina leccionada. Assim
definem-se as seguintes hipoteses:

1) Os docentes tendem a apresentam baixos
indices de satisfacdo profissional.

2) Os factores de natureza psicopedagogica

aparecem associados a satisfagdo profissio-

nal, enquanto os factores de natureza socio-
-politica aparecem ligados a insatisfacdo
profissional.

3) Professores que leccionam nas diferentes
areas disciplinares apresentam diferentes
indices de satisfagdo profissional.

4) Professores em inicio de carreira e profes-
sores na fase de questionamento eviden-
ciam uma menor satisfagéo profissional com-
parativamente a professores na fase de Di-
versificagao.

5) Os indices de satisfag@o profissional docente
aparecem associados aos indices de auto-
-estima, pelo que, professores que reve-
lem elevados indices de satisfagdo profis-
sional apresentam igualmente superiores
niveis de auto-estima.

METODO

Participantes

Participaram neste estudo 79 professores, que
se encontravam a leccionar no ano lectivo de
2003/2004 em cinco escolas da regido de Vale do
Tejo. 34% dos professores eram do sexo mascu-
lino e 66% do sexo feminino, com idades compre-
endidas entre os 24 € os 59 anos, com uma média
de 35.6 anos. A amostra englobava professores a
leccionar todas as disciplinas pertencentes a or-
ganizagao curricular dos 2.° e 3.° ciclos, com ava-
liagdo quantitativa em pauta e em regime de obri-
gatoriedade.

Do grupo inicial de professores que consti-
tuiam a amostra foram constituidos trés grupos
(Quadro 1) com base na disciplina leccionada, se-
gundo o Decreto-lei n.° 6/2001.

QUADRO' 1
Distribui¢do dos participantes por Grupo disciplinar

nimero elementos %
Grupo A (Portugués, Inglés/Francés, Historia, Geografia) 29 36,7
Grupo B (Matematica, Ciéncias Natureza, Fisico-Quimica) 26 32,9
Grupo C (Educacio Fisica, Educacdo Visual/E.V.T., Educacao Musical) 24 30,4
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QUADRO 2

Distribui¢do dos participantes por Anos de docéncia

Grupo 1 (1 a 6 anos)
Grupo 2 (7 a 15 anos)
Grupo 3 (16 a 26 anos)

numero elementos %
23 29,1
33 41,8
23 29,1

Posteriormente, tendo igualmente por base o
grupo de 79 professores que constituem a amostra,
constituiram-se trés outros grupos, tendo agora
por base os anos de docéncia por estes apresen-
tados (Quadro 2). Os grupos foram formados com
base no postulado tedrico de Huberman (1992)
acerca do ciclo de vida profissional docente, sendo
para tal mobilizados as seguintes etapas: Entrada
na Carreira (1 a 3 anos) e Fase de Estabilizacido
(4 a 6 anos) os quais foram englobados no Grupo
1, pois o reduzido numero de participantes que cada
uma das etapas apresentava ndo permitia a com-
paracdo com os outros dois grupos; Fase de Di-
versificacdo e Por-se em questdo (7 a 25 anos) sendo
estas divididas e constituido os grupos 2 e 3.

Instrumentos

Com vista a recolher os dados indispensaveis
a realizagdo deste trabalho utilizaram-se dois ins-
trumentos: o Questionario de Satisfacdo no Trabalho
para Professores (Dias, 1996) e a Escala de Auto-
-estima de Rosenberg (Wylie, 1989).

Questionario de Satisfacdo no Trabalho para
Professores

O Questionario de Satisfacdo no Trabalho para
Professores construido por Dias (1996), aparece
sob o formato de resposta do tipo Likert e € cons-
tituido por cinco partes:

- parte A: composta por 4 itens, tendo cada um
deles 4 possibilidades de resposta (“Con-
cordo plenamente”, “Concordo”, “Discordo”
e “Discordo plenamente”) sendo os 2 primei-
ros positivos e os restantes 2 negativos, asso-
cia-se a satisfacdo profissional geral, ou seja,
o sentimento de satisfacdo/insatisfagdo global
em relagdo a profissdo. Um exemplo dos itens
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constitutivos podera ser “Em geral, sinto-
me satisfeito com a minha profissdo”;

- parte B: composta por 25 itens todos eles com

5 possibilidades de resposta (“Satisfaz-me
plenamente”, “Satisfaz-me bastante, “Sa-
tisfaz-me”, “Satisfaz-me pouco”, “Nao me
satisfaz”), sendo estas cotadas respectiva-
mente com valores de 1 a 5. Através das res-
postas poderemos aferir simultaneamente
os factores que mais contribuem para a (in)sa-
tisfagdo docente e os scores da satisfagdo
total, a qual se associa ao sentimento de satis-
fagdo/insatisfagao em relagdo as caracteris-
ticas especificas da profissdo. Da analise a
fiabilidade do instrumento foi possivel dis-
tinguir os seguintes factores: Dimensao alunos
(a=0.77) que englobava itens como “Tra-
balho directo com os alunos”, Dimensao
socio-politica (.=0.84) que dizia respeita a
itens como “Saldrio dos professores”, Re-
lagdes interpessoais e institucionais (a=0.83)
contemplando itens como “Relacionamento
interpessoal com os colegas”, Estabilidade
e Realizagdo pessoal (a=0.72) a qual se asso-
ciava a itens como “Estabilidade do corpo
docente”;

parte C e D: onde ¢ pedido aos professores
que indiquem dos anteriores 25 itens apre-
sentados (parte B), os 3 itens responsaveis
por uma maior satisfacao (parte C) e menor
satisfagdo (parte D);

- parte E: apresenta-se uma lista de 12 senti-

mentos sendo pedido aos professores que
seleccionem os 3 que experienciam com maior
frequéncia no exercicio da docéncia.

Escala de Auto-estima de Rosenberg

A Escala de Auto-estima de Rosenberg (Wylie,



1989), aparece como um instrumento que defende
a natureza unidimensional do conceito de auto-
estima e € constituida por 10 itens, 5 de orienta-
¢do positiva e os restantes 5 de orientagdo nega-
tiva. Assume um formato do tipo Likert, com qua-
tro alternativas de resposta: “Concordo inteira-
mente®; “Concordo”; “Discordo” e “Discordo in-
teiramente”. A cotacdo dos itens varia entre 1 e 4
pontos, sendo que elevados valores nas respostas
aos itens, aparecem sempre associados a altos ni-
veis de auto-estima, pois a cotagdo ¢é invertida
nos itens de orientagdo negativa.

A escala em causa foi originalmente construida
com o objectivo de ser aplicada em populacdes
adolescentes e a sua inicial afericdo em Portugal
foi igualmente para adolescentes, ainda que tenha
vindo a ser posteriormente empregue em popula-
¢oes ndo adolescentes, nomeadamente, jovens adul-
tos (Seco, 1991, cit. por Santos & Maia, 1999) e
adultos (Simd&es & Lima, 1992, cit. por Santos &
Maia, 1999).

A ampla utilizacdo da Escala de Auto-estima
de Rosenberg em variadas investigagdes permi-
tiu analisar com grande detalhe e exactiddo as ca-
racteristicas psicométricas do instrumento; assim,
concluiu-se que a escala tende a evidenciar ele-
vados niveis de consisténcia interna (Santos &
Maia, 1999), apresentando no presente trabalho
um Alpha de Cronbach de 0.90.

Procedimento

A recolha dos dados decorreu no ano Lectivo
de 2003/2004 em cinco escolas da regido de Vale
do Tejo. Primeiramente, foi estabelecido contacto
com os Conselhos Executivos das escolas com
vista a obter a autorizacgdo para aplicag¢do dos ques-
tionarios aos professores, autorizacdo esta que

foi fornecida pela totalidade dos conselhos exe-
cutivos.

Numa segunda fase, procedeu-se a distribui-
¢d0 dos dois questionarios em simultaneo, sendo
estes entregues directamente aos professores na
sala de professores ou bar adjacente. A estes era
pedido para responder de imediato ou, tendo em
consideracdo a escassa disponibilidade temporal,
para preencherem e guardarem até posterior con-
tacto. Para evitar uma elevada mortalidade dos
elementos da amostra, voltou-se a estabelecer con-
tacto com os professores que ndo entregavam de
imediato os questionarios, nos dias que se seguiam.

APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Niveis de Satisfagdo Profissional

De forma a analisar o grau de satisfagdo pro-
fissional apresentado pelos professores partici-
pantes procedeu-se ao calculo de alguns parame-
tros da estatistica descritiva, distinguindo a satis-
fagdo profissional total (avaliagdo global da satis-
facdo/insatisfacdo com a profissdo) e a satisfacao
profissional geral (avaliagdo resultante da analise
das varias caracteristicas especificas da profisséo
docente).

Analisando assim primeiramente a satisfagio
geral com a profissdo a qual se associa ao senti-
mento de satisfagdo/insatisfacdo global em relacdo
a profissdo, podemos verificar que esta regista uma
média de 2.67, esbocando pois um grau de satis-
fagdo moderado, tendo em consideragdo que entre
poderia oscilar entre 1 e 4.

Relativamente a satisfagdo profissional total, a

QUADRO 3
Resultados gerais da Satisfag¢do profissional

Minimo Maximo M DP
Satisfagdo Profissional Geral 1,75 4 2,67 0,61
Satisfacdo Profissional Total 1,52 3,52 2,34 0,54
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qual se prende com os sentimentos de satisfagdo/
/insatisfagdo em relagdo as caracteristicas especi-
ficas da profissdo, esta apresenta uma média de
2.34, valor esse que tendo em atengdo que po-
deria variar entre 1 e 5, se revela efectivamente
mais reduzido. Na verdade, sabendo que a satis-
facdo estaria associada a valores situados entre 3
(“Satisfaz-me”) e 5 (Satisfaz-me plenamente”) e
a insatisfagdo assumiria valores compreendidos
entre 1 (“Nao me satisfaz”) e 2 (“Satisfaz-me pouco”),
podemos concluir que a média relativa a satisfa-
cdo profissional total assume o significado de in-
satisfagdo.

Podemos assim concluir que numa avaliagdo
global da profissdo os docentes revelam maior sa-
tisfagdo do que no balango resultante da analise
dos diversos factores de Satisfagdo/Insatisfagdo
profissional.

Em concordancia com os baixos niveis de sa-
tisfagdo profissional expressados pelos 79 pro-
fessores inquiridos, aparecem os resultados rela-
tivos aos Sentimentos experimentados no exer-
cicio da docéncia (Figura 1).

Tendo em atengdo os valores percentuais ex-
pressos no Grafico, podemos verificar que os sen-
timentos mais frequentemente experimentados
no exercicio da profissdo docente sdo efectivamente,
o Nervosismo (39.7%) e a Preocupacio (34.2%),

seguindo-se-lhes em terceiro lugar a Seguranga
(32,9). O proprio sentimento de satisfagdo apenas
¢ escolhido por 15% dos docentes.

Factores Justificativos da Satisfa¢do/Insatis-
fagdo Profissional

O presente estudo visava igualmente analisar
quais os factores que apareceriam associados aos
sentimentos de satisfacdo e insatisfacdo profis-
sional apresentados pelos professores, pelo que
se procedeu de igual forma ao calculo dos va-
lores médios apresentados pelos professores par-
ticipantes em cada um dos quatro factores en-
contrados na analise da fiabilidade e validade da
parte B do questionario (Quadro 4).

Verificou-se que os professores consideram o
Factor 3 (Relagdes interpessoais e institucionais)
com um valor médio de 3.1, como o mais satis-
fatorio, e o Factor 2 (Dimensdo socio-politica)
apresentando um valor médio de 1.85, como o
menos satisfatorio. Os restantes factores apresen-
tam valores médios muito proximos entre si € com-
preendidos entre 2 (“Satisfaz-me pouco”) e 3 (“Sa-
tisfaz-me”’) associando-se a reduzidos niveis de
satisfacdo profissional.

Em sentido semelhante, aparecem os resulta-
dos encontrados na analise dos itens escolhidos
pelos professores como os mais relevantes para

FIGURA 1
Percentagens referentes aos sentimentos experimentados na docéncia

40 o

30

20
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QUADRO 4
Dados descritivos referentes aos Factores Justificativos da Satisfa¢do/Insatisfa¢do

Factores M DP
Factor 1 (Dimensao Alunos) 2,73 0,33
Factor 2 (Dimensao Socio-politica) 1,85 0,25
Factor 3 (Relagdes Interpessoais e Institucionais) 3,1 0,21
Factor 4 (Estabilidade e Realizagdo Pessoal) 2,37 0,32

justificar a insatisfagdo profissional. Os itens mais
escolhidos foram, por ordem decrescente, os itens
10 (Salario do professor), 21 (Atitude dos pais e
da sociedade face aos professores), 20 (Compor-
tamento/Disciplina dos alunos na sala de aula),
19 (Seguranca/Estabilidade no trabalho) e 12 (Pro-
cessos para progressao na carreira). Os dois itens
mais escolhidos 10 e 21 sdo itens constituintes do
factor menos satisfatorio, o Factor 2 (Dimenséao
Socio-politica).

Relativamente aos itens escolhidos como mais
relevantes para justificar a satisfagdo profissio-
nal, os mais seleccionados pela totalidade da amos-
tra foram, por ordem decrescente, os itens 1 (Tra-
balho directo com os alunos), 5 (Rela¢do com os
alunos), 11 (Relagcdes pessoais com outros pro-
fessores), e 7 (Relagdes profissionais com outros
professores). Os primeiros itens, 1 e 5, pertencem
ao factor 1 (Dimensao Alunos), ¢ os itens 11 ¢ 7
constituem o Factor 3 (Relagdes interpessoais e
institucionais), factor que apareceu como o mais
satisfatorio.

Grupo Disciplinar e Anos de Docéncia

Pretendia-se, de igual modo, analisar os efeitos
que variaveis como o grupo disciplinar de per-
tenca dos professores e os seus anos de docéncia
poderiam ter nos niveis de satisfagdo profissio-
nal, distinguindo também aqui, a satisfagdo pro-
fissional geral e total (Quadro 5).

Relativamente aos grupos formados com base
na disciplina leccionada, constatou-se que as di-
ferencas registadas entre os trés grupos eram signi-
ficativas tanto na satisfaco profissional geral (F(2,76)=
76.847, p<.001) como na satisfagdo profissional
total (F(2,76)=71.005, p<0.001), tendo-se veri-
ficado que a satisfacdo profissional (geral e total)

¢ mais elevada no Grupo C (Educagdo Artistica e
Fisico-motora).

Numa analise post-hoc, constatou-se que as di-
ferencas significativas encontradas entre os dife-
rentes grupos disciplinares, se apresentavam mais
acentuadas entre o grupo C (Educagdo Artistica
e Fisico-motora) e os outros dois grupos (p=.001
tanto para satisfagdo profissional geral como
total), e menos marcantes entre os grupos A (Lin-
guas e Ciéncias Humanas/Sociais) e B (Matema-
tica e Ciéncias Fisicas/Naturais; p=.038 na satis-
facdo profissional geral e p=.032 para a satisfa-
¢do profissional total). Assim sendo, verificou-se
que os valores médios seguem a mesma tendén-
cia tanto na satisfag@o profissional geral como na
satisfacdo profissional total, ainda que revelem
indices substancialmente superiores na primeira.

Em relacao aos resultados associados aos anos
de docéncia dos professores foi possivel concluir
que ¢ o grupo 2 (7 a 15 anos) que apresenta o valor
médio mais elevado, 2.87 na satisfagdo profissio-
nal total e 3.15 na satisfagdo profissional geral.
Efectivamente, tendo em atengdo o intervalo em
que os valores médios poderiam variar na satis-
fagdo profissional geral, 1 (minimo) e 4 (maximo),
o Grupo 2 revela mesmo uma elevada satisfagdo
profissional geral.

Tal como havia acontecido para a variavel an-
terior, verificou-se igual modo a significancia es-
tatistica da diferenca entre os valores médios apre-
sentados pelos trés grupos formados com base
nos anos de docéncia, tanto na satisfagao profis-
sional geral (F(2,76)=34.197, p<.001) como na
satisfacdo profissional total (F(2,76)=28.298, p<.001).
No entanto, numa analise post-hoc, constatou-se
que as diferencas registadas entre o grupo 1 € o
grupo 3 ndo sdo significativas (p=.146 na satis-
fagdo profissional geral e p=1.00 na satisfagdo pro-
fissional total), sendo-o apenas entre os grupos |
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QUADRO 5

Dados descritivos referentes a Satisfa¢do Profissional em fungdo do Grupo disciplinar e anos de

docéncia

Grupo Disciplinar

Grupo 1 (1-6 A.)
Grupo 2 (7-15 A.)
Grupo 3 (16-26 A.)

Satisfacdo Profissional Geral

Satisfacao Profissional Total

M DP M DP
2.24 0.37 2.07 0.33
2.48 0.33 2.29 0.39
341 0.36 3.10 0.22

Anos de Docéncia

Grupo 1 (1-6 A.)
Grupo 2 (7-15 A.)
Grupo 3 (16-26 A.)

Satisfacdo Profissional Geral

Satisfacdo Profissional Total

M DP M DP
2.21 0.46 2.16 0.37
3.15 0.48 2.87 0.42
2.46 0.38 2.15 0.45

e 2 e os grupos 2 e 3 (p=.001 em ambas). Assim,
verifica-se que os professores com mais de 7 e
menos de 15 anos de carreira apresentam indices
de satisfacdo em relagdo as caracteristicas espe-
cificas da sua profissdo superiores aos eviden-
ciados pelos professores dos outros dois grupos.

No entanto, ainda que anteriormente tivesse
sido analisado o efeito que cada uma das varia-
veis (Grupo Disciplinar e Anos de docéncia) exer-
ceu nas respostas dadas pelos professores acerca
da satisfagdo profissional total e geral, revelou-
se igualmente importante analisar se as diferen-
cas encontradas entre os grupos de docentes em
causa se devem ao efeito de cada uma delas teve
isoladamente ou se pelo contrario, resultam da
interac¢do de ambas as variaveis.

Assim sendo, através da Analise de Variancias
a dois factores, foi possivel concluir que nao existia
interac¢do entre as variaveis, ou seja os efeitos
encontrados deviam-se a ac¢do independente de
cada uma das variaveis, Disciplina leccionada e
Anos de docéncia, sendo tal verdade tanto para a
satisfagdo profissional total como para a satisfa-
¢do profissional geral.
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Auto-estima

Atendendo ao facto da auto-estima dos profes-
sores poder revelar valores compreendidos entre 1
(valor minimo) e 4 (valor maximo), podemos afir-
mar que o grupo de professores que constitui a amos-
tra revela uma auto-estima relativamente elevada,
3.13. Com vista a analisar a existéncia de rela-
¢Oes entre os niveis de Satisfacdo profissional
apresentados pelos docentes da amostra e a auto-
-estima dos mesmos, procedeu-se ao calculo do
Coeficiente de Correlagdo de Pearson, obtendo-
-se assim coeficientes de 0.79 para a satisfacao
profissional total e 0.73 na satisfacdo profissio-
nal geral, resultados que expressam pois uma cor-
relacdo directa bastante forte (Hill & Hill, 2002)
entre os dois construtos: satisfagdo profissional e
auto-estima. Assim sendo, quanto maior se revela
a satisfacdo profissional de um professor maior
tende a ser a sua auto-estima e, no mesmo sen-
tido, quanto mais reduzida se apresenta a auto-
-estima, menor sera a satisfacao profissional vi-
venciada pelo docente.

O coeficiente de correlacdo foi igualmente cal-



culado para cada um dos grupos em que a amostra
foi repartida tendo em consideragdo as variaveis
em analise, Disciplina leccionada e Anos de do-
céncia. Encontram-se assim fortes correlagdes entre
a satisfag@o profissional e a auto-estima dos do-
centes sobretudo nos grupos de docentes com mais
de 6 anos de docéncia (Grupo 2 e Grupo 3).

Com vista a analisar a existéncia de relagdes
funcionais entre a auto-estima dos professores e
cada um dos factores identificados na satisfacao
profissional, procedeu-se igualmente ao calculo
do modelo de regressdo linear multipla, consta-
tando-se assim que 66,2% da variabilidade total
da auto-estima era explicada pelos factores em ana-
lise (R%adj = .662). Numa analise mais detalhada
de cada um dos factores, verificou-se que o Factor
2 (Dimensao Socio-politica) fora removido do mo-
delo e que 55.6% da variabilidade da auto-estima
era explicado pelo Factor 1 (Dimensdo Alunos),
sendo que o Factor 3 (Dimenséao Relagdes Insti-
tucionais e Interpessoais) e o Factor 4 (Dimen-
sdo Estabilidade e Realizagdo Pessoal) apenas
explicam respectivamente 7.9% e 4.3% da varia-
bilidade da auto-estima dos docentes. Deste modo,
os alunos (Factor 1) apareceram como os princi-
pais responsaveis pela variabilidade que se pode
registar na auto-estima dos professores.

DISCUSSAO

Os resultados referentes a satisfagdo profissio-
nal permitem-nos assim confirmar a primeira
hipotese levantada, visto tanto na satisfagdo pro-
fissional geral (sentimento de satisfagdo/insatis-
facdo global em relagdo a profissdo) como na sa-
tisfacdo profissional total (sentimento de satisfa-
¢ao/insatisfacdo em relagdo as caracteristicas es-
pecificas da profissdo) os professores inquiridos
terem revelado indices de satisfagao de tal forma
reduzidos que se aproximam mais da insatisfa-
¢do profissional. No entanto, sera importante real-
car que os professores inquiridos apresentam in-
dices de satisfacdo mais elevados na satisfagdo
profissional geral do que na satisfagéo profissio-
nal total, sendo esta uma tendéncia que se man-
tém ao longo de todos os resultados encontrados;
pelo que se constata que numa avaliagdo global a
sua satisfacdo profissional ¢ mais elevada do que
quando estes sdo chamados a analisar em detalhe
a sua satisfagdo com os varios aspectos referen-

tes a sua profissdo. Os resultados obtidos apare-
cem, pois, em concordancia com os varios estu-
dos realizados, tanto a nivel nacional como inter-
nacional, acerca da (in)satisfacdo e mal-estar do-
cente. Nestes, tem-se registado uma significante
redugdo da satisfacdo profissional dos docentes,
acompanhada por um sentimento colectivo de des-
contentamento e mal-estar docente (Bebtzen &
Heckman, 1980, cit. por Cordeiro-Alves, 1991;
Braga da Cruz, 1989, cit. por Jesus, 1996; Chaplain,
1995; Lopes, 2001; Pinto, Lima, & Silva, 2003;
Prick, 1989, cit. por Jesus, 1998; Trigo-Santos,
1996).

Assim sendo, ndo podemos esquecer as conse-
quéncias nefastas que os baixos indices de satis-
fagdo encontrados junto dos docentes acarretam.
Na verdade os sentimentos de insatisfagdo e mal-
-estar docente afectam ndo sé os proprios profes-
sores, mas o clima vivenciado em sala de aula, e
em ultima instancia cada um dos alunos que com
estes interagem, pois o desinvestimento e a falta
de motivagdo dos professores contribui directa-
mente para o desinteresse dos alunos e conse-
quentemente, para a menor qualidade do processo
de ensino-aprendizagem (Maples, 1992).

De igual modo, constatou-se que foram os facto-
res de natureza psicopedagdgica que se associa-
ram a satisfagdo profissional docente, aparecendo
os factores de natureza socio-politica ligados antes
a insatisfag@o profissional docente; sendo deste
modo, confirmada a segunda hipdtese, sobretudo
no que se refere aos factores de natureza socio-
-politica.

Na verdade, tendo em atencdo os quatro facto-
res definidos, onde o Factor 1 (Dimensdo Alunos)
e o Factor 3 (Dimensdo Relagdes Interpessoais e
Institucionais) estariam associados a uma na-
tureza psicopedagodgica e o Factor 2 (Dimensao
Socio-politica) e o Factor 4 (Dimensao Estabili-
dade e Realizagdo Pessoal) se encontravam mais
proximos de uma natureza socio-politica, foi efecti-
vamente no Factor 2 (Dimens@o Socio-politica)
que a insatisfacdo foi mais sentida, sendo que os
maiores indices de satisfagdo apareceram asso-
ciados, sobretudo, ao Factor 3 (Dimensdo Rela-
¢oes Interpessoais e Institucionais).

Estes resultados aparecem de acordo com os
estudos desenvolvidos com professores, tendo
como base tedrica a teoria dos dois factores de
Herzberg (1989; 1996), onde se concluiu que a
satisfacdo dos professores derivada sobretudo de
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factores relacionados com a docéncia em si e o
descontentamento decorria das condigdes socio-
-politicas de trabalho (Cordeiro-Alves, 1994; Kauf-
man, 1984; Pithers & Fogarty, 1995; Santos, 1992,
cit. por Estrela, 1997; Sergiovanni, 1967, cit. por
Trigo-Santos, 1996; Trabulho, 1999).

Assim sendo, revela-se importante ndo esque-
cer que para a insatisfacdo profissional encon-
trada contribuiram sobretudo os factores de natu-
reza socio-politica, ndo conseguindo os factores
psico-pedagdgicos suplantar a insatisfacdo cau-
sada pelos primeiros. Assim, mais uma vez, ¢ cha-
mado a responsabilidade o poder central, com os
seus multiplos problemas de ordem social, poli-
tica e financeira que ha muito incomodam os sin-
dicatos de professores. Mais do que frequente, a
culpabilizagdo do Ministério da Educacgéo e das
suas defini¢oes legislativas pelo mal-estar e alie-
nacdo que se vive hoje nos estabelecimentos de
ensino, tornou-se uma constante.

No entanto, na procura de um corpo docente
profissionalmente satisfeito, sera importante lem-
brar o que nos refere Moreno (1998) acerca da
Teoria dos dois factores de Herzberg; os factores
de natureza sociopolitica, quando realizados de
forma optima, tendem a evitar a insatisfagdo mas
ndo garantem por si soO a satisfagdo. Assim sendo,
a adequacdo das medidas legislativas as exigén-
cias sindicais no que se refere a horarios sema-
nais, salarios, processos para progressio na car-
reira, as formas de candidatura e colocagdo dos
professores, poderdo contribuir para evitar senti-
mentos de insatisfacdo mas ndo fazem surgir por
si mesmo docentes profissionalmente satisfeitos.

A satisfagdo profissional surge, pois, como uma
avaliacdo pessoal acerca das varias experiéncias
de contexto vivenciadas em local de trabalho (Seco,
2000), e por mais que se possam alterar as expe-
riéncias de contexto nada garante que se altere
também a avaliacdo pessoal efectuada. Nao que-
rendo de forma alguma minimizar os erros legis-
lativos cometidos a nivel central, sera importante
lembrar o que nos referia Pinto (1996), a insatis-
facdo docente mergulha mais fundo, ¢ um mal-
-estar de consciéncia, uma dolorosa experiéncia
de inadequacao.

Relativamente as variaveis em estudo, anos de
docéncia e grupo disciplinar, constatou-se que os
resultados encontrados se apresentam de acordo
com as hipodteses levantadas. Efectivamente, en-
contraram-se diferengas significativas entre os trés
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grupos disciplinares, sendo os professores de Edu-
cacdo Artistica e Fisico-Motora (Grupo C) quem
apresentou os maiores indices de satisfagdo
profissional. A mesma afirmagdo é valida tanto
para a satisfagdo geral como para a satisfacdo
total, onde os valores dos trés grupos se apresen-
taram muito proximos seguindo sempre a mesma
tendéncia. No entanto, os referidos resultados apa-
recem como inéditos em relagdo as investigagdes
desenvolvidas em torno das variagdes registadas
na satisfacdo profissional docente de acordo com
o grupo disciplinar a que pertencem os profes-
sores, na medida em que os estudos encontrado
em torno da influéncia desta varidvel apenas com-
paravam a area de “Linguas” e area de “Cién-
cias”. Os resultados encontrados aproximam-se
mais das conclusdes apresentadas por Mandra
(1984, cit. por Lopes, 2001) e Cruz (1988, cit.
por Jesus, 1996), pois foram os professores da
area de Linguas e Ciéncias Humanas/Sociais quem
apresentou os mais baixos indices de satisfacao
profissional.

Consequentemente parece-nos interessante
analisar as especificidades curriculares das di-
versas disciplinas como seja, os conteudos curri-
culares, as metodologia de ensino utilizadas, a
flexibilidade/rigidez na estrutura das aulas, os
meios de avaliagdo e as formas de relacionamento
estabelecidas entre professor-alunos e professor-
-professores dai decorrentes, pois poderdo estar
nestas a razo para as diferengas espelhadas pelos
resultados encontrados.

Em relagdo aos trés grupos constituidos com
base nos anos de docéncia, foram os professores
com 7 a 15 anos de docéncia (Grupo 2) quem evi-
denciou os mais elevados indices de satisfagdo
profissional total e de satisfagdo profissional geral.
Estes resultados apresentam-se pois em concor-
dancia com os resultados apresentados por Kyria-
cou e Sutcliffe (1979) e Lopes (2001) onde a
satisfagcdo é mais reduzida junto dos professores
mais novos. No entanto, surgem simultaneamente
de acordo com as conclusdes encontradas por
Gursel, Sunbul e Sari (2002), ¢ Scoot, Cox ¢
Dinham (1999) onde se registou uma reduzida
da satisfacdo junto dos professores mais velhos,
na medida em que no presente estudo, tanto os
professores mais novos como os mais velhos, ex-
pressam niveis mais reduzidos de satisfagdo pro-
fissional.

Estes resultados encontrados poderdo ser expli-



cados com base nos postulados teéricos de Huber-
man (1992). Este refere-se aos primeiros anos de
docéncia, como um momento de confronto, ndo
apenas com a realidade da sala de aula mas igual-
mente com a complexidade que € o estabeleci-
mento da relagdo pedagodgica. Desse grande choque
sentido no confronto com a realidade em sala de
aula, como nos refere Serraniza e Oliveira (2002),
podera decorrer a justificagdo para a insatisfacao
profissional encontrada. Relativamente aos do-
centes a meio da carreira, Huberman (1992) classi-
fica-os na fase de Diversificagdo que, segundo o
autor, ¢ onde se podem encontrar os professores
mais motivados e mais arrojados, na medida em
que ja se apresentam dissipados os iniciais receios
e incertezas, estd atingida alguma estabilidade e
segurancga profissional, o que podera justificar os
indices de satisfacdo encontrados nos professo-
res com 7 a 15 anos de docéncia. Finalmente em
relagdo ao grupo de docentes com 16 a 26 anos
de docéncia, Huberman (1992) situa-os na fase
denominada de “Por-se em questdo”. Aqui encon-
tram-se os professores com constantes sentimen-
tos de desconforto resultante da monotonia do
quotidiano de sala de aula, e do somar de uma su-
cessdo de fracassos pessoais e profissionais, senti-
mentos esses que facilmente se reflectirdo nos
seus indices de satisfacdo profissional.
Relativamente a ultima hipotese em estudo,
foi encontrada uma forte correlagdo entre os dois
construtos, auto-estima e satisfagao profissional,
de onde se pode concluir que quanto maior/menor
se revela a satisfagdo profissional dos docentes
maior/menor tende a ser a sua auto-estima. Os re-
sultados encontrados apresentam-se de acordo com
as afirmacdes de Bastos (1995), onde o autor
associa a satisfacdo no trabalho a aspectos como
o envolvimento e comprometimento com o tra-
balho e a auto-estima, bem como com as inves-
tigacdes desenvolvidas por Chaplain (1995).
Outros autores que debrugaram as suas inves-
tigagcdes sobre a (in)satisfacdo e o mal-estar es-
pecificamente na populagdo docente, apresentam
conclusdes proximas aos resultados por nés en-
contrados, pois referem que os professores que
evidenciam sentimentos de insatisfacdo, desmo-
tivagdo ¢ mal-estar tendem a apresentar um con-
tinuo processo de empobrecimento, caracterizado
por fadiga, perda de esperanca, infelicidade, ati-
tudes negativas para com o trabalho, as pessoas e
a vida e uma reduzida auto-estima (Avila de Lima,

1996; Castelo-Branco & Pereira, 2001; Esteve,
1992; Estrela, 1997; Jesus, 1999; Trabulho, 1999;
Smilansky, 1984; Volpi, 1997). Na verdade sera
importante lembrar o que nos ¢ dito por Pinto
(1996): se existe mal-estar profissional entre os
professores, ele ¢ um sintoma de disfuncdo na
auto-estima. Constatou-se igualmente que dos facto-
res em analise foram efectivamente os alunos
(Factor 1) que apareciam como principais res-
ponsaveis pela variagdo registadas na auto-esti-
ma dos professores.

De extrema importancia surge também a forte
correlacdo encontrada entre a Satisfacao profis-
sional e a Auto-estima docente. Os resultados apre-
sentados mostram que as varias experiéncias pro-
fissionais vividas pelos docentes no interior da
escola tém uma relagdo estreita com a avaliacdo
global que o professor elabora de si. Assim sendo,
reafirmamos a ideia da promoc¢ao de uma maior
satisfacdo profissional nos professores poder acar-
retar um significativo aumento na sua auto-esti-
ma, a qual, associada a auto-estima dos alunos,
aparece como variavel determinante no processo
de ensino-aprendizagem (Maples, 1992; Necessary
& Parish, 1995). Os resultados do presente estudo
deverdo assim ser analisados num duplo sentido:
sob o ponto de vista dos professores e dos alunos,
visto as experiéncias vividas nas salas de aula
poderem revelar-se mutuamente benéficas ou pre-
judiciais para ambos, e em igual intensidade.

Ainda de referir, surge o facto de apesar do pre-
sente estudo ter sido realizado no ambito da Psi-
cologia Educacional, nos parece necessario au-
mentar o seu interesse e preocupagio da psicolo-
gia para com os professores, na medida em que a
atencdo desta tem recaido fundamentalmente sobre
a Crianga, as suas motivagdes, 0s seus interesses,
aparecendo o professor como mero elemento pro-
vedor dessas motivagdes e interesses. Se parece
como fundamental perceber os mecanismos cogni-
tivos, afectivos e comportamentais que permitem
ao aluno compreender o real, e a partir deste cons-
truir e delinear o seu proprio percurso pessoal, a
verdade ¢ que o professor, de forma mais bené-
fica ou prejudicial, aparece como mentor na cons-
trugdo desse percurso.

Sabendo que a educagdo ndo se da sem rela-
¢do e que a relagdo pedagogica exige sempre um
envolvimento dual, ¢ bom ndo esquecer que ambos
os elementos sdo equitativamente importantes e
necessarios. Aluno e Professor sdo a base de cada
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escola, assim as preocupacdes terdo que recair sobre
ambos e com igual intensidade; perfilhando a
ideia transmitida por Alarcdo (1998) de que «o
futuro de um pais esta na educagdo dos seus ci-
dadaos e esta, em grande parte depende do que
foram os seus professores» (p. 46). Assim, ha que
procurar conseguir dotar as escolas de alunos e pro-
fessores responsaveis, alunos e professores ins-
truidos, alunos e professores empreendedores, alu-
nos e professores competentes e satisfeitos.
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RESUMO

A relevancia e o interesse acerca da satisfagdo profis-
sional dos professores surge pelo facto de a ela apa-
recerem associadas variaveis tdo importantes como a
auto-estima, o bem-estar fisico e mental, a motivagao,
o empenho, o envolvimento, o stresse, absentismo/aban-
dono, o sucesso, a realizagdo profissional dos profes-
sores. De igual modo, sabemos também que sentimen-
tos de insatisfacdo e mal-estar afectam ndo so profes-
sores mas também os alunos, pois o desinvestimento e
a falta de motivagao dos professores contribui directa-
mente para o desinteresse dos alunos na sala de aula e
consequentemente, para a menor qualidade do processo
de ensino-aprendizagem.

O objectivo deste trabalho ¢é tentar perceber quais
os niveis de satisfagdo profissional evidenciado pelo
professores portugueses, bem como os factores que
estdo por detras da verdadeira satisfagdo profissional,
analisando também os efeitos que poderdo ter varia-
veis como o grupo disciplinar a que pertencem os pro-
fessores e os anos de docéncia que possuem. Visamos
ainda perceber se a satisfagdo/insatisfagdo na dimen-
sdo profissional do sujeito se repercute na sua auto-
-estima. Para tal foram utilizados dois instrumentos, a
Rosenberg self-esteem scale e o Questionario de Satis-
facdo no Trabalho para Professores. Participaram no pre-
sente estudo 79 professores de cinco escolas dos 2.° ¢
3.° ciclos da regido de Vale do Tejo.

A partir dos resultados encontrados concluiu-se que
os professores apresentavam baixos niveis de satisfa-
¢do profissional, sendo essa insatisfagdo justificada pre-
dominantemente por factores socio-politicos. Encon-
traram-se igualmente diferencas significativas associa-
das as variaveis em estudo, os Anos de docéncia € o
Grupo disciplinar dos docentes, sendo respectivamente
os professores a meio da carreira (7 a 15 anos) e os pro-
fessores de Educacio Artistica e Fisico-motora, quem
revelou niveis superiores de satisfag@o profissional. No
mesmo sentido, foram encontradas fortes correlagdes
entre a satisfagdo profissional e a auto-estima dos do-
centes. Concluiu-se igualmente que grande parte da va-
riagdo registada na auto-estima se associava a dimen-
sdo “Alunos”.

Palavras-chave: Professores, satisfagdo profissional,
mal-estar docente, auto-estima.
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ABSTRACT

The relevance and interest about teacher’s job satis-
faction come from the fact that it appears associated
with such important variables as physical and mental
well-being, motivation, pawning and involvement, stress,
absenteeism, professional performance and success of
the teachers. In the same way, we also know that a poor
job satisfaction in teachers, affect not only themselves
but also the students; because the disinterest and low
teaching performance can directly contribute for the
reduction of student’s interest and investment in the
classroom and, consequently for the decrease of the
quality of the instructional process.

The purpose of the present study is to analyse the
levels of job satisfaction of portuguese teachers, as
well as the factors behind the real job satisfaction. We
also attempt to explore the effects caused by the “years
on teaching” and the “subject teached” in the job sa-
tisfaction, and try to understand if satisfaction/dissa-
tisfaction in the professional dimension of the self could
influence the self-esteem, the global perception of their
own value. For that we used two instruments, the Ro-
senberg self-esteem scale and a Job Satisfaction Ques-
tionnaire for teachers. Participants of the present study
were 79 portuguese teachers from five 2nd and 3rd cycle
schools in Vale do Tejo region.

Results showed that teachers present reduced levels
of job satisfaction, and that those levels were predomi-
nantly justified by social-political factors. There was
also found significant differences associated to the “years
on teaching” and “disciplinary group”; the highest
levels of job satisfaction were, respectively, presented
by teachers in the middle of the career (7 to 15 years)
and teaching disciplines of the C Group “Musical Edu-
cation, Physical Education, Technologic and Visual Edu-
cation”. In the same sense, a strong correlation was
found between teacher’s job satisfaction and teacher’s
self-esteem. It was also verified that a large part of the
variability of self-esteem was associated with factor 1
(Students dimension).

Key words: Teachers, job satisfaction, teacher’s dis-
couragement, self-esteem.



