Analise Psicologica (2006), 3 (XXIV): 363-372

Questoes sobre pesquisa qualitativa e
pesquisa fenomenologica

Segundo Merleau-Ponty, “¢ 0 homem que investe
o mundo de significados”. Tomando como ponto
de partida esta colocagdo, surge-nos questdes as
mais variadas com relac@o ao procedimento empirico
em Ciéncias Humanas (em geral), e em Psicologia
(em particular). A questdo do método em Psicologia
sempre foi questdo controversa ao longo da historia,
desde a constitui¢ao da “ciéncia psicoldgica” como
ciéncia naturalista, até os dias atuais, quando se
reflete sobre a diversidade das possibilidades da
apreensao do humano e suas perspectivas (Amatuzzi,
1994).

No esteio das reflexdes sobre o status da Psicologia
enquanto ciéncia — natural (ou empirica) ou “humana”,
com suas especificidades — costuma-se estabelecer
categorias metodologicas distintas para contextos
diversos: em especial quando se fala de métodos
quantitativos versus métodos qualitativos. Cremos
ser desnecessario, neste espago, discorrermos sobre
o carater da cientificidade dos métodos qualitativos,
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tarefa ja empreendida exaustivamente ao longo
dos diversos embates epistemologicos com respeito
a Psicologia (Gonzalez Rey, 1999; Scarparo, 2000;
Bruns & Holanda, 2003), e ja discutido em trabalho
anterior (Holanda, 2002).

Nosso objetivo neste artigo ¢ empreender uma
discussdo em torno da diversidade dos métodos
qualitativos de pesquisa em Psicologia, com especial
destaque para o método fenomenologico, como
um modelo compreensivo que apresenta significativa
relacdo com o fendmeno psicoldgico.

Comumente se descreve os métodos qualitativos
como modelos diferenciados de abordagem empirica,
especificamente voltados para os chamados “feno-
menos humanos”, ou seja, como métodos que fogem
da tradicional conexdo com aspectos empiricos
tais como medicao e controle. Segundo Mucchielli
(1991, p. 3):

Os métodos qualitativos s@o métodos das
ciéncias humanas que pesquisam, explicitam,
analisam, fenomenos (visiveis ou ocultos).
Esses fenomenos, por esséncia, ndo sdo
passiveis de serem medidos (uma crenca,
uma representagdo, um estilo pessoal de
relagdo com o outro, uma estratégia face um
problema, um procedimento de decisdo...),
eles possuem as caracteristicas especificas
dos “fatos humanos”. O estudo desses fatos
humanos se realiza com as técnicas de pesquisa
e analise que, escapando a toda codificacdo
e programag¢do sistematicas, repousam
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essencialmente sobre a presenga humana e
a capacidade de empatia, de uma parte,
sobre a inteligéncia indutiva e generalizante,
de outra parte.

Podemos partir desta defini¢@o para caracterizar
o método qualitativo em pesquisa e apontar o modelo
fenomenologico dentro desta modalidade. Gonzalez
Rey (1999) aponta para o que chama de “carater
oculto” da evidéncia. Segundo ele, a “qualidade”
dos fenomenos nao aparece imediatamente a expe-
riéncia, nem se constroi por via da indugdo. A
abordagem qualitativa propde-se, entdo, a elucidar
e conhecer os complexos processos de constitui¢do
da subjetividade, diferentemente dos pressupostos
“quantitativos” de predi¢do, descri¢do e controle.

Isto levanta algumas questdes, tais como: a
defini¢do de método “qualitativo” ou “quantitativo”
encontra-se no objeto de estudo, ou na forma de
tratamento dos dados? Ou, sera realmente inviavel
a possibilidade de codificagio dos “fatos humanos™?
Ou ainda, ndo sera necessario revermos nossas
proprias concepgdes a respeito do que caracteri-
zamos como sendo “quantificavel” ou ndo? O proprio
autor assinala que “... o problema ndo estd em
usar um instrumento quantitativo, o problema estd
em definir o que este instrumento avalia, e como
utilizamos essa avaliagdo no processo geral de
construgdo do conhecimento” (Gonzalez Rey, 1999,
p- 53).

A rigor, concordamos com a idéia de que o
tratamento dos dados representa, em grande medida,
a dificuldade primeira encontrada nas investigagdes
que procuram dados de compreensao da realidade
subjetiva do ser humano. Por outro lado, também
consideramos o fato que, ao analisarmos, questio-
narmos, isolarmos, buscarmos a compreensao deste
ou daquele fenémeno humano, estamos — na verdade
—em busca de um modelo minimamente organizado
que sirva como referéncia a compreensao do mesmo
fendmeno (ou de fendmeno similar), num segundo
momento. Assim, estamos, de fato, em busca de
criarmos uma “codifica¢do” — minima, que seja
— para o fato humano. Além disso, concordamos
ainda com o fato de que um tratamento unilateral
da realidade é, necessariamente, limitadora desta.

Resulta disso que a polémica entre o “quantitativo”
e 0 “qualitativo” — como apontado anteriormente
— se dilui em perspectivas. A pesquisa da experiéncia
humana carrega consigo particularidades e possi-
bilidades que transcendem este ou aquele modelo
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de acesso ao fendmeno. Estas particularidades
ficam mais presentes quando vislumbramos a
perspectiva fenomenolégica.

O estudo dos determinantes qualitativos na
psicologia se define pela busca e explicagao
de processos que ndo estdo acessiveis a
experiéncia, as quais existem em complexas
e dinamicas inter-relagdes que, para serem
compreendidas, exigem o estudo integral
dos mesmos e ndo sua fragmentagcdo em
variaveis” (Gonzalez Rey, 1999, p. 54).

Se partirmos da idéia de unidade indissoluvel
entre o metodoldgico e o epistemologico, ou seja,
entre a produgdo e elaboragdo do conhecimento e
as diversas formas deste conhecimento, veremos
que a investigagdo qualitativa ndo se define instru-
mentalmente, mas epistemologicamente, apoiada
no processo de constru¢do do conhecimento.

Definiriamos a investigacdo qualitativa a
partir de dois elementos distintivos:

1) Pela inclusdo da subjetividade no proprio
ato de investigar — tanto a do sujeito do
pesquisador por um lado (como no caso da
“pesquisa-participante” ou da pesquisa “heu-
ristica”), como a do sujeito pesquisado, pelo
reconhecimento de sua alteridade (como
no caso da pesquisa “empirico-fenomeno-
logica”);

2) Por uma visdo de abrangéncia do fendmeno
pesquisado, realgando a sua circunscrigdo
junto aos demais fendmenos — sociais, culturais,
econdmicos, quando for o caso (como na
pesquisa “hermenéutica”, por exemplo).

Assim, qualquer esbogo de definicdo do que ¢
qualitativo em metodologia, ao mesmo tempo
em que € considerado como um contraponto aos
modelos quantificadores, representa, na verdade, um
modelo que destaca ou releva certos elementos
caracteristicos da natureza humana, os quais as
metodologias quantificadoras t€ém dificuldade de
acessar.

Em trabalho anterior (Holanda, 2002), j& discutimos
o fato de que a pesquisa qualitativa nasce no seio
das investigacdes sociologicas e antropologicas,
penetrando na Psicologia a partir destas disciplinas.
Existe uma relativa diversidade de modelos e
métodos de abordagem qualitativa da realidade.
Convém relacionarmos algumas das principais
abordagens qualitativas para podermos circunscrever



a posteriori o0 método fenomenoldgico. Iremos
nos reportar, basicamente, a dois autores, como
compiladores destes modelos: J. Creswell (1998),
que publicou “Qualitative Inquiry and Research
Design: Choosing among Five Traditions”, e Clark
Moustakas (1994), que aborda mais especificamente
o modelo fenomenoldgico, em seu livro “Pheno-
menological Research Methods”. Estas duas obras
serdo apenas referéncias para podermos analisar
posteriormente os modelos fenomenologicos de
pesquisa.

Creswell (1998) aponta na dire¢do de cinco
“tradicGes” na investigacdo qualitativa: a biografia
(ou estudo biografico), o estudo fenomenologico,
a “grounded theory” ou teoria fundamentada, a
etnografia e o estudo de caso. Moustakas (1994)
aponta também para cinco modelos de pesquisa
qualitativa: modelo etnografico ou etnografia; teoria
fundamentada ou “grounded research theory”;
hermenéutica; a pesquisa fenomenologica e a heu-
ristica.

Discutiremos inicialmente os destaques particulares
de cada um dos autores, comegando por Creswell
(“estudo biografico” e “estudo de caso”) e depois
para Moustakas (“hermenéutica” e “heuristica”),
e depois caracterizaremos os modelos discutidos
em comum, como sao os casos da “teoria fundamentada
na pesquisa”’, da pesquisa “‘etnografica” e da pesquisa
“fenomenoldgica”.

Antes de tudo, porém, gostariamos de destacar
um modelo de pesquisa que vem sendo bastante
desenvolvido atualmente e que ndo se encontra
citado em nenhuma das duas obras por nos refe-
renciada acima. Trata-se da pesquisa historiogrdfica
ou historiografia (Campos, 1998; Brozek & Massimi,
1998; Scarparo, 2000).

A pesquisa historiografica visa a coleta,
catalogacdo e descri¢do de acontecimentos historicos
para posterior interpretagdo e construgdo de um
quadro relevante para a ciéncia. No caso da Psicologia,
a énfase recai sobre documentos ou trabalhos
publicados por pesquisadores, a partir dos quais
busca-se reconstruir a propria evolucdo das teorias
e das descobertas, inserindo-as num contexto de
fundamentac¢do muito mais solido.

Campos (1998), ao apontar para a multiplicidade
dos modos de se fazer pesquisa histdrica, cita cinco
formas de construcdo da evidéncia historiografica:

a) Biografica, onde a vida e a obra do autor
sdo as principais fontes de dados, e que

Creswell (1998) descreve com mais detalhes
(como veremos adiante);

b) Descritiva e analitica, que parte da descricao
detalhada dos pressupostos e do contetudo
de determinada teoria, com especial atengao
as “controvérsias” como relevante para o
desenvolvimento de uma ciéncia;

¢) Quantitativa, como uma forma objetiva de
se avaliar o impacto de uma teoria ou de
determinado(s) autor(es) sobre o desenvol-
vimento cientifico (como o estudo da freqiiéncia
de citagdes, p. ex.)";

d) Social, que enfatiza as relagdes entre cons-
trucdo e evolugdo das idéias psicoldgicas e
o contexto socio-histdrico nas quais estdo
inseridas; e

e) Psicossocial ou “psicossociologia do conhe-
cimento”, que leva em consideracdo “fanto
os aspectos relacionados a intera¢do no
interior da comunidade cientifica como suas
relagoes com o contexto” (Campos, 1998,

p- 17).

A principal razdo de se estudar a historia da
Psicologia esta na possibilidade deste estudo auxiliar
na integracdo de um campo que se caracteriza por
sua diversidade e fragmentagdo. A nosso ver, a
pesquisa historiografica é um instrumento necessario
para a compreensdo epistemologica da ciéncia
psicologica, e para a compreensdo de seu locus
de acdo.

A pesquisa historiografica tem ocupado cada

' Um comentario parece-nos merecer destaque. Como
estamos apontando desde o inicio, a discussdo em torno
de um Jocus especial deste ou daquele modelo de pesquisa
— seja quantitativo ou qualitativo — esbarra nas neces-
sidades advindas, tanto do pesquisador quanto das proprias
demandas sociais (aqui entendidas como derivadas de
um campo especifico do conhecimento, ou seja, no nosso
caso, da Psicologia. Qual a necessidade atual desta ciéncia?
A resposta a esta questdo responde em parte pela escolha
do método). Assim é que, qualquer destes modos “qua-
litativos™ de se abordar o fendmeno psicolégico podem
ser transmutados em modos “quantitativos” e vice-versa.
Um determinado fendmeno (p. ex., a “vivéncia da loucura”)
pode ser melhor descrita a partir de um modelo fenome-
noldgico de pesquisa, mas estes mesmos relatos podem
ser agrupados e avaliados num contexto quantitativo,
conforme necessidade ou escolha do pesquisador.
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vez mais espago no contexto cientifico brasileiro,
bastando para isto destacar a existéncia de um
Grupo de Trabalho desta natureza na ANPEPP
(Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao
em Psicologia), que chegou a produzir, em 1996
(Vol. 1, N.° 15), caderno especial sobre Historia
da Psicologia, organizado pela Prof.* Regina Helena
de Freitas Campos (UFMGQG). Todavia, numerosos
outros empreendimentos ainda merecem destaque,
como o “Projeto Historia da Psicologia Brasileira”,
encaminhado pelo Conselho Federal de Psicologia
que vem produzindo videos e livros sobre perso-
nalidades brasileiras (como a Colecdo “Pioneiros
da Psicologia Brasileira”), bem como reeditando
obras esgotadas de inestimavel valor para a ciéncia
brasileira; e mais recentemente, a criacdo de um
grupo de trabalho de Historia da Psicologia na
ABEP (Associacio Brasileira de Ensino da Psicologia),
coordenado pela Prof.* Ana Maria Jaco-Vilela
(UFRJ). A titulo de ilustracdo e para demonstrar
a diversidade do tema, apresentamos aqui algumas
referéncias atuais sobre a questdo: Massimi, Mahfoud,
Silva e Avanci (1999); Antunes (1999); Jaco-Vilela,
Jabur e Rodrigues (1999); e mais recentemente,
Massimi (2004)2.

Retomemos agora nossas principais referéncias,
a partir das descrigdes particulares como assina-
lamos acima. Um dos primeiros modelos de pesquisa
qualitativa apresentados por Creswell (1998) é a
biografia ou estudo biogrdfico. Consiste no estudo
de um individuo e de suas experié€ncias, seja através
de depoimentos, seja a partir de documentos e/ou
material arquivado. Trata-se da descri¢do de momentos
significativos da vida de um individuo, através
de documentos vitais. Inclui biografias individuais,
historias de vida e historias orais.

O estudo biografico é um tipo de trabalho que
se alicerca em diferentes disciplinas e é encontrado
principalmente na literatura, na historia, na
antropologia, na sociologia e na psicologia. Representa
uma pesquisa com “documentos de vida”.

? Nesta obra em particular, ha dois capitulos versando
sobre a histdria da perspectiva humanista brasileira de
autoria de William Gomes e Gustavo Gauer, contando
com a colaboragao deste autor: “Primoérdios da Psicologia
Humanista no Brasil”, e “Historia das Abordagens Huma-
nistas em Psicologia no Brasil”.
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Creswell (1998) destaca, na Psicologia, o livro
de Gordon Allport, intitulado “Usos de Documentos
Pessoais na Ciéncia Psicologica”, publicado em
1942, como um importante documento para a
pesquisa personalistica.

Estruturalmente, o estudo biografico subdivide-se
em quatro tipos:

a) Estudo Biogrdfico, propriamente dito, onde
a historia individual € escrita por algum
pesquisador, a partir de documentos ¢ registros;

b) Autobiografia, onde a historia € escrita pelas
proprias pessoas;

¢) Historia de Vida, que consiste no relato de
vida de um individuo, muito usado em ciéncias
sociais e antropologicas, correlacionando-o
com temas culturais, sociais € institucionais,
que se da através de uma coleta primaria
de entrevistas e conversas com o sujeito; e,

d) Historia Oral, que € a reunido de lembrancas
de eventos, suas causas e efeitos, a partir
de um ou de mais individuos.

O autor acrescenta ainda que as biografias
podem ser escritas “objetivamente” — com pouca
interpretacdo do pesquisador —, “eruditamente”
— a partir de uma formagdo historica e crono-
logica —, “artisticamente” — a partir de detalhes —
ou “narrativamente” — contando com uma
explicitacdo ficcional. Trata-se de um modelo de
grande importancia para a pesquisa historica, onde
se circunscreve o sujeito a ser estudado dentro de
seu contexto socio-cultural. Um exemplo bem atual,
¢ a biografia de Heidegger, publicada por Riidiger
Safranski’, que langa mao de documentos da época
para tracar um panorama da personalidade do
filosofo.

Creswell (1998) ainda aponta para os seguintes
passos metodologicos do trabalho biografico:

1) Parte-se de um conjunto objetivo de expe-
ri€ncias, observando estagios e experiéncias
do curso de vida, seja a partir de uma cronologia
(utilizando-se da linha temporal como refe-
réncia), seja categorizando por experiéncias
(educagdo, familia, trabalho, etc.);

* “Heidegger. Um mestre da Alemanha entre o bem
e o mal”, de Ridiger Safranski (2000), Sao Paulo:
Geragdo Editorial.



2) Retine-se, entdo, material biografico contextual
concreto, ou seja, reunem-se “historias”, o
que pode ser feito, por exemplo, a partir de
entrevistas;

3) Organiza-se as historias em torno de “eixos”
ou temas centrais;

4) Parte-se para a exploragdo dos significados
dessas historias; e

5) Busca-se maiores estruturas para explicar
os significados (interagdes sociais, produgdes
culturais, ideologias, contexto historico) para
a interpretagdo (ou “trans-interpretagdes”,
que vao além da simples interpretacdao dos
fatos).

Os desafios deste modelo de pesquisa sdo multiplos.
Um dos principais refere-se a coleta de dados —
requer um vasto material para que se possa ter
acesso a um minimo de informagdes necessarias.
E necessério ainda um compreensio clara do material
historico e um olhar apurado para se explicitar o
contexto, sob pena de superficializagdo do trabalho.
Caso se utilize um modelo interpretativo, o pes-
quisador deve ser capaz de se colocar na narrativa
e assumir seu ponto de vista.

Creswell (1998) apresenta ainda o “estudo de
caso”, tanto como uma metodologia qualitativa
de pesquisa como quanto um objeto de estudo.
Refere-se a exploragdo de um sistema delimitado,
partindo de uma coleta de dados detalhada, em
profundidade, envolvendo fontes multiplas de infor-
macao.

O foco do estudo de caso pode ser intrinseco
(quando se encara o “caso” na sua singularidade)
ou instrumental (tomando-se o “caso’” como ilustragio).
Se houverem mais casos, entdo o estudo caracte-
rizar-se-4 como sendo “caso coletivo”.

Os passos a serem seguidos sdo os seguintes:
em primeiro lugar, escolhe-se o “caso” (define-
se qual o estudo de caso é o mais promissor ou
util, podendo este ser unico ou coletivo, multi-
situado ou interno, intrinseco ou instrumental); em
seguida, coleta-se os dados extensivamente, com
multiplas fontes de informagdes. Um terceiro passo,
a analise dos dados, pode ser “holistica” (tomando
0 caso por inteiro) ou “embutida” (tomando aspectos
especificos do caso) e, finalmente, a interpretagdo
final (elabora-se o aprendido com o caso).

Os desafios inerentes a este modelo, segundo
o0 autor, sdo os seguintes: a) em primeiro lugar, a
propria identificacdo do caso (a designacdo de

sua utilidade ou relevancia corre o risco de se
tornar excessivamente subjetiva); b) em segundo
lugar, a escolha da delimitagdo do caso (se um
caso Unico ou multiplo) e; c) finalmente, as fronteiras
do caso, ou as complicagdes inerentes a circunscrigio
dos casos, ou seja, como este caso “toca” os demais
campos. Acrescentariamos o fato de que o estudo
de caso pode tornar-se, a despeito de sua objeti-
vidade, um instrumento e ndo um método espe-
cifico de trabalho, dai a necessidade de se ter clareza
da circunscrig@o de seu objeto de estudo para um
melhor enquadramento deste modelo.

Moustakas (1994) destaca dois modelos que
Creswell (1998) ndo aborda: a hermenéutica e a
pesquisa heuristica. Principiaremos pela Hermenéutica.
O vocabulo “Hermenéutica” advém do grego
hermeneutikos, que por sua vez deriva do verbo
hermeneuein, que significa “interpretar”. Originalmente
¢ um termo derivado da teologia, designando uma
metodologia de interpretagdo dos textos biblicos,
passando posteriormente a designar um esforgo
de interpretacdo de um texto dificil. Contempo-
raneamente, costuma designar — na filosofia — a
reflexdo sobre os simbolos, como temos em Paul
Ricoeur (Japiassu & Marcondes, 1990). Para
Abbagnano (1986), por “Hermenéutica” designa-se
qualquer técnica de interpretacao.

Para Moustakas (1994), hermenéutica é entendida
como a exploragdo ou modelo de pesquisa cujo
foco estd na consciéncia e na experiéncia. Deriva
das idéias de Wilhelm Dilthey, para quem, toda
ciéncia e todo saber ¢ empirico, mas toda experiéncia
esta originalmente conectada e validada pela nossa
consciéncia. Segundo a hermenéutica, ¢ através
do horizonte da experiéncia (que primeiramente
parece nos dizer sobre nossos proprios estados
interiores) e de seu “alargamento”, que se passa
a saber sobre o mundo externo e sobre as demais
pessoas, ou seja, parte-se de si-proprio para expandir
o conhecimento.

A hermenéutica procura pela intengdo original
do autor, pela originalidade do sujeito mas, para
tanto, enfatiza a circunscricao historica do sujeito.
Dilthey acreditava que, para se entender a expe-
riéncia humana, além de descrever a experiéncia
em si, era necessario estudar a historia, e os estudos
da experiéncia s@o dependentes da circunscrigdo
historica desta e das descri¢des para formar um
todo. E preciso descobrir como os estudos humanos
estdo relacionados a humanidade.

O que a perspectiva hermenéutica traz de
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grande contribui¢do e que esta no centro de sua
metodologia e de seu projeto, é a idéia de inter-
relagdo entre ciéncia, arte e historia, para a elaboragdo
de uma interpretagdo condizente.

A hermenéutica tornou-se conhecida a partir
dos trabalhos do chamado “Circulo Hermenéutico”:

A expressdo “circulo hermenéutico” é uma
metafora para designar o processo da
compreensdo das ciéncias do espirito (e também
humanas) e da interpretagdo em geral. Com
ele deparou sempre, na nossa cultura, a reflexdo
sobre o afazer interpretativo — desde a
alegorese aplicada aos deuses homéricos
(no seio da cultura grega) até a exegese
tipologica da patristica e da teologia medieval,
ao sola scriptura de Lutero e as diversas
teorias da hermenéutica (Schleiermacher,
Dilthey, Heidegger, Gadamer e P. Ricoeur)
(Morao, 1990, p. 980).

Define-se pelo fato de que o solo das interpretagdes
se da sobre as experiéncias que sdo continuamente
refeitas e reinterpretadas: “O homem cresce sobre
si mesmo, é um novelo de experiéncias. E cada
nova experiéncia é uma experiéncia que nasce
sobre o fundo das anteriores e a reinterpreta” (Reale
& Antiseri, 1991, p. 628). Em outras palavras, a
base da hermenéutica esta na propria experiéncia.

Hans-Georg Gadamer, em seu livro Verdade e
Método, apresenta o percurso da construcéo de uma
teoria hermenéutica, definindo a possibilidade da
compreensao do ser através da linguagem: “O ser
que pode ser compreendido é linguagem” (Gadamer,
1998, p. 687). Na linguagem estdo contidos, tanto
0 questionamento, quanto a sua propria resposta.

Heidegger entende o processo hermenéutico
como uma pré-estrutura constitutiva da experiéncia
humana, ou seja, a interpretacdo faz parte da estrutura
basica da experiéncia (Morgo, 1990; Moustakas,
1994), posicao que Gadamer reitera, ao considerar
o “circulo hermenéutico” como um “momento
estrutural ontoldgico da compreensdo”, onde esta
presente a antecipacdo do sentido (Moréo, 1990).

Na perspectiva de Paul Ricoeur, definem-se
alguns critérios para a elaboragdo de um trabalho
hermenéutico, dentre os quais destacamos o esfor¢o
pela fixacdo no sentido, bem como a necessidade
de se interpretar os protocolos como um todo,
como uma gestalt de sentidos interconectados, o
que revela a potencialidade para multiplas inter-
pretacdes (Moustakas, 1994).
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Outro modelo de pesquisa qualitativa apontada
por Moustakas (1994) é a pesquisa heuristica. A
palavra “Heuristica” decorre do verbo grego heuriskein,
que significa “encontrar”, “descobrir”’. Segundo
Abbagnano (1986), o verbo grego evpilGLy® corres-
ponde a “encontro”, “busca” ou “arte da busca”.
“Diz-se que um método é heuristico quando leva o
aluno a descobrir aquilo que se pretende que ela
aprenda: a maiéutica socratica é, por exceléncia,
um método heuristico” (Japiassu & Marcondes,
1990, p. 119).

Refere-se a um processo de pesquisa interna
através do qual se descobre a natureza e o significado
da experiéncia, e desenvolve métodos e procedi-
mentos para investigagdes futuras. Neste modelo
o self do pesquisador esta presente ao longo de
todo o processo, ou seja, o pesquisador experiencia
self-awareness (auto-consciéncia) e auto-conhe-
cimento.

O processo heuristico engloba processos “auto-
criativos” e “auto-descobertas”, principiando por
uma questdo ou problema que o pesquisador pretende
responder. Trata-se, pois, de um processo “auto-
biografico”, englobando seis fases: a) engajamento
inicial, b) imersdo na questdo, c) incubacao, d)
iluminagdo, e) explicacdo e f) culmina numa sintese
criativa. Nas investigagdes heuristicas, a verifi-
cagdo se da retornando aos participantes da pesquisa,
partilhando com eles os significados e as esséncias
do fenémeno como derivados da reflexdo sobre a
analise do material.

A grande contribui¢do do modelo heuristico esta
na intrinseca participagdo do sujeito do pesquisador
no proprio ato da pesquisa, isto €, na efetiva colocagao
da subjetividade do pesquisador no ato de pesquisar.
No contexto da pesquisa heuristica em psicologia,
Maciel (2004, p. 184) assinala: “E vital para a pesquisa
heuristica o engajamento, ou seja, a postura humana
basica que depende da estrutura da afirmag¢do
volitiva, e que se manifesta em Moustakas como
o “estar-com” o dado, conviver com a experiéncia’.

A teoria fundamentada (“grounded research
theory”), para Creswell (1998) é um modelo que
tem por objetivo gerar ou descobrir uma teoria, a
partir de uma situagao na qual os individuos interagem.
Para Moustakas (1994) ¢ um modelo cujo foco ¢
decifrar os elementos da experiéncia. A partir do
estudo desses elementos ¢ de suas inter-relagdes,
desenvolve-se uma teoria que torna o pesquisador
apto a entender a natureza e o sentido de uma



experiéncia para um grupo particular de pessoas
num contexto particular.

Coleta-se primariamente dados de entrevistas,
a partir de multiplas visitas ao campo. A teoria ¢
gerada durante o processo de pesquisa e conco-
mitante a coleta dos dados, ou seja, a medida que
os dados vao sendo coletados. As hipoteses e os
conceitos sdo trabalhados fora do curso do estudo.

Segundo Creswell (1998), historicamente, Barney
Glaser e Anselm Strauss, em 1967, sustentaram
que a sociologia deveria “fundamentar” suas teorias,
partindo de dados do campo, num caminho contrario
ao uso tradicional de orientagdes técnicas a priori.
A intenc@o era gerar teoria relacionada intimamente
com o contexto do préprio fendmeno. Metodolo-
gicamente, o pesquisador partia de 20 a 30 entrevistas,
em varias visitas ao campo, até a saturagdo. O
procedimento de analise seguiria o seguinte padrio:
“codificagdo aberta” (para formar categorias abertas),
uma “codificagdo axial” (para agrupar dados em
novas formas), uma “codificacio seletiva” (para
identificar uma linha historica) e retratar a matriz
condicional. O resultado seria uma teoria de “nivel
substantivo”.

Para Addison (citado por Moustakas, 1994), os
principios basicos deste modelo de pesquisa sdo:

(1) Questionamento: continuamente se questiona
sobre as lacunas dos dados (omissdes, incon-
sisténcias e compreensdes incompletas).
Com isto, reconhece-se a necessidade de
obter informagdes sobre o que influencia
e dirige as situagdes e 0s sujeitos que estdo
sendo estudados;

(2) Abertura da pesquisa: neste modelo, realgam-
se 0s processos, abertos na condugdo da
pesquisa, mais do que os métodos fixos e
procedimentos;

(3) Reconhecimento da importancia do contexto
e da estrutura social;

(4) Desenvolvimento de processos: desenvolve-
se teoria e dados entrevistando processos
mais do que observando praticas individuais;

(5) Simultaneidade: a coleta, a codificacdo ¢
a analise dos dados ocorrem simultaneamente
e em relacdo com cada um dos outros, ao
invés de separar componentes; e

(6) Inducao.

Para Creswell (1998), os desafios deste modelo
sdo os seguintes: a) o pesquisador deve colocar
de lado as teorias e idéias prévias a respeito do

objeto a ser estudado (similarmente & “redug@o”
na fenomenologia); b) apesar da natureza indutiva
do trabalho, trata-se de uma abordagem sistematica
de pesquisa, com passos especificos a serem seguidos
e respeitados; ¢) ha uma certa dificuldade na
indicacdo do que significa “saturagdo” e, d) deve-se
reconhecer que o resultado primario ¢ uma teoria
com componentes especificos.

Acreditamos que a maior contribui¢do deste
modelo de pesquisa consiste exatamente na pers-
pectiva de construgdo da pesquisa a partir dos dados
coletados, numa superacdo do modelo tradicional
que idealiza o aspecto racional da construcdo de
teoria. Isto vai ao encontro do proposto no inicio
deste capitulo, quando discutiamos a respeito da
constru¢do do pensamento e a relagdo de “méo-
dupla” entre teoria e dados.

Com relagdo a etnografia ou a pesquisa etnogridfica,
Creswell (1998) apresenta-a como sendo a descri¢ao
e a interpretagdo de um grupo ou sistema cultural
(ou social), a partir do exame dos padrdes de compor-
tamentos observaveis (tais como os costumes, por
exemplo). Envolve um extenso trabalho de campo
e pode ser aplicado numa variedade de settings
sociais que permitem observagdes diretas das atividades
do grupo estudado, comunicagdes e interagcdes com
pessoas, e oportunidades para entrevistas formais
e informais (Moustakas, 1994).

Possui sua génese na Antropologia Cultural
(com Boas, Malinowski, Radcliffe-Brown e Mead)
que, embora partindo das ciéncias naturais, divergem
da abordagem tradicional por coletarem dados de
“primeira mao”.

Envolve um engajamento inicial de exploragéo,
como planejamento, prontiddo & condugdo do
estudo, incluindo permissdo para observagao e
participacdo. Busca-se pessoas em situagdo de
interagdo, em ambientes comuns, e tenta-se discernir
os padrdes comportamentais, através da pesquisa-
participante ou de entrevistas. Realiza-se a pesquisa
fundamentalmente partindo para um trabalho de
campo, reunindo informagdes — seja por observacoes,
entrevistas ou materiais uteis — e procedendo, a
seguir, a descri¢do, andlise e interpretacdo do
grupo detalhadamente.

Deve-se dar destaque a observagdo participante
como sendo um processo construido duplamente,
pelo pesquisador e pelos “atores sociais” envolvidos.
O método exige o maximo de interacdo e envol-
vimento do pesquisador com aqueles que estdo
sendo observados, ou seja, requer uma participagao
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ativa do pesquisador no trabalho da pesquisa. Na
verdade, implica num reconhecimento do carater
dialético envolvido do ato de pesquisar, que ¢ a
intrinseca acdo direta do pesquisador na pesquisa.

Bogdan e Taylor (citado por Moustakas, 1998)
sugerem algumas estratégias para a conducao da
pesquisa etnografica: a) atencdo as palavras-chave
ao observar interagdes e ao gravar comentarios;
b) concentragdo ao abrir e fechar relatorios; c)
antes de sair do ambiente, tomar notas de tudo o
que deve ser lembrado; d) ndo falar com ninguém
antes das anotagdes estarem completas; e) tragar
um diagrama fisico do meio ambiente no qual se
desenvolve o estudo; f) tragar um esbogo de atos
especificos (eventos, atividades e conversagdes).

Moustakas (1994) ainda cita algumas consideragdes
de Patton a respeito da pesquisa etnografica. Segundo
este ultimo, para a consecugdo deste modelo de
pesquisa é importante ser bastante descritivo ao
tomar notas no campo, reunir a maior variedade
possivel de informacdes a partir de diferentes
perspectivas, selecionar informantes-chave, mantendo
clareza de que suas perspectivas sdo limitadas,
mas que sdo representativos do contexto ao qual
o estudo esta se referindo; estar consciente e sensivel
aos diferentes estagios do trabalho de campo (o que
significa construir confianga e vinculo no estagio
inicial, lembrar que o avaliador/observador também
esta sendo observado/avaliado); se envolver ao
maximo na experienciacdo do programa como
for possivel enquanto mantém uma perspectiva
analitica focalizada no proposito do trabalho de
campo; separar claramente descri¢do de interpretacao
e julgamento; prover feedback como parte do
processo de verificacdo do trabalho de campo (e
observar o impacto desse feedback); e incluir nas
notas de campo e na sua avaliagdo, suas proprias
experiéncias, pensamentos e sentimentos, ja que
esses sdo também dados de campo.

Como se vé, trata-se de um trabalho — antes de
tudo — extenso ¢ complexo, que demanda grande
envolvimento da parte do pesquisador, sem o qual
o trabalho fica invalidado. Dentre os desafios inerentes
a este modelo, Creswell (1998) destaca: a) este
modelo apresenta-se fundamentado na antropologia
cultural, e deve a ela se referir; b) o tempo utilizado
normalmente para a coleta de dados € relativamente
extenso, ou seja, demora-se muito tempo no campo
(como podemos observar nos escritos de Malinowski
em seus estudos sobre os trobriandeses, que duraram
dois anos, por exemplo); c) as narrativas derivadas
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de trabalho tdo extenso e complexo, podem limitar
o publico e; d) ha o risco de uma “nativizagdo”
do pesquisador e a possibilidade deste se tornar
incapaz de terminar o estudo.

Todavia, ha muito que se aprender com a
perspectiva etnografica. Segundo Patton (citado
por Moustakas, 1994), o valor da observagao parti-
cipante define-se pelo fato de que o observador
esta mais apto a entender o contexto no qual as
pessoas vivem por estar numa observagao direta.
Além disso, as “experiéncias de primeira mao”
tornam o pesquisador apto a deduzir o que é
significante, podendo aprender coisas as quais 0s
outros nao t€m acesso. Mas talvez o mais fundamental
seja — a semelhanc¢a do método heuristico — a
inclusdo das percep¢des do observador no processo
da pesquisa.

Por fim, temos o método fenomenologico, ao
qual Creswell (1998) descreve como sendo a
“descrig¢do das experiéncias vividas” de varios
sujeitos sobre um conceito ou fenomeno, com vistas
a buscar a estrutura “essencial” ou os elementos
“invariantes” do fendmeno, ou seja, seu “significado
central”.

Na perspectiva socioldgica, foi trabalhada por
Schutz, que buscava entender como os individuos
desenvolvem significados das interagdes sociais.
Em relagdo ao método em si, Creswell (1998)
assinala que o pesquisador deve estar atento a
compreensdo da perspectiva filosofica por detras
da abordagem, utilizar questdes que explorem o
significado da experiéncia, a partir da coleta de
dados de sujeitos que experienciaram o fenomeno
(que pode ser feita através de entrevistas, depoimentos,
estudos de caso, acrescidas de auto-reflexao, etc).
Com respeito a analise dos dados, o autor cita
fundamentalmente a perspectiva compreensiva
da estrutura essencial, desenvolvida por Giorgi
(1985).

Moustakas (1994) elabora um pouco mais
claramente este modelo. Foi Adrian Van Kaam
quem operacionalizou a pesquisa fenomenologica
(denominada de “empirica”, por Moustakas) em
Psicologia. Van Kaam (1959) partiu da investigagdo
do real sentimento de ser entendido, solicitando
a estudantes que relembrassem situagdes onde se
sentiram entendidos por alguém (partindo, assim,
das descri¢des de seus sentimentos).

A pesquisa “empirico-fenomenoldgica” envolve
um retorno a experiéncia para obter descri¢des
compreensivas que dardo a base para uma analise



estrutural reflexiva criando um retrato da esséncia
da experiéncia.
Giorgi (1985) aponta dois niveis descritivos:

I. Dados originais sdo compostos de descri¢oes
“ingénuas™ obtidas através de questdes
open-ended (abertas) e didlogos;

II. Pesquisador descreve as estruturas da expe-
riéncia baseado nas analises reflexivas e
interpretagdes dos julgamentos ou historias
dos participantes da pesquisa.

O método fenomenoldgico constitui-se numa
abordagem descritiva, partindo da idé¢ia de que
se pode deixar o fendmeno falar por si, com o
objetivo de alcangar o sentido da experiéncia, ou
seja, o que a experiéncia significa para as pessoas
que tiveram a experiéncia em questao e que estdo,
portanto, aptas a dar uma descrigdo compreensiva
desta. Destas descrigdes individuais, significados
gerais ou universais sdo derivados: as “esséncias”
ou estruturas das experiéncias.

O principal representante desta metodologia
talvez seja Amedeo Giorgi, que coordenou durante
muito tempo, na University of Duquesne, um grupo
de pesquisa de base fenomenoldgica, e que elabora
passos bem detalhados para um trabalho fenome-
noldgico. A ele iremos nos referir mais destacadamente
no proximo item. Ja4 Van Eckastsberg, segundo
Moustakas (1994), elabora os seguintes passos
para estudos fenomenologicos:

1) Formulagdo do problema — o fendmeno (deli-
neando-se o foco da investigacdo);

2) Situacdo gerando dados — “protocolo de
vida” (trata-se de uma narrativa descritiva
providenciada pelos sujeitos); e

3) Analise dos dados — explicacdo e interpretacao
(os dados sdo lidos e escalonados para revelar
sua estrutura, coeréncia e configuragao de
sentido).

* Aqui consideram-se “ingénuas” aquelas descrigdes
que ndo passaram pela influéncia da racionalizagao,
ou seja, sdo “pré-reflexivas”, constituindo-se em
descri¢des que partem — supostamente — da idéia de
que o sujeito, sem refletir a respeito-de, estaria mais
conectado com a sua propria experiéncia imediata (com
seu “vivido”™).

Creswell (1998) destaca alguns desafios inerentes
a este modelo: a) a necessidade de uma soélida
fundamentacdo filosofica na fenomenologia; b)
uma preocupagao significativa com a escolha dos
sujeitos (que devem ser representativos no que
tange a experiéncia do fenomeno a ser estudado)
e; ¢) talvez o mais importante, a colocacdo “entre
parénteses” das experiéncias pessoais para ir ao
encontro do fendmeno tal qual ele se mostra.

Convém destacarmos algumas qualidades comuns
aos diversos modelos de pesquisa em ciéncias
humanas, em contraste com os modelos da ciéncia
natural e em relacdo a pesquisa quantitativa, de
acordo com Moustakas (1994):

1) Reconhecimento do valor das metodologias
qualitativas e dos estudos da experiéncia
humana como néo-aproximadas as abordagens
quantitativas;

2) Foco na experiéncia de totalidade (em relagdo
a uma énfase em objetos e partes nas outras
metodologias);

3) Busca de significados e esséncias da experiéncia
(utilizando-se de diferentes medidas e expli-
cagoes);

4) Obtencao de descrigdes da experiéncia em
consideracdes na primeira pessoa, atraves
de entrevistas formais, informais e de conver-
sagdes;

5) Um “olhar” aos dados da experiéncia como
imperativo para compreender o comportamento
humano e como evidéncia para investigacdes
cientificas;

6) Formulagdo de questdes e problemas que
refletem o interesse, o envolvimento € o
comprometimento do pesquisador;

7) Visdo do comportamento e da experiéncia
como uma relagdo integrada e inseparavel
entre sujeito e objeto, e entre partes e todo.

Procuramos apresentar aqui algumas das formas
mais destacadas de pesquisa associadas as ciéncias
humanas. Acreditamos que € necessaria uma preo-
cupacio especial com os “dados” do humano,
por considerarmos que estes — mesmo nao sendo
de “outra natureza” — que os dados obtidos a partir
da observagdo naturalistica, requerem outro
“olhar”. Isto ndo implica em dizer que haja um
contraste e por conseguinte, uma separagao entre
o humano e o natural, mas que a observagdo natu-
ralista ndo abarca a integralidade do fendmeno
humano.
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Assim, desde os primordios da pesquisa social,
foram-se destacando perspectivas alternativas
na pesquisa com o humano, na expectativa de se
poder alcangar cada vez mais a totalidade deste
fenomeno.

Por estarmos falando de um fendémeno com
caracteristicas proprias, faz-se necessario o desen-
volvimento de metodologias que privilegiem aspectos
tais como intuicdo, imaginagao, a busca de estruturas
universais, para obter um quadro bem elaborado
da dindmica que subjaz a experiéncia. Acreditamos
que o modelo fenomenoldgico de pesquisa pode
vir a ser uma resposta a esta demanda, contanto
que se tenha sempre em mente os “desafios”
destacados acima.
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RESUMO

Neste texto, pretendemos discutir questdes relativas
ao método de pesquisa em Psicologia, partindo de uma
perspectiva geral da Pesquisa Qualitativa e, em particular,
da Pesquisa Fenomenoldgica. Nosso objetivo ¢ empreender
uma discuss@o em torno da diversidade dos métodos
qualitativos de pesquisa em Psicologia, com especial
destaque para o método fenomenoldgico, como um
modelo compreensivo que apresenta significativa relagdo
com o fendmeno psicologico. Para tal, o artigo traga
um panorama dos métodos qualitativos, discutindo alguns
modelos, tais como o modelo etnografico, a pesquisa
heuristica, a hermenéutica, a grounded-theory, a pesquisa
historiografica, o estudo de caso, a pesquisa biografica,
para por fim, destacar a pesquisa fenomenoldgica.

Palavras-chave: Pesquisa qualitativa, fenomenologia.

ABSTRACT

This text aims to discuss questions about the research
method in Psychology, from a general perspective of
Qualitative Research and Phenomenological Research.
The objective of this article is to discuss about the
diversity of qualitative methods of psychological research,
with special attention on the phenomenological method,
as a compreensive method which presents significative
relation with the psychological phenomenon. This article
shows an outlook of qualitative methods, discussing
few models, like the ethnographic model, the heuristic
research, hermeneutics, grounded-theory, historical
research, case-study, biographical research, and the
phenomenological research.

Key words: Qualitative research, phenomenology.



