Analise Psicolégica (2010), 1 (XXVIII): 149-163

Incidentes criticos na Policia Judiciaria

STRESS E INCIDENTES CRITICOS
EM CONTEXTO PROFISSIONAL

O termo stress tem surgido nos ultimos anos
bastante divulgado, quer na literatura popular,
referido com significados diversos conforme a
perspectiva escolhida para a sua abordagem,
quer no campo da ciéncia, onde tem sido objecto
de intimeras publicagdes. Segundo Graziani e
Swendsen (2007), a ciéncia tem focado o stress
investindo sobretudo em duas vertentes: uma
remete para o desenvolvimento de teorias
explicativas dos efeitos do stress no individuo, as
reac¢des deste ao stress ou o modo como o
stress influi as doencas e perturba¢des mentais;
outra, mais pratica e aplicada, tem dirigido a
investigagdo sobre o tratamento e a prevencao
dos efeitos nocivos do stress.

Apesar do interesse e incremento a nivel da
investigacdo, ainda se verifica a impossibilidade
de identificar uma definigao universal de stress,
o sentido do termo ainda se apresenta complexo
e vago. A proposito do estudo do stress nas
organizagdes, Chambel (2005) salienta que
diversos investigadores tém real¢cado a variedade
de significados atribuidos ao conceito e a
imprecisdo da sua utilizagdo.

Segundo Maslach (1986), embora ndo exista
um significado unanimemente aceite para o
conceito de stress, as defini¢des de stress podem
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encaixar-se em trés categorias. Numa primeira
categoria podem incluir-se um conjunto de
defini¢des que entendem o stress como um
estimulo, uma segunda como uma resposta e
uma terceira categoria concebe-o como um
processo.

Adoptando uma perspectiva que concebe o
stress como um processo interactivo ou
transaccional entre estimulos ambientais e as
respostas individuais, sublinha-se a existéncia
das diferencas individuais, a especificidade dos
mecanismos psicologicos, nomeadamente os
processos de avaliacdo cognitiva de cada
individuo, bem como o modo como lidam com o
stress, i.e., os processos de confronto utilizados
(Cruz, Gomes & Melo, 2000; Lazarus &
Folkman, 1984; Vaz-Serra, 2005a).

Segundo Vaz-Serra (2003, 2005a,b) quando o
individuo desenvolve uma percepg¢ao, que pode
ser real ou distorcida, de ndo ter controlo sobre
uma ocorréncia ou circunstancia surge o stress,
face a tal o individuo tende a desenvolver um
conjunto de acgdes ou estratégias de modo a
resolver o problema e atenuar o que sente.

A busca do equilibrio surge assim como
objectivo de cada organismo vivo. Face a
factores de stress que colocam em causa esse
equilibrio o individuo tende a desenvolver
respostas adaptativas quer psicolégicas quer
fisicas, empregando forcas para restabelecer o
equilibrio (Santos & Castro, 1998).

Santos e Castro (1998), baseados em diversos
autores, definem stress como “a condi¢do que
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resulta quando as trocas (transacc¢des) pessoa/
/meio ambiente, levam o individuo a perceber,
sentir uma discrepdncia, que pode ser real ou
ndo, entre as exigéncias de uma determinada
situagdo e os recursos do individuo, ao nivel
biologico, psicoldgico ou de sistemas sociais.”
(p. 677). Estes autores salientam que, partindo de
tais conceitos, se constata que “os Aconteci-
mentos Traumaticos de Vida ou agentes
estressores produzem tens@o nas pessoas ao
nivel bioldgico, psicoldgico e dos sistemas
sociais, surgindo aquilo a que se chama de
“Reaccdes Biopsicossociais ao Stress.” (Santos
& Castro, 1998, p. 677).

O facto de existir uma tendéncia para se
enfatizar os aspectos negativos do stress criou
alguma confusdo na sua abordagem (Cruz,
Gomes, & Melo, 2000), no entanto, os potenciais
efeitos positivos do stress sdo actualmente
aceites e estdo comprovados, “pois as exigéncias
externas colocadas as pessoas podem constituir
desafios e ndo ameacas, possibilitando a
utilizagdo e promogdo das suas capacidades e
criatividade para a resolug¢do das dificuldades
colocadas pelas situacdes, resultando daqui
efeitos positivos em termos da satisfagdo e auto-
estima (Maslach, 1986).” (Cruz, Gomes, &
Melo, 2000, p. 14).

Para Vaz-Serra (2000), o stress pode ndo ser
sempre prejudicial, acrescentando que “confere
algum sabor a vida e pode constituir um
incentivo de realizacdo profissional e pessoal.”
(p. 263), podendo, em contexto laboral,
distinguir-se a diferenca entre uma situacao de
desafio e um estado de stress. Para este autor sdo
as posicdes extremadas que podem ser
prejudiciais para a satide do ser humano, seja de
monotonia e auséncia de estimulos ou, por outro
lado, de excesso de excitacdo e de um nimero
elevado de exigéncias indutoras de stress intenso
e/ou prolongado. O autor realga ainda que, em
situagdes intermédias, o stress se torna util,
como propulsor na tomada de decisdo, resolugao
de problemas, melhoramento do funcionamento
e das aptidoes, podendo ajudar a motivar o
individuo para atingir objectivos desejaveis.

O estudo do stress, da qualidade de vida e
bem-estar em contexto profissional parece
assumir um relevo inequivoco, considerando a

150

importancia que € atribuida ao trabalho na vida
dos individuos e na vida em sociedade.

No que respeita a relacao entre o trabalho e o
stress, Cruz, Gomes, ¢ Melo (2000) referem que
quando o profissional sente incapacidade em
controlar as condi¢des de trabalho, quando as
estratégias de confronto ou de coping que possui
nao sdo adaptadas e adequadas a situacdo e/ou
quando nao possui o apoio social suficiente para
o ajudar a ultrapassar as dificuldades impostas
pela profissdo, pode ser observada uma
tendéncia para reacc¢oes disfuncionais por parte
do trabalhador face ao seu trabalho.

Varios autores sublinham, no que respeita ao
stress ocupacional, a existéncia de diversos
factores desencadeadores de stress que, em termos
gerais, se podem relacionar com a tarefa, com o
papel na organizagdo, com as relagdes inter-
pessoais, com o desenvolvimento da carreira,
com o proprio clima e estrutura organizacional e
com fontes de stress extra-organizacionais
(Cooper & Marshall, 1982; Cruz, Gomes, & Melo,
2000; Ribeiro & Surrador, 2005).

Nao se pretende aqui explorar os modelos
explicativos do stress no trabalho, mas sim
deixar a ideia de que tem sido alvo de diferentes
abordagens e conceptualizacdes. Salientando-se
que varios autores tém desenvolvido modelos de
stress ocupacional, uns identificando factores de
stress intrinsecos ao trabalho, os seus efeitos e
consequéncias para o individuo e para a
organizagdo (e.g., Cooper & Marshall, 1978,
1982), outros aplicando o modelo transaccional
ao contexto de trabalho (e.g., Lazarus, 1995)
outros ainda, como refere Chambel (2005) tém
apresentado algumas concepcdes e modelos que
procuram integrar a literatura que se debruca
sobre o stress e o bem-estar nas organizagdes.
Segundo Chambel (2005), estes ultimos
procuram “ndo s perceber o que faz com que as
pessoas vivam melhor no decurso do exercicio
da sua actividade profissional, mas também
ajudar a criar organizagdes que proporcionem as
pessoas essa melhor vivéncia.” (p. 106).

O bem-estar ¢ a qualidade de vida no trabalho
podem estabelecer-se como uma meta, tracada
essencialmente pelos custos que o stress
representa para as organizagdes, quer em termos
financeiros, quer em termos de perca de
potencial humano. Alguns estudos apontam para



um incremento da produtividade da unidade de
trabalho e uma reducdo do absentismo quando
utilizada a combinagdo entre um processo de
redugdo dos factores de stress ¢ a formagdo em
auto-gestdo de stress por parte dos trabalhadores
(Munz, Kohler, & Greenberg, 2001).

Chambel (2005) chama a atengd@o para o facto
de existir evidéncia, quer a nivel tedrico quer
empirico, de que as situagdes de stress vividas nas
organizagdes conduzem a alteragdes fisiologicas,
emocionais e comportamentais no individuo, que
favorecem uma diminui¢do da sua satde e bem-
estar. Para além destas questdes individuais, a
autora salienta ainda os efeitos negativos nas
organizagdes, onde se incluem “os custos econo-
micos decorrentes do absentismo, do abandono e
do tratamento dos trabalhadores que vivem
situagdes de stress, a par com a diminui¢do do seu
desempenho” (Chambel, 2005, p. 108).

Quando o stress ¢ excessivo ¢ possivel
distinguir alguns sinais e sintomas, que se podem
considerar comuns ¢ que afectam o individuo a
diversos niveis, fisico (e.g., suor excessivo, respi-
racdo e batimento cardiaco acelerados, tensdo
alta, vertigens), cognitivo (e.g., pensamento
confuso, dificuldade em tomar decisdes, desorien-
tagdo), emocional (e.g., choque, culpa, depressao,
zanga, desespero, frieza afectiva) e comporta-
mental (e.g., alteragdes das rotinas, alteragdes
alimentares, descura da higiene, afastamento dos
outros, siléncios prolongados) (Mitchel & Everly,
2003). Tais alteragoes fisicas, cognitivas, emo-
cionais e comportamentais se forem persistentes
ou acentuadas, como pode acontecer em caso de
incidente critico, tornam-se bastante limitadoras
para o sujeito, afectando a sua qualidade de vida e
a sua vida familiar e profissional.

A expressdo incidente critico remete para
acontecimentos altamente indutores de stress ou
traumaticos, enraizando o seu estudo na investi-
gacdo do trauma em situacdes de crise, do burnout
¢ do Disturbio de Stress Pos-Traumatico (DSPT).

Em termos gerais, ao efeito de um aconteci-
mento externo ou uma mudanga interna que afecta
de modo significativo o equilibrio do individuo
designa-se crise, fazendo-se acompanhar por
activacdo acentuada, niveis emocionais elevados
e, eventualmente, por um estado de desorgani-
zagdo funcional.

A crise sera a resposta a um acontecimento,
verificando-se a disrup¢do na homeostasia psico-
logica individual, paralelamente os mecanismos
de coping habituais falham e existem evidéncias
de reaccdo negativa de stress e de significante
prejuizo funcional (Everly & Mitchell, 1999,
citado por Mitchell & Everly, 2003). Segundo
Mitchell e Everly (2003) um incidente critico
sera um acontecimento que tem potencial para
gerar uma resposta de crise.

Quando existe a percep¢ao de que a situacao
consiste numa ameaga a vida ou a integridade
fisica do proprio ou de outrem, constituindo
uma ocorréncia que extrapola a experiéncia
quotidiana, esta pode considerar-se como um
acontecimento traumatico.

Pode falar-se de trauma psicologico para
designar o impacto de um incidente critico
altamente stressor, i.e., desencadeador de stress,
no funcionamento psicoldgico e bioldgico de um
individuo, sendo natural que surjam uma série de
reaccdes que, ao serem sentidas como demasiado
perturbadoras ou persistirem durante um tempo
excessivo, podem vir a constituir uma reacgdo
traumatica. O individuo pode ter pesadelos,
imagens e pensamentos intrusivos, frieza afec-
tiva, reacgdes emocionais intensas, irritabilidade,
desinteresse, insonia, dificuldades de concen-
tragdo, ndo querer falar ou pensar sobre o
sucedido, podendo evoluir para uma Perturbagio
Pos-Stress Traumatico (cf. Hospital Jalio de
Matos, 2008) ou DSPT.

Segundo Vaz-Serra (2003) certas ocorréncias,
pela gravidade das suas caracteristicas, podem
constituir acontecimentos traumaticos pois sob o
ponto de vista psicologico induzem um stress
intenso, considerando que “a gravidade de um
acontecimento traumatico esta associada ao grau
de predictibilidade, controlabilidade e intensi-
dade que possa ter.” (Vaz-Serra, 2003, p. 27).

Para este autor, os acontecimentos traumaticos
podem considerar-se acontecimentos extremos
sobre os quais o individuo ndo tem qualquer meio
de controlo ou evitamento, cujas consequéncias se
podem considerar graves, manifestando tendéncia
a subsistirem ao longo do tempo, mesmo depois
do desaparecimento da causa original. A
ocorréncia de um trauma modifica a concepgao
que o individuo tem do mundo, “destr6i a
compreensibilidade que a pessoa tem do mundo a
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sua volta, fa-la sentir-se mais vulneravel, retira-lhe
o sentido de predictabilidade e de controlabilidade
das ocorréncias e empobrece-lhe a auto-estima.”
(Vaz-Serra, 2003, p. 19).

Assim, entendendo-se os incidentes criticos
como qualquer situacdo vivida causadora de
reaccoes intensas a diversos niveis, interferindo
na capacidade de desempenho no trabalho,
poderdo supor-se implicagdes ndo s6 a nivel
profissional, mas também pessoal, familiar e
social, tornando-se o seu conhecimento e
prevencdao fundamentais. Tal conhecimento
parece entdo ser um passo essencial para
delinear solugdes e intervencdes mais adequadas
no sentido de evitar o impacto negativo dos
incidentes criticos no dia-a-dia.

Incidentes criticos e investigagdo criminal

Alguns autores consideram que a profissdo de
policia inclui stressores especificos, integrando
situacdes especiais onde o stress surge com
frequéncia, tendo consequéncias negativas para a
saude do profissional (Cunha, 2004; Patten &
Burke, 2001; Soeiro, 2004; Soeiro & Bettencourt,
2003) e que, ndo obstante a existéncia de outros
contextos ocupacionais que se apresentam como
potencialmente indutores de stress, a profissdo
de policia pode ser considerada de alto risco
(Santos & Soeciro, 2004).

A investigacdo produzida, em geral, e no
nosso pais, em particular, pode considerar-se
escassa e com limitagdes, sendo possivel
verificar algumas das criticas que Malloy e Mays
(1984) apontaram aquando a sua revisdo dos
estudos que incidiam sobre o stress de policia,
nomeadamente no que diz respeito a auséncia de
grupos de controlo em estudos que concluiam
que a profissdo de policia tinha stressores
especificos e altos niveis de stress, ndo se
podendo, precisamente pela falta de comparacao
com outros grupos profissionais, discernir se
tais factores de stress diferem dos apresentados
noutras profissdes nem se realmente a profissao
de policia € mais stressante.

O interesse pelas questdes que envolvem o
stress na profissdo de policia em Portugal tem
sido transversal a Guarda Nacional Republicana,
a Policia de Seguranga Publica e a Policia
Judiciaria (PJ). Os estudos produzidos tém-se

152

debrucado sobre fontes de stress em contexto
profissional (Magalhaes, 1999; Soeiro & Betten-
court, 2003; Soeiro, Bettencourt, & Samagaio,
2003), fontes, estratégias de coping e implicagdo
organizacional (Gongalves & Neves, 2004),
burnout (Passos & Antunes, 2004), vulnerabili-
dade ao stress (Costa & Luz, 2004) e incidentes
criticos (Manuel & Soeiro, 2009; Sousa, 2004).

A realidade portuguesa nao se coaduna com
generalizagdes quando se aborda a profissdo de
policia, devendo ser estudada a especificidade de
cada instituicdo pois as nossas instituigdes
policiais diferem a varios niveis, para além dos
sinais exteriores de facil reconhecimento (e.g.,
diversos fardamentos, veiculos) distinguem-se
nas suas raizes historicas, organiza¢ao, missao e
competéncia atribuidas.

Das trés forgas policiais enunciadas, a PJ € a
Unica que se integra no Ministério da Justica e em
que os policias, i.e., os profissionais da carreira de
investigacdo criminal, ndo usam farda, ndo
estando tdo expostos aos olhos do publico. Por
outro lado, € o 6rgdo de policia criminal respon-
savel pela investigacdo do crime que se pode
considerar mais violento e/ou de moldura penal
maior.

Tal como se encontra estipulado na Lei de
Organizagao da Investigacdo Criminal (Lei n°
49/2008 de 27 de Agosto) a PJ tem competéncia
reservada no que respeita a investigag@o criminal
de uma série de crimes que se caracterizam pela
sua gravidade (e.g., homicidio, sequestro, rapto,
tomada de reféns, associacdo criminosa,
terrorismo, corrup¢ao, crime informatico, trafico
de armas, crimes sexuais). Face a tal enquadra-
mento profissional podem antever-se factores de
stress especificos e a ocorréncia de situagdes
mais complicadas que se podem designar por
incidentes criticos.

Os efeitos do stress dos incidentes criticos
entre as forgas policiais t€ém sido reconhecidos,
no que respeita a investigagdo criminal, alguns
autores (e.g., Patten & Burke, 2001; Santos &
Soeiro, 2004; Soeiro, 2004; Soeiro & Betten-
court, 2003; Soeiro, Bettencourt, & Samagaio,
2003), deixam transparecer que os profissionais
a ela dedicados, para além de estarem sujeitos a
stressores equivalentes aos dos agentes de
patrulha podem ainda enfrentar stressores
especificos e incidentes criticos.



Debrucando-se sobre a profissdo de policia,
Kureczka (1996) considera que qualquer
situagdo que afecte as expectativas pessoais de
infalibilidade de modo repentino pode ser
considerada incidente critico.

Goldfarb e Aumiler (s.d.) consideram que a
definicdo mais simples de stress de incidente
critico € a que o refere como uma reac¢ao nor-
mal face a um acontecimento anormal e apontam
como incidentes criticos tipicos do trabalho de
policia os que envolvem morte, tiroteio, danos/
/ferimentos, suicidio de parceiro, morte de
crianca, tentativa de salvamento prolongada
falhada, incidentes casuais em massa ¢ situagoes
em que a seguranca do policia € colocada em
risco de modo invulgar ou quando o profissional
percebe que a vitima € sua conhecida.

Estes autores salientam que nem todas as
pessoas expostas a incidentes criticos apresen-
tam reaccoes de stress, o que ndo significa que
sejam imunes as pressoes do trabalho de policia,
considerando que o efeito de qualquer aconteci-
mento resulta de uma mistura das caracteristicas
especificas do acontecimento propriamente dito,
da personalidade de cada profissional e de
factores que envolvem a sua vida, relevando-se
as diferencgas individuais.

Segundo Vaz-Serra (2003) “o que determina o
aparecimento de uma doenca psiquidtrica pos-
traumatica € o tipo de interac¢do que se estabe-
lece entre o meio ambiente e as condigdes
bioldgicas e mentais do individuo.” (p. 57).
Salienta-se assim, que o impacto de um aconteci-
mento traumdatico pode ser muito variavel de
individuo para individuo, e para o proprio
individuo ao longo do tempo, podendo nio
apresentar quaisquer sintomas de natureza
psicopatologica ou, de modo inverso, apresentar
os mais diversos transtornos de gravidade
relativa. Mais do que o proprio acontecimento
em si coloca-se a énfase na avaliacdo que a
pessoa faz do sucedido, sendo que da mesma
“surge o significado que lhe ¢ atribuido, a
importancia que lhe ¢ conferida e a percepcao de
ter ou ndo controlo sobre a circunstancia.” (Vaz-
Serra, 2003, p. 97).

Nesta relagdo dinamica entre o individuo e os
acontecimentos, considera-se importante a
influéncia de factores protectores e de risco.
Concebendo-se como factor protector qualquer

circunstancia que leve a reducao ou anulacao da
probabilidade de adoecer, seja ela um atributo ou
caracteristica individual ou condigdo inerente a
situacdo ou ao ambiente e, por oposi¢cdo, os
factores considerados de risco sdo-no pelo facto
de aumentarem a vulnerabilidade do individuo
ou a probabilidade de adoecer (Vaz-Serra, 2000,
2003). Neste ambito, releva-se o apoio social,
enquanto atenuante das condi¢des de stress,
assim como o seu papel protector e influéncia no
bem-estar e qualidade de vida, e de caracteris-
ticas individuais relacionadas com a personali-
dade, o coping e resiliéncia.

A ocorréncia de um incidente critico pode
afectar outras pessoas para além do individuo
que o vivenciou, produzindo reac¢des na familia,
nos pares (colegas e amigos) ou mesmo em toda
a sua rede social, tornando-se vitimas secun-
darias ou indirectas, na medida em que a sua
vida ¢é afectada, as suas relagdes alteradas e
perturbadas. Releva-se no contexto particular
do trabalho de policia a importancia dos pares e
familia e da orientacdo da acgdo destes face a um
colega/familiar que acabou de passar por um
incidente critico (Goldfarb & Aumiler, s.d.;
Mitchell & Everly, 2003).

Os profissionais de policia para além de
poderem estar directamente envolvidos em
incidentes criticos como vitimas primarias,
podem ainda observar, testemunhar, estar
expostos a diversas circunstancias que consistem
trauma noutras pessoas, podendo resultar numa
traumatizagdo secundaria para estes profissio-
nais, que estdo sujeitos a uma espécie de
vicarious traumatization ou traumatismo por
procuracao (Delbrouck, 2006), resultado do
trabalho intenso com sobreviventes, familiares
de vitimas, testemunhas e cenarios de situagdes
traumaticas.

No que respeita a investigacdo criminal, os
crimes que envolvem criangas sdo os mais
dificeis para os investigadores trabalharem e
manterem o seu equilibrio emocional e
psicologico (Patten & Burke, 2001). Patten e
Burke (2001) efectuaram um estudo sobre o
stress de um incidente critico nos investigadores
de homicidios de criangas, tendo observado que
os investigadores experienciam niveis de stress
significativamente mais altos do que os adultos
em geral. Os autores referem que, no seu estudo,
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a variavel predictora de stress mais significativa
¢ a exposi¢do a estimulos traumaticos numa
cena de crime envolvendo a morte de uma
crianga. Para Patten ¢ Burke (2001), embora os
niveis de stress que encontraram nao se possam
considerar debilitantes foram significativamente
superiores ao que esperavam encontrar, sendo
claro que os investigadores de homicidios
sofrem efeitos advindos do stress proveniente do
seu trabalho, o que vai, na opinido dos autores,
de encontro a concepgao de Henry (1995, citado
por Patten & Burke, 2001) que vé o policia
como um sobrevivente psicoldgico.

Uma area criminal de existéncia recente que
tem focado o interesse de alguns estudiosos no
que respeita o impacto emocional e as estratégias
de coping utilizadas pelos policias que a
investigam, tem sido a da exploragdo infantil
através da Internet (Burns, Morley, Bradshaw, &
Domene, 2008). Os profissionais da investigagao
criminal que investigam este tipo de crime,
numa tentativa de identificar vitimas e
agressores, sdo constantemente expostos, em
termos visuais e auditivos, a imagens de crimes
violentos perpetrados contra criangas (e.g.,
tortura e violagao explicita).

Burns, Morley, Bradshaw, ¢ Domene (2008)
realizaram um estudo focando esta tematica,
tendo os resultados sugerido que a traumatizagdo
secundaria experienciada era relevante em
termos da saude mental destes profissionais. Os
autores salientam ainda que os participantes
descreveram estratégias de coping adequadas e
uma resiliéncia geral para fazer face as exigén-
cias inerentes a sua fung¢do, consistentes com as
descritas na literatura sobre coping e resiliéncia
no trabalho de policia. No entanto, pelo risco de
um potencial trauma, requer-se uma supervisao e
um suporte organizacional que providencie
recursos, orientagdes e disponibilizacdo de
intervengdes psicologicas para apoio dos
membros das equipas de investigacdo criminal.

Focando o profissional da carreira de
investigagdo criminal da Policia Judiciaria, de
que ¢é figura central o inspector, com base nos
trabalhos de Soeiro, Bettencourt, ¢ Samagaio
(2003) podem considerar-se exemplos de
situacdes propensas a ser geradoras de incidentes
criticos para os inspectores, as detencdes, buscas
e rusgas, tomada de decisdo sobre a realizacdo
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de uma determinada operagdo, ser alvo de
ameacas, confrontos com arguidos que podem
estar armados, ser ferido durante uma operagao e
planeamento das actividades operacionais
(Santos & Soeciro, 2004).

Pode vislumbrar-se que tais profissionais ao
longo do desempenho do seu trabalho se encon-
trem expostos a situagdes de stress intenso que
fogem do seu controlo, a incidentes criticos,
com consequéncias a nivel do seu desempenho,
saude, qualidade de vida e relagdo familiar, o que
nos remete para a necessidade de uma inter-
vencdo concertada no sentido de promover a
gestdo de stress em caso de incidente critico.

A intervencdo no que respeita a gestdo do
stress de incidentes criticos, tal como referem
Sheehan, Everly, e Langlieb (2004), observando
a realidade norte-americana, teve as suas origens
na vida militar, nos conflitos armados e guerras,
tendo depois sido alargada a outros contextos
profissionais, nomeadamente o das forgas de
seguranga.

Para os autores, esta intervengdo assenta nos
trés principios basilares que formam a fundag@o
histérica da intervencdo na crise: proximidade,
urgéncia e expectativa. A proximidade corres-
ponde a capacidade de providenciar suporte
psicologico no campo, onde quer que seja neces-
sario, a urgéncia remete para a capacidade de
providenciar apoio rapido e, a expectativa integra
o facto das reac¢bes adversas a um incidente
critico ndo serem vistas como reacgdes pato-
logicas e sim como reacgdes normais a stress
extremo (Sheehan, Everly, & Langlieb, 2004).

A preocupacdo com a gestdo de stress,
incluindo a intervengdo precoce, de modo a
suavizar sintomas e reduzir o impacto negativo
dos incidentes criticos, tem sido a base de
interesse ¢ desenvolvimento de alguns modelos,
embora estejamos atentos aos desenvolvimentos
no que respeita a gestdo de stress, em geral, ¢ a
redugdo dos efeitos traumaticos, em particular,
no caso especifico da Policia Judiciaria, nio
quisemos sugerir a implementacdo de um pro-
grama sem antes conhecer o fendmeno e suas
circunstancias, quer no que respeita ao tipo de
incidentes criticos, sua prevaléncia, reacgdes
sintomatologicas, quer em relagdo ao que faz
sentido em termos de intervengdo aos proprios
profissionais.



E precisamente no seguimento destas
preocupacdes que se delineou o presente estudo,
com o objectivo de perceber se os policias da
carreira de investigacdo criminal da Policia
Judiciaria ao longo do desempenho das suas
fungdes estdo sujeitos a situagdes que se podem
considerar incidentes criticos, que tipo de
acontecimentos constituiram incidentes criticos e
qual a sua incidéncia neste contexto profissional.
Tentou ainda averiguar-se qual o impacto dos
acontecimentos relatados como incidentes
criticos na satide dos profissionais da carreira da
investigagdo criminal e que tipo de intervengdo
faz sentido a estes profissionais.

METODO

Participantes

Os participantes deste estudo (N=255) integram
a carreira de investigacdo criminal da Policia
Judiciaria pertencendo a diversas categorias, mais
especificamente 236 sdo inspectores (92.5%), 15
inspectores-chefes (5.9%), 2 inspectores-
-estagiarios (0.8%), 1 agente-motorista (0.4%) e 1
coordenador de investigacao criminal (0,4%).

A maioria dos participantes exerce funcdes
numa Unidade Nacional (49.4%), 28.2% numa
Directoria, 18% num Departamento de Inves-
tigagdo Criminal e 4.3% na Escola de Policia
Judiciaria. No que respeita o tempo de servico
observa-se uma amplitude dos 3 meses aos 31
anos (M=12.38; DP=17.54).

Apresentam idades entre os 28 e os 56 anos
(M=39.25; DP=6.74), a maioria encontra-se na
faixa etaria entre os 35 e os 45 anos de idade
(45.9%), seguindo-se a faixa abaixo dos 35 anos
(32.2%), e, por fim, em menor percentagem os
que tém idades superiores a 45 anos (22%).

A maior parte dos participantes pertence ao
sexo masculino (78%), o que reflecte a realidade
institucional dos ultimos anos pois representa
uma percentagem relativamente proéxima da
apresentada no total do pessoal de investigagdo
criminal em 2005 (84,1% sdo do sexo
masculino) (Policia Judiciaria, 2006), em 2006
(84,2%) (Policia Judiciaria, 2007) e em 2007
(83,5%) (Policia Judiciaria, 2008).

A maioria dos participantes possui licen-
ciatura (36.9%), seguindo-se o ensino secundario
(29.8%), a frequéncia universitaria (25.5%) e o
ensino basico (7.8%).

No que refere o estado civil, 76,1% sao
casados, 14.9% solteiros e 9% divorciados.

Relativamente ao tipo de crime investigado,
durante mais tempo e actualmente (a altura da
entrevista), pode observar-se uma distribuicdo
dos participantes pelos diversos tipos de crime
(Tabela 1), no entanto, salienta-se a investigagao
dos crimes contra a vida em sociedade e contra o
Estado, do trafico de estupefacientes e dos
crimes contra o patriménio, como oS
investigados por uma maior percentagem de
participantes.

TABELA 1

Percentagem de participantes
por tipo de crime investigado
durante mais tempo e na actualidade

Investigado

mais tempo Actual
Tipo de crime % %
Crimes contra a vida em
sociedade e contra o Estado 29 333
Trafico de estupefacientes 235 11.8
Crimes contra o patrimonio 22.7 23.1
Crimes contra as pessoas 18.8 16.5
Vigilancias e policia técnica 3.1 0.4
Recursos estratégicos 1.6 14.5
Outro 1.2 0.4

No que diz respeito a duragdo do tipo de
crime investigado durante mais tempo verifica-
-se uma amplitude de trés meses a 28 anos
(M=8.36; DP=5.49), enquanto o crime investi-
gado actualmente apresenta uma amplitude de
um més a 28 anos (M=5.63; DP=5.65).

Instrumento

Utilizou-se o Questionario de Incidentes Cri-
ticos para a Policia de Investigagdo Criminal
(Manuel & Soeiro, 2009), elaborado com base
em trabalhos sobre factores de stress na policia
judiciaria (Soeiro & Bettencourt, 2003; Soeiro,
Bettencourt & Samagaio, 2003).
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O questionario integra uma primeira parte
constituida por uma folha de rosto, onde se
enunciam os objectivos gerais do estudo, e uma
seccdo destinada a recolha de dados pessoais e
profissionais.

Numa segunda parte do instrumento ¢
solicitado ao participante que descreva os trés
incidentes criticos mais marcantes que ja
vivenciou no desempenho do seu trabalho, por
ordem de importancia, sendo ainda pedida a
especificagdo de ha quanto tempo ocorreu o
incidente e que tipo de crime investigava na
altura. Posteriormente apresenta-se ao partici-
pante um conjunto de sintomas caracteristicos de
reacgdes ao stress, englobando reacgoes fisicas
(9 itens), cognitivas/pensamento (7 itens),
emocionais (11 itens) e comportamentais (10
itens), pedindo que indique os que foram por si
experienciados nos seis meses apos o incidente
critico mais marcante, bem como o0s sintomas
que vivenciou nos Ultimos seis meses.

A terceira parte do Questionario é composta
por apenas uma questdo aberta em que ¢ pedida
a opinido do participante sobre o que se poderia
fazer para evitar o impacto negativo dos
incidentes criticos no seu desempenho.

Procedimento

Os participantes foram contactados pelas res-
pectivas chefias e convidados para uma entrevista,
apos se ter efectuado uma breve apresentagio do
estudo e seus objectivos de modo coincidente
com a folha de rosto, garantindo-se o anonimato e
confidencialidade da informagdo, procedeu-se a
entrevista, preenchendo o entrevistador o questio-
nario, seguindo os itens pela ordem apresentada.

RESULTADOS

Dos dados recolhidos salienta-se que a
maioria dos participantes (80%) assinalaram a
presenga de incidentes criticos. Dos participantes
que assinalaram esta presenca 64.6% descre-
veram a ocorréncia de dois incidentes criticos ao
longo do desempenho da sua profissdo, 29.1%
descreveram trés incidentes criticos e 6.3% dos
participantes descreveram somente um incidente
critico.
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Os diversos incidentes criticos relatados pelos
participantes ocorreram no ambito da investi-
gacdo de diferentes tipos de crime (Tabela 2).

TABELA 2

Percentagem de participantes
por tipo de crime e por IC

Tipo 1I°IC 2°1C 3°IC
de crime % % IC%
Trafico de estupefacientes 259 133 6.7
Crimes contra o patriménio  21.6  18.0 4.7
Crimes contra as pessoas 212 145 82
Crimes contra a vida em

sociedade e contra o Estado 7.8 43 3.1

Vigilancias e policia técnica 24 1.6 0.8
Recursos estratégicos 1.2 -
Outro 0.8 04 -

No sentido de perceber o posicionamento dos
participantes em relagdo aos incidentes criticos
relatados observou-se que a maioria se encontrava
presente no momento do primeiro incidente, mas
sem influéncia directa no mesmo (42.7%), 34.1%
se encontravam presentes tendo tido influéncia no
incidente ¢ uma minoria (3.9%) se encontrava
ausente tendo conhecimento da ocorréncia por
terceiros, o mesmo tipo de tendéncia foi
observado para o segundo e terceiro incidentes.

Em relagdo a descrigdo dos incidentes criticos
foi efectuada uma analise de conteudo de modo a
extrair as principais caracteristicas do incidente
critico mais marcante, culminando em diversas
dimensdes que agrupam as ocorréncias por tipos
(diligéncias operacionais, armas de fogo, factor
humano e acidentes de automodvel), cada dimen-
sdo ¢ caracterizada por uma série de varidveis
que definem as ocorréncias e que podem
sobrepor-se, salientando a complexidade das
situagOes descritas.

Assim, no que respeita ao primeiro incidente
critico observou-se que se tratam de situagdes que
envolveram com maior frequéncia: (61.6%)
diligéncias operacionais (e.g., buscas, vigilancias,
identificacdes, notificagdes e abordagens a
sujeitos, detengdes, flagrantes, bairros problema-
ticos e perseguicdes); armas de fogo (44.7%)
(e.g., ser ameagado com arma de fogo, tiroteio,
tiroteio com policias feridos/mortos, tiroteio com
suspeitos feridos/mortos); situagdes em que os



suspeitos/arguidos foram considerados dificeis ou
violentos (38.4%); situagdes em que a percepcao
do sofrimento humano se evidencia, podendo
considerar-se que o factor humano foi o mais
marcante (28.2%) onde se incluem crimes sexuais,
homicidios, suicidios, decomposi¢do de cada-
veres, autopsias, situagdes de pobreza extrema e
sofrimento das vitimas; por fim, situagdes
envolvendo acidentes de automovel (10.6%).

Em relagdo as reaccdes sintomatoldgicas
salienta-se que os participantes assinalaram
sintomas que integravam os diferentes tipos de
reac¢des apresentadas, tanto no periodo subse-
quente ao incidente critico como nos seis meses
que antecederam a entrevista. Os resultados sdo
cumulativos, podendo um participante referir
sintomas caracteristicos das varias reacg¢des
sintomatoldgicas a0 mesmo tempo, apresentando
uma espécie de “constelacdo” de sintomas que
pertencem aos diversos tipos de reacgdes.

Em termos descritivos verifica-se que a sinto-
matologia assinalada de modo mais frequente
pelos participantes como tendo surgido apds o
primeiro incidente critico € caracteristica das
reac¢des cognitivas e das reacgdes emocionais.
As reacgOes fisicas e as reac¢des comporta-
mentais sdo assinaladas por um maior nimero de
participantes como tendo surgido nos ultimos
seis meses (Tabela 3), no entanto, analisando a
sintomatologia que surgiu nos dois periodos
referidos através do teste de aderéncia do Qui-
Quadrado, verificou-se que as diferencas nao se
apresentam estatisticamente significativas.

TABELA 3

Percentagem de participantes
por conjunto de sintomas

Apos o IC Agora
V) 0,

Sintomas de stress % %
Reacgoes fisicas 329 38
Reacgdes cognitivas/pensamento  40.8 30.2
Reacgdes emocionais 35.7 32.2
Reaccdes comportamentais 11 12.5

Apresentam-se ainda os itens assinalados com
mais frequéncia pelos participantes em cada con-
junto de reacgdes sintomatoldgicas (Tabela 4).

TABELA 4

Itens mais assinalados
pelos participantes com sintomatologia

Apds o IC Agora
% %

Reaccdes fisicas

“Queixa-se de crescentes
dificuldades em adormecer
ou acordar frequentemente
durante a noite”

“Sinais crescentes de fadiga
ou auséncia de motivac¢do”

“Queixa-se de dores de
cabeca intensas e frequentes” 13.1

54.7 43.4

39.2 76.3

26.4

Reacgdes cognitivas/pensamento
“Revé o incidente inimeras vezes” 77

“Crescentes perdas de memoria
ou dificuldades em recordar
pormenores ou prazos” 17.4

46.7

62.2

Reacgdes emocionais

“Possui um sentimento de ¢
ulpa sobre um incidente tendo
tido ou nao influéncia directa
no resultado”

“Crescente irritabilidade”

25.21 12.1
25.21 354

Reacgdes comportamentais

“Diminuicdo acentuada da
qualidade e da quantidade do
trabalho realizado” 39.1 19.2

“Isola-se cada vez mais
frequentemente de colegas,
amigos ou familiares”

31.8 40.8

Procedendo ainda a analise descritiva dos
dados, salienta-se que a maior parte dos parti-
cipantes avangou com sugestdes sobre o que
poderia ser feito para evitar o impacto negativo
dos incidentes criticos (92.9%). Os resultados
sdo cumulativos ou seja os participantes sugerem
ao mesmo tempo diversas acgdes/iniciativas que
julgam contribuir para evitar o impacto negativo
dos incidentes criticos no seu desempenho
profissional.

A sugestdo que surge com maior frequéncia
remete para a alteracdo nas politicas organiza-
cionais, onde se incluem sugestdes gerais de
acompanhamento, rotatividade de servigo, melhor
seleccdo de inspectores e chefias, colocagdes
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adequadas, reconhecimento e interesse institu-
cional (53.2%), seguindo-se a intervencao da
Psicologia num ambito mais alargado (inves-
tigagdo, programa e formacao em IC’s) (51%), o
apoio especializado da Psicologia Clinica (46%),
o apoio dos pares (43%), apoio das hierarquias/
/institucional (43%), melhor planeamento opera-
cional e treino de competéncias profissionais
(37.1%) e, por fim, a realiza¢do de debriefing’s,
discuss@o sobre as operagdes, reunido pos-
-operagdo (23.6%).

Foram ainda encontradas correlagdes entre
diversas variaveis, onde se salientam as correla-
¢des positivas entre a quantidade de sintomas
das diversas reacc¢des sintomatoldgicas apods o
incidente critico. Observam-se também correla-

coes positivas entre o total de outras situagdes
problematicas referidas pelos participantes (e.g.,
factores de stress do contexto organizacional,
extra-profissionais, operacionais e ligados a
rotina) com o tempo de servi¢o, com a idade e
com a quantidade de reacgdes sintomatologicas a
altura da entrevista (Tabela 5).

No sentido de analisar as caracteristicas
descritivas relativas ao primeiro incidente critico
relatado, referido como o mais importante,
realizou-se uma analise de correspondéncias
multiplas (ACM), tendo identificado dois grupos
homogéneos, resultando em duas dimensdes. A
Dimensdo 1 agrupa varidveis que definimos
como trabalho operacional e a Dimensao 2 refere
acidentes de viacdo (Tabela 6; Figura 1).

TABELA 5
Correlagoes entre variaveis

Total de
situacdes
problematicas

Tempo de

servico  Idade

Quantidade de Quantidade de Quantidade de
reaccgoes reacgoes reaccgoes
fisicas cognitivas emocionais
(ap6s 1C) (apos 1C) (apos 1C)

Total de situagdes
problematicas
Quantidade de
reacgdes cognitivas
(apos IC)
Quantidade de
reac¢des emocionais
(apos IC
Quantidade de
reaccoes
comportamentais
(ap6s IC)
Quantidade de
reac¢oes fisicas
(agora)

Quantidade de
reacgdes cognitivas
(agora)

Quantidade de
reacgdes emocionais
(agora)

Quantidade de
reacgoes
comportamentais
(agora)

A81#E 193%*

150%*  [139%

158%**

A83**  156%

146*

240%*

271%*

235%*

147*

.146*

A425%*

460%* A428**

A427%* .388%* 422%*

124% 198%* A130%

.134* .146* .135%

Nota. *p=<.05; **p=<.01.
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TABELA 6

Dimensées do primeiro IC

Dimensao
1 2 M
Ser ameagado com arma de fogo 520 .002 261
Tiroteio 427 .003 215
Buscas e vigilancias 386 119 252
Detengdes .666 .000 333
Flagrantes 427 .049 238
Perseguigoes de carro 377 142 .260
Suspeitos/Arguidos dificeis 393 .007 .200
Acidentes de viagao com danos materiais .026 719 372
Acidentes de viagdo envolvendo feridos .000 677 339
Inércia 35.803 19.103 27.453

FIGURA 1
Configuragdo das caracteristicas do 1°1C
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Da analise da relagdo entre as variaveis
independentes, e as dimensdes obtidas, observa-
se que a Dimensdao | — trabalho operacional
apresenta diferencas de médias significativas no
que diz respeito ao tipo de crime investigado a
data do incidente critico, F(6,197)=4.10;
p=.001, evidenciando-se essa diferenca quando
o inspector trabalha nos recursos estratégicos
(M=1.06; DP=0), nas vigilancias e quando
investiga varios tipos de crime em simultaneo
(M=.81; DP=.35) e o trafico de estupefacientes
(M=-.62; DP=.90). Especificando, o teste post-
hoc de Tukey HSD mostra que em relagdo a
Dimensdo 1 — trabalho operacional as diferencas
signiticativas surgiram para os grupos que
investigam o trafico de estupefacientes e os
crimes contra as pessoas (M=-.64; DP=.17), o
trafico de estupefacientes e recursos estratégicos
(M=-1.68; DP=.54).

No que diz respeito ao tipo de crime
investigado a altura da entrevista, a Dimensao 1
apresentou diferencas de médias significativas
F(5,249)=2.7, p<.021, salientando-se os valores
mais elevados na investigagdo do trafico de
estupefacientes (M=-.56; DP=.99), nas vigi-
lancias e quando investiga varios tipos de crime
em simultaneo (M=-.45; DP=1), nos crimes
contra as pessoas (M=.19; DP=.97) e crimes
contra o patrimoénio (M=.15; DP=.87). Anali-
sando o resultado do teste post-hoc, as diferengas
significativas surgiram entre os grupos que
investigam o trafico de estupefacientes e os
crimes contra as pessoas (M=-.75; DP=.24),
trafico de estupefacientes e crimes contra o
patrimoénio (M=-.71; DP=.22) e trafico de estu-
pefacientes e crimes contra a vida em sociedade
e crimes contra o Estado (M=-.61; DP=.21).

A Dimensdo 1 — trabalho operacional
apresenta ainda diferencas de médias signifi-
cativas em relagdo ao tipo de crime investigado
durante mais tempo F(6,248)=3.95, p=<.001,
salientando-se quando o profissional investigou
varios tipos de crime em simultdneo (M=.93;
DP=.23), crimes contra as pessoas (M=.29;
DP=.93) ¢ o trafico de estupefacientes (M=-.48;
DP=1.03). Também aqui se evidenciaram
diferengas significativas entre as médias dos
que investigaram durante mais tempo o trafico
de estupefacientes e os que investigaram crimes
contra as pessoas (M=-.77; DP=.19), os que
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investigaram trafico de estupefacientes e os que
investigaram crimes contra a vida em sociedade
e crimes contra o Estado (M=-.64; DP=.17).

Foram ainda encontradas diferencas significa-
tivas entre a Dimensdo 1 — trabalho operacional
e as reaccdes comportamentais a altura da
entrevista #253)=2.11, p=.035, observando-se
que os participantes que assinalaram sintoma-
tologia a nivel comportamental descreveram
mais incidentes criticos relacionados com
trabalho operacional (M=.38; DP=.82) do que os
que ndo apresentaram reac¢des comportamentais
(M=-.05; DP=1.01).

DISCUSSAO

Os profissionais da carreira de investigagdo
criminal na Policia Judiciaria, pelas caracte-
risticas da sua profissdo podem ver a sua satde
fisica ¢ mental, a sua satisfagcdo, rendimento ¢
sucesso profissionais afectados pelo stress no
exercicio da profissdo, bem como podem
experienciar incidentes criticos no decorrer do
desempenho das suas funcdes. Tal como foi
evidenciado ao longo deste escrito, os incidentes
criticos podem ser concebidos como qualquer
situacdo vivida causadora de reacgdes intensas a
diversos niveis, que interferem na capacidade de
desempenho, com implicagdes ndo sé a nivel
profissional e institucional, mas também pessoal,
familiar e social, tornando-se o seu conheci-
mento e prevencao fundamentais.

A maioria dos participantes neste estudo
assinalou a ocorréncia de dois incidentes criticos
ao longo do desempenho da sua profissao,
descrevendo situagdes que ocorreram sobretudo
quando investigavam trafico de estupefacientes,
crimes contra o patrimonio e crimes contra as
pessoas. Os incidentes criticos podem ocorrer a
qualquer altura na carreira de investigacdo
criminal, observando-se que a maioria dos
participantes estava presente na altura do
acontecimento, mas nao teve qualquer influéncia
directa no mesmo, tal como havia ja sido
descrito em Manuel e Soeiro (2009).

No que respeita ao incidente critico relatado
como mais importante, observou-se que as
situagdes descritas envolviam diligéncias opera-
cionais, armas de fogo, arguidos/suspeitos



dificeis/violentos, factor humano marcante e
acidentes de automovel, o que vai de encontro a
literatura que prevé que certas actividades
operacionais que caracterizam o trabalho de
policia se podem tornar propensas a consistir em
incidentes criticos (Patten & Burke, 2001;
Santos & Soeciro, 2004).

Algumas tendéncias assinaladas por Manuel e
Soeiro (2009) revelam-se neste estudo, nome-
adamente no que refere a sintomatologia, pode
dizer-se que os participantes reconheceram
diversos sintomas que integravam os diferentes
tipos de reac¢des apresentadas, tanto no periodo
subsequente ao incidente critico como no
antecedente a entrevista.

A maioria dos participantes disponibilizou
sugestdes com vista a minimizar os efeitos dos
incidentes criticos no desempenho profissional,
remetendo para a alteragdo das politicas
organizacionais, intervencao da psicologia, apoio
de pares e hierarquico/institucional, melhor
planeamento operacional e treino de compe-
téncias profissionais e, por fim, a realizagdo de
debriefings. O que salienta a ideia de uma inter-
venc¢do concertada incluindo quer a reducao dos
factores de stress institucionais, o desenvolvi-
mento de respostas adequadas as caracteristicas
adversas, o desenvolvimento das caracteristicas
individuais promovendo a resiliéncia, quer,
ainda, o incremento/melhoria do apoio social
(Chambel, 2005).

No que respeita as dimensdes observadas em
relagdo ao primeiro incidente, apenas a
Dimenséo 1 de trabalho operacional apresentou
diferencas de médias significativas em relagdo
ao tipo de crime investigado, quer a data do
acontecimento, quer a altura da entrevista, quer
ainda, ao tipo de crime investigado durante mais
tempo. Salientando-se que os participantes que
investigam o trafico de estupefacientes sdo os
que menos relatam situagdes que se podem
enquadrar na Dimenséo 1 — trabalho operacional,
tal pode dever-se ao facto destes profissionais
terem uma componente operacional muito
intensa e activa no seu dia-a-dia, onde as
situagdes se tornam previsiveis desenvolvendo a
sensacdo de serem rotineiras ¢ controlaveis. O
que vai de encontro a ideia de que as situacdes
que sdo sentidas como incontrolaveis e impredic-
tiveis sdo as consideradas mais desgastantes,

sendo que a predictibilidade permite ao
individuo desenvolver medidas de ac¢do que
fomentem a percepcio de controlo (Vaz-Serra,
2000).

Os resultados deste estudo exploratorio
sugerem que a linha orientadora a seguir deve
visar o investimento na prevengdo, reduzindo
factores de stress e preparando melhor os
profissionais, fomentando recursos e estratégias
de coping adequadas. O que passa por uma
maior sensibilizacdo e responsabiliza¢do dos
profissionais de investigacdo criminal e da
Policia Judiciaria, enquanto entidade
empregadora, face a esta problematica (Manuel
& Soeiro, 2009).

Tal deve ser definido como uma prioridade
mesmo que se admita que os profissionais
possuem ou devem possuir recursos internos
para lidar com situacdes extremas e que um
“acontecimento traumatico pode representar uma
ocasido unica que contribui para o amadureci-
mento psicoldgico da pessoa” (Vaz-Serra, 2003,
p- 55). Em termos praticos, releva-se a impor-
tancia do desenvolvimento de um programa de
prevencdo, detec¢do, encaminhamento e trata-
mento, como parte integrante da gestao de stress
e intervencdo em incidentes criticos, que se
inicia com a defini¢cdo de critérios de recruta-
mento e selec¢@o, passa pelo processo formativo
e pode incluir o apoio psicologico ao profis-
sional e a sua familia.

Sugere-se assim o prosseguimento deste
estudo, bem como a formulacdo de novos
estudos que visem os factores de stress, o
burnout, o coping, no sentido de uma inter-
vengdo concertada, visando a saude, bem-estar ¢
qualidade de vida, que sirva os inspectores de
investigacdo criminal, pessoal e profissional-
mente, em particular, e a Policia Judiciaria, em
geral.
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RESUMO

O presente artigo foca os incidentes criticos no
contexto de trabalho da investigacdo criminal na
Policia Judiciaria. O objectivo do estudo ¢é caracterizar
os incidentes criticos, os sintomas vivenciados pelos
profissionais e delinear uma intervengdo concertada.
Foram efectuadas 255 entrevistas, utilizando o
Questionario de Incidentes Criticos para a Policia de
Investigacdo Criminal (Manuel & Soeiro, 2009). A
maioria dos participantes descreve como incidentes
criticos situacdes que envolveram diligéncias
operacionais, armas de fogo, individuos dificeis,
situagdes em que a percepcao do sofrimento humano
se evidencia e acidentes de viagdo. Salientam-se os
sintomas a nivel cognitivo, emocional e fisico. A
alteracdo das politicas organizacionais, a intervengao
da psicologia e a fomentagdo do apoio social foram
apresentadas como sugestdes para minimizar os efeitos
dos incidentes criticos.

Palavras-chave: Incidentes criticos, Investigagao
criminal, Stress, Trabalho de policia.

ABSTRACT

The aim of this research is to identify and
characterise the main critical incidents experienced by
the Portuguese criminal investigation police officers
and the related stress reactions, to organise a critical
incidents intervention program to support those police
officers. The data was collected using the Critical
Incidents Questionnaire for Criminal Investigation
Police (Manuel & Soeiro, 2009) through 255
individual interviews. The participants described two
critical incidents involving operational work, firearms,
difficult/violent individuals, evident human suffering
and car accidents. Participants identify as symptoms,
cognitive, emotional and physical reactions. Changes
in the organisational policy, psychological intervention
and increase social support were suggested to avoid
critical incidents impact.

Key-words: Criminal investigation, Critical
incidents, Police work, Stress reactions.
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