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Modelo logico de um programa de
intervencao comunitaria — GerAccoes

A intervengdo comunitaria destina-se a
trabalhar em colaboragdo e parceria com as
comunidades para abordar as preocupacdes
locais ou esperangas de melhoria (Trickett,
2009). Este tipo de intervengdo pode ser definida
como sendo as influéncias planificadas na vida
de um pequeno grupo, organizacdo ou
comunidade, com o objectivo de prevenir/reduzir
a desorganizagdo social ou pessoal e promover o
bem-estar da comunidade (Kelly, Snowden, &
Munoz, 1977). A interven¢do comunitaria tem
como objectivo especifico provocar uma
mudanga na comunidade. No campo da
interven¢do comunitaria, real¢a-se a criagdo dos
recursos comunitarios com as acgdes
concretizadas pela propria comunidade com
maior ou menor indice de apoio externo,
partindo-se do principio que as comunidades
possuem 0s potenciais recursos para gerarem o
seu proprio desenvolvimento.

Fairweather, Sanders, Cresslar, e Maynard
(1974) apresentam um conjunto de etapas que
serdo importantes para a descri¢do do processo
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de interven¢do comunitaria: (1) caracterizar a
comunidade onde se vai intervir, assim como
identificar e caracterizar o grupo ou grupo social
que possam participar nesta intervencao; (2)
determinar o grau de concordédncia entre os
interesses expressos pelo programa e os
interesses da propria comunidade; (3) identificar
as fontes actuais e potenciais de conflito entre
grupos com influéncia, tendo em conta que as
mudangas provocadas pelas dinamicas se
alteram; (4) organizar as estruturas ou espacos de
encontro, onde os elementos da comunidade se
encontram para debater as actividades propostas
pelo programa de intervencdo, de modo a que
possa produzir efeitos nas decisdes a nivel local,
governamental; (5) envolver os membros da
comunidade na planificagdo e execug¢do do
programa de accdo e na clarificagdo dos limites
do programa comunitario; e (6) definir os
objectivos, estabelecendo as prioridades, e
seleccionando os métodos e tipos de intervencgao.

Ainda, Trickett (2009) destaca a importancia
da compreensdo do contexto da comunidade
como prelidio para a intervengdo comunitaria.
Essa énfase vai incentivar um reconhecimento de
que as comunidades ndo sdo, muitas vezes,
culturalmente homogéneas, que alguns costumes
locais podem ser considerados prejudiciais ou
em oposi¢do aos valores da intervencao, e que
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for¢cas em diferentes niveis ecolodgicas e
segmentos do contexto da comunidade podem
estar em conflito e mesmo em oposi¢do sobre a
forma de lidar com questdes locais.

Ao nivel da interven¢do comunitaria ¢ no
que diz respeito a elaboracdo de programas,
existem predominantemente duas abordagens
diferentes, a “top-down” e a “bottom-up”. Cada
uma delas tem caracteristicas muito diferentes e
distintas uma da outra. De acordo com Laverack
e Labonte (2000), os programas top-down
seguem um ciclo pré-determinado, que se apoia
na responsabilidade individual, seguindo uma
orientacdo com enfoque no deficit e na solugdo
de problemas versus os programas bottom-up,
que se apoiam no empowerment, seguindo uma
orientagdo com enfoque capacidade e na
melhoria de competéncias. Esta ultima aborda-
gem, ¢ aquela que mais se adequa aos programas
de interven¢do comunitaria, uma vez que se
procura apoiar a comunidade na identificag@o de
questdes que sdo importantes e relevantes para
suas vidas, e permitir-lhes desenvolver
estratégias para a resolugdo dessas questoes.

MODELO LOGICO

Os modelos 16gicos sdo uma maneira concisa
de mostrar como um programa ¢ concebido e
planeado, pois numa folha de papel, resumem-se
os principais elementos de um programa. Os
modelos logicos fazem a articulacdo entre os
resultados do programa (a curto, médio e longo
prazo), com actividades, outputs e inputs (ou
recursos) e também podem incluir a teoria e os
pressupostos subjacentes ao programa (NOAA,
2004).

Os modelos logicos tém intimeros usos ¢
beneficios. Assim, de acordo com Watson
(2000), um modelo logico pode ser utilizado
para: (1) Planeamento Estratégico ¢ Desenvol-
vimento de um Programa — este processo fara
com que se identifique a visdo do programa, os
principios subjacentes ao programa, assim como
o funcionamento do programa; (2) Comuni-
cacdes eficazes — o modelo logico permite que se
forneca uma imagem rapida do programa e os
resultados desejados aos investidores, a equipa
de trabalho, aos politicos, aos meios de comuni-
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cacdo social, ou a outros colegas; (3) Planea-
mento da Avaliagdo — um modelo l6gico fornece
uma estrutura de base para uma avaliagdo, ao
identificar os resultados esperados baseados no
design do programa e coloca esses resultados de
um modo mensuravel; (4) Aprendizagem e
Melhoria Continua — o modelo logico fornece
um ponto de referéncia, através do qual os
progressos alcangados na obtengdo dos resul-
tados desejados podem ser medidos, de uma
forma continua.

Nao existe uma maneira certa de construir um
modelo 16gico. Na literatura existem muitas
abordagens e o modelo logico pode assumir
muitas formas. De acordo com Frechtling
(2002), um modelo tipico utiliza apenas quatro
categorias — inputs, actividades, resultados a
curto-prazo e resultados a longo prazo. Uma vez
que neste modelo, nos parece que ndo se
abordam alguns elementos criticos de um
programa de intervencdo comunitaria, ndo existe
detalhe suficiente, nem fornecem evidéncia
sobre a eficacia do programa, apresentamos de
seguida uma outra abordagem.

Um modelo logico pode ter, na nossa
perspectiva, dez componentes do programa que
estdo ligados por setas direccionais. Estes
componentes sdo: (1) Missdo, (2) Recursos, (3)
Objectivos Gerais e Especificos, (4) Actividades,
(5) Cronograma, (6) Resultados, (7) Indicadores,
(8) Medidas, (9) Sustentabilidade, e (10)
Avaliagdo.

A Missao ¢ uma “grande figura” ou o impacto
final desejado para o programa. Esta pode ser
dificil ou até mesmo impossivel de medir ou
quantificar (NOAA, 2004) e a razdo porque ¢é
dificil ou impossivel de medi-la é porque ela ndo
¢ especifica. Pergunte a si mesmo “Qual ¢ a
minha perspectiva de longo prazo ou meta para
criangas, adultos ou familias da minha comuni-
dade, ou para a minha comunidade como um
todo?” (Watson, 2000). Elabore a resposta em
uma ou duas frases e utilize essa declaragdo
como Miss@o do programa.

Os Recursos do programa incluem os recursos
humanos, financeiros, organizacionais e o0s
recursos da comunidade que um programa tem a
disposicdo (W. K. Kellogg Foundation, 2001).

Os Objectivos Gerais pretendem descrever
os impactos ou resultados do programa nos



participantes e/ou na questao “Como ¢ que irdo
mudar? Como sera que a situacdo actual, no que
diz respeito a esta questdo, ird mudar?” (NOAA,
2004). Os Objectivos Especificos, também
segundo o mesmo autor, descrevem o impacto
especifico do programa, nao podendo ser vagos e
necessitando de produzir acgdes observaveis.

As Actividades dependem do foco do
programa e estas s30 0s servigos ou as interven-
¢des que o programa usa para implementar as
estratégias. Pergunte a si mesmo “No dia-a-dia, o
que € que a equipa da minha organizagdo faz?
Quais os servicos que nds fornecemos?”
(Watson, 2000). Possiveis actividades incluem o
desenvolvimento de curriculos ou materiais,
desenvolvimento das infra-estruturas, realizagao
de investigacdes, supervisdo ou divulgacdo
publica.

O Cronograma tem em consideracdo o
periodo total de tempo em que se espera que o
programa decorra. De acordo com esse periodo
temporal, as actividades podem ser calendari-
zadas, programadas e executadas, de um modo
coerente e articulado.

Os Resultados podem ser definidos como o
elemento mensuravel do programa. Os resul-
tados sdo mudangas especificas nos participantes
do programa, como comportamento, conheci-
mentos, competéncias, estatuto e nivel de
funcionamento (W. K. Kellogg Foundation,
2001). Este componente do modelo logico ira
for¢a-lo ndo so a identificar quais os resultados
do programa, mas também como os vai medir.
Pergunte a si mesmo “No trabalho que o meu
programa faz, o que € que nos esperamos afectar
directamente? Que resultados € que estamos
dispostos a alcancar, através da nossa responsa-
bilidade directa? O que se pode atingir realistica-
mente?” (Watson, 2000).

Os Indicadores sdo elementos mensuraveis
dos resultados desejados que reflectem
mudancas substanciais nas pessoas, politicas ou
sistemas em toda a comunidade. Considere estas
perguntas sugeridas por Watson (2000) quando
escolher os seus indicadores “O indicador ¢
relevante, ele permite-lhe conhecer o resultado
esperado? O indicador é definido e os dados sdo
recolhidos da mesma forma ao longo do tempo?
Os dados estdao disponiveis? Sera que o
indicador vai fornecer informag¢des suficientes

sobre a condi¢cdo ou resultado para convencer
tanto os patrocinadores como os cépticos? O
indicador ¢ quantitativo?”.

As Medidas sdo as fontes dos dados neces-
sarios para monitorizar os indicadores e dai os
resultados. Pergunte a si mesmo “Agora que eu
identifiquei as medidas, como vou obter os
dados necessarios, da forma mais eficiente em
termos de recursos?” (Watson, 2000).

A Sustentabilidade do programa pode-se
definir como o processo de garantir um sistema
adaptativo de preveng¢do e uma inovaciao
sustentavel que pode ser integrado em operagdes
em curso, para beneficiar as diversas partes
interessadas (Johnson, Hays, Center, & Daley,
2004). A sustentabilidade pode incluir, assim, o
refor¢ar e/ou manter das estruturas formais e
vinculos, dos papéis e acgdes de lideranca, dos
recursos, das politicas e dos procedimentos, ou
ainda a especializagdo, todos eles para sustentar
a inovagao.

Por fim, a Avaliagdo que de acordo com
Frechtling (2002) ¢ um processo dindmico que
pode ser 1til para desenvolver, modificar ou re-
desenhar projectos; acompanhar ou monitorizar
a implementacdo dos componentes de um
programa aos participantes; e analisar os
resultados alcangados.

Os modelos 16gicos ndo sao rigidos nos seus
elementos. Estes, de um modo geral, sdo
fluxogramas que apresentam uma sequéncia de
passos logicos na implementacao do programa e
na obteng@o dos resultados desejados (Cooksy,
Gill, & Kelly, 2001). Além desta flexibilidade,
onde ndo existe apenas um modelo correcto e
onde as componentes podem variar, o modelo
logico também ndo ¢ algo estatico, onde a
reformula¢do continua faz parte do proprio
processo de desenvolvimento e de avaliacdo do
programa de intervencao.

PROGRAMA GerAcgoes

A Junta de Freguesia de Santa Maria de
Belém, no ambito do pelouro da Acgdo Social
em colaboragdo com o Instituto Superior de
Psicologia Aplicada (ISPA), pelo Departamento
de Formagdo Permanente, deu inicio em Margo de
2006 a um programa denominado “GerAcgdes”
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que pretende gerar acgdes para, com e entre as
diferentes geracdes (do infantil ao sénior) da
freguesia, na perspectiva de promover um maior
desenvolvimento individual e comunitario visando
uma comunidade potencialmente saudavel. Este
programa surgiu da necessidade de envolver todos
os fregueses, independentemente da idade, do
género, do estrato social, da raca ou etnia, da
orientacao religiosa, sexual ou politico-partidaria,
ou desvantagem fisica ou psiquica. Esta
interven¢do tem uma abordagem bottom-up e tem
como principio actuar de acordo com as potencia-
lidades, necessidades e os interesses da populagao,
afim de promover qualidade de vida e bem-estar
através da adopcao de estilos de vida saudaveis.
A metodologia implementada no projecto,
atende a perspectiva ecologica (Bronfenbrenner,
1979) na interveng@o comunitaria, ou seja, que a
comunidade € constituida por um conjunto de
sistemas ecoldgicos, tais como: os proprios, as
relacdes directas que estes estabelecem com a
familia, os amigos, a escola, o bairro (microssis-
temas), a relacdo entre os diferentes microssis-
temas (mesossistemas), as relacdes nao directas
que se estabelecem (mesossistemas) e as
crengas, valores e cultura que influenciam o
individuo e nao influenciados por este (macros-
sistema). Ainda a relacdo temporal (cronossis-
tema) tende ser considerada numa intervengdo
comunitaria. Neste sentido, as estratégias
delineadas baseiam-se nos seguintes principios:
o bem-estar individual, que depende de
multiplos componentes, ligados a condigao
fisica, mental e espiritual, e a forma como o
individuo se relaciona com o ambiente (Moser,
2003); o sentimento de comunidade, que esta
associado ao sentimento de pertenca e de
identificagdo com a comunidade em que se
integram (McMillan & Chavis, 1986); a justica
social, que se prende com a distribuicdo justa e
com equidade dos recursos, oportunidades,
obrigagdes e poder de negociagdo, numa
sociedade como um todo (Prilleltensky, 1999,
citado por Dalton, Elias, & Wandersman, 2001);
a participagdo dos cidaddos, a qual leva a que os
individuos mantenham os seus papéis sociais no
decurso da vida (Pedlar, Dupuis, & Gilbert,
1996); a colaboragdo e for¢a da comunidade,
cuja atitude de cooperacdo constitui uma das
formas mais importantes de interac¢do positiva
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(Johnson & Johnson, 1992); o respeito pela
diversidade humana que por sua vez envolve a
aceitacdo genuina de diversas pessoas e grupos,
como iguais (Dalton, Elias, & Wandersman,
2001); e a fundamentagdo empirica, com suma
importancia por permitir prover um conheci-
mento prévio, embora generalizado e
hipoteticamente nao aplicavel ao contexto em
causa mas, cujas elacdes permitem identificar e
compreender as problematicas e construir
respostas adequadas.

O GerAcgdes optou pelo desenvolvimento e
desenho de um modelo 16gico do programa como
uma forma de planeamento estratégico, afim de
identificar os principais pressupostos teoricos do
programa no ambito do desenvolvimento
comunitario. Estes foram (i) o empowerment —
que corresponde ao processo e consequéncias de
esforgos para exercer controlo e influéncia sobre
decisdes que afectam a nossa vida, o
funcionamento organizacional ¢ a qualidade de
vida comunitaria (Zimmerman, 1998), tomarem
decisoes, agirem assertivamente e desta forma,
promoverem o seu proprio desenvolvimento e o
desenvolvimento da sua comunidade; (ii) o
sentimento de comunidade — que consiste no
sentimento de identificacdo e de pertenga a uma
comunidade (Obst, Smith & Zinkiewicz, 2002),
em que domina o compromisso do grupo em
satisfazer as necessidades dos seus membros,
sendo que, o espirito comunitario criado ¢
resultante e proporcional ao grau de interacgéo e
aos lacos gerados (McMillan & Chavis, 1986); e
(ii1) as coligagdes comunitarias — que assumem
especial importancia pela sua influéncia positiva
ao nivel do desenvolvimento comunitario, estas
remetem para a criacdo de uma relagdo
colaborativa que implique uma atitude de
cooperagdo, enquanto forma de interac¢ao pautada
por uma interdependéncia positiva dos membros
da comunidade entre si, individualmente ou de
forma organizada, com os técnicos de intervengao
comunitaria (Johnson & Johnson, 1992), ¢ em que
ambas as partes contribuam para o
estabelecimento de objectivos e para o processo
de tomada de decisdo (Kelly, 1986), identifica¢ao
e desenvolvimento de recursos perspectivando a
sustentabilidade das intervengdes.



MODELO LOGICO DO GerAcgdes

Os componentes do modelo logico do
GerAccoes sdo: (1) Missao do programa —
envolver as pessoas que moram ou trabalham na
Freguesia de Santa Maria de Belém (Lisboa),
como os membros-chave na promogao dos seus
interesses € na resolugdo dos seus problemas,
afim de construir uma comunidade saudavel; (2)
Recursos — parcerias, coligagdes comunitarias e
patrocinadores; (3) Objectivos do programa — que
se dividem em Objectivos Gerais: envolvimento
de criangas e jovens, familias e seniores no seu
proprio processo de desenvolvimento, bem como
o envolvimento da comunidade e parceiros da
rede social para uma intervengdo integrada no
processo de construcdo de uma comunidade
saudavel; e Objectivos Especificos — o empower-
ment comunitario, a promog¢ao da saude e

prevencao da violéncia, o bem-estar e qualidade
de vida; (4) Actividades — Conselho Consultivo, a
intervencdo nas escolas, Roteiro de espagos
Iudicos, Centro Jovem e Centro Sénior, Formacgao
Parental, Comissdo Social de Freguesia, Dia Euro-
peu dos Vizinhos, Publicacdes; (5) Cronograma —
desde Margo de 2006 até Fevereiro de 2010; (6)
Resultados — maior conhecimento em relagdo aos
comportamentos positivos para a saude, o
aumento das competéncias pessoais e sociais para
as criangas € 0s jovens, 0s pais aumentarem seus
conhecimentos ¢ competéncias de comunicagao
positiva, aumentar a participacdo comunitaria,
estabelecimento de redes de suporte formais e
informais; (7) Indicadores — numero de partici-
pantes, conhecimentos e competéncias alcancados,
mudanga de atitudes e de condicdes; (8) Medidas
— quantitativa como inquéritos e aplicagdo de
escalas, e qualitativas como grupos de discussao e
entrevistas; (9) Sustentabilidade; e (10) Avaliagdo.

FIGURA 1
Modelo logico do programa GerAcgoes

de modo a construir uma comunidade cada vez mais saudavel e feliz

MISSAO: Envolver todos os fregueses de Santa Maria de Belém, como actores na promogo dos seus interesses e na resolugdo dos seus problemas,
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Missdo

O Missao do GerAccdes foi delineado apds a
realizacdo de um Diagnoéstico a Freguesia de
Santa Maria de Belém. Este obteve como fontes
de informacgdo, os proprios Fregueses, os
autarcas, profissionais e intervengdes e estudos
prévios na Freguesia. Assim, como resposta as
necessidades e potencialidades da comunidade, o
GerAcgdes surge com a Missdo de envolver
todos os fregueses de Santa Maria de Belém
(Lisboa), como os actores na promogao dos seus
interesses e na resolugdo dos seus problemas,
afim de construir uma comunidade cada vez
mais saudavel (Carvalhosa, Domingos, &
Sequeira, 2007). Foi a partir desta ideia que se
construiu e desenvolveu todo o programa.

Recursos

Nesta Freguesia, os recursos disponiveis sdo
muito diversificados, desde institui¢cdes publicas
a privadas, que funcionam na Freguesia ou que
atendem a populagdo da Freguesia, de areas da
saude a educagdo, da justica a ac¢do social e ao
lazer. Deste modo, e de acordo com a missdo do
GerAccgdes, algumas parceiras e coligagdes
comunitarias foram sendo desenvolvidas. Das
coligagdes comunitdrias, salientamos a
Comissdo Social de Freguesia. Destacamos as
principais entidades com que se estabeleceram
parcerias, a Escola EB1 do Bairro do Restelo
(ex-63), a Escola EB2, 3 de Paula Vicente, a
Escola Secundaria Marqués de Pombal, as
Associacdes de Pais das escolas referidas, o
Hospital S. Francisco Xavier, a Comissao de
Protec¢do de Criancas e Jovens de Lisboa
Ocidental, a Cruz Vermelha Portuguesa (Delega-
cao Regional de Lisboa), a Policia de Seguranga
Publica — Esquadra de Belém, a Escola de
Actores, o Corpo Nacional de Escutas, através
do Agrupamento 80 de Belém, o Centro Paro-
quial de Santa Maria de Belém, o Centro
Cultural de Belém, as corporagdes de Bombeiros
(Campo de Ourique e Linda-a-Pastora), o Museu
da Electricidade, o Museu do Regimento de
Sapadores, o Espago Aprender a Brincar, as
Piscinas Municipais do Restelo, o Colégio “As
Descobertas”, a Casa Pia de Lisboa, o Centro de
Ténis de Monsanto, as colectividades da
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Freguesia (Sport Bom Sucesso, Clube Sportivo
de Pedrougos, Belém Clube, Academia Drama-
tica Familiar, Sociedade Musical de Instrugao
Libertada, Associagdo Regional de Vela do
Centro), a Associacdo Nacional contra a Osteo-
porose, a Associagdo de Apoio aos Doentes
Depressivos e Bipolares, a Escola Superior de
Tecnologia da Satude e o servigo de Alcoologia
do Instituto da Droga e da Toxicodependéncia.

Ao nivel dos patrocinadores, seja em acgdes
ou projectos pontuais ou aqueles que possibi-
litaram a execug¢ao do GerAcgdes, acentuamos a
importancia da Camara Municipal de Lisboa,
através do Intervir, do Envelhecimento Saudavel
e do Praia-Campo, o Instituto Portugués da
Juventude, através dos Programas de Ocupagdo
dos Tempos Livres e a propria Junta de Fregue-
sia de Santa Maria de Belém.

Objectivos gerais e especificos

Os Objectivos Gerais estabelecidos pelo
GerAcc¢des com a comunidade, sdo quatro,
divididos pela populagdo-alvo da Freguesia: (1)
o envolvimento das criangas e jovens no seu
proprio processo de desenvolvimento, (2) o
envolvimento familias no seu proprio processo
de desenvolvimento, (3) o envolvimento dos
seniores no seu proprio processo de desenvol-
vimento, ¢ (4) o envolvimento da comunidade ¢
parceiros da rede social para uma intervengao
integrada no processo de construgdo de uma
comunidade saudavel.

Estes Objectivos, que constituem a linha
orientadora do programa GerAcgdes, passam
pela construcdo de comunidades saudaveis, onde
se exige uma mudanga tanto a nivel dos compor-
tamentos de um vasto conjunto de individuos,
mas também a mudanca das condigdes ou fac-
tores sociais que afectam a saude e o desenvolvi-
mento comunitario.

De modo a especificar os objectivos ja descri-
tos, o GerAcgoes propde-se a, para cada objectivo
geral, promover o impacto do programa ao nivel
(1) do empowerment comunitario, (ii) da promogao
da satde e da prevencao da violéncia, e (iii) do
bem-estar ¢ da qualidade de vida. O empowerment
comunitario ¢ o processo que assegura que 0s
membros da comunidade tém a oportunidade e a
capacidade para partilhar, dar a conhecer e usar as



suas perspectivas, individual e/ou colectivamente,
no processo de tomada de decisdo, em situagdes
que afectam as suas vidas e por conseguinte a
comunidade (Vince, Page, & Duffy, 2008). A
qualidade de vida ¢ um dos requisitos importantes
para a construcdo de comunidades saudaveis. Na
ideia de qualidade de vida esta implicito a criagao
de habitos de vida saudaveis, como: o bem-estar
fisico, psicologico, emocional e mental, mas
também a relacdo com a familia, os amigos, o
emprego ou com outras circunstancias da vida,
estando estreitamente associada a percepcao dos
individuos sobre a sua posi¢cdo na vida, ao seu
enquadramento cultural e as proprias expecta-
tivas e preocupacdes (Vido & Fernandes, 2007).
Deste modo, a qualidade de vida associa satde e
bem-estar. O empowerment comunitario, ao ser
reconhecido como um processo que possibilita aos
individuos tomar o controlo do seu proprio
ambiente, fisico, psicolégico, econdmico, social
e/ou cultural (Fetterman & Wandersman, 2004),
revela-se fundamental no que respeita a qualidade
de vida, especificamente, ao nivel da promoc¢ao da
saude, mediante a informagdo e capacitagdo dos
individuos para tomar decisdes conscientes ao
nivel dos comportamentos de risco e/ou
protectores, ¢ também da equidade na satde,
estando relacionado com as oportunidades reais
dos individuos no acesso a saude, ao nivel do
conhecimento e do poder de influéncia/controlo
dos factores determinantes da sua saude (Becker,
Edmundo, Nunes, Bonatto, & Souza, 2004). De
igual modo, 0 empowerment comunitario assume
um papel relevante no campo da prevencdo da
violéncia. A violéncia, definida pela Organizacao
Mundial de Saude (2002) como o uso intencional
da for¢a ou poder numa forma de ameaga ou
efectivamente, contra si mesmo, outra pessoa ou
grupo ou comunidade, que ocasiona ou tem
grandes probabilidades de ocasionar lesdo, morte,
dano psiquico, alteragdes do desenvolvimento e
privagdes, tem ameacado o desenvolvimento dos
povos e afectado a qualidade de vida erosionando
o tecido social. Tendo em conta que a violéncia se
enraiza nos fundamentos das relagdes sociais, 0
empowerment enquanto processo interaccional
que contribui para a promogao de relagdes sociais
positivas (Maria, 2008) constitui um dos
principios de intervencdo comunitaria com
impacto positivo na prevengao da violéncia.

Actividades

As Actividades do GerAcgdes sdo muito
diversas e incluem varios projectos. O Conselho
Consultivo pretende ser o ponto de ligacao com
a comunidade, de modo a que se estabelegam os
objectivos, as actividades e os resultados com a
comunidade e ndo simplesmente para a comuni-
dade. Procura-se que este grupo seja uma peca-
chave no GerAcgdes ao informar, alertar, sugerir
e discutir sobre os interesses e as necessidades
da propria comunidade, englobando os fregueses
de varias faixas etarias, ou seja, dos jovens aos
seniores, ao longo de todo o decorrer do
programa GerAcgoes.

A interven¢do nas escolas surgiu da neces-
sidade expressa pelos directores de turma, pelos
encarregados de educagdo e/ou pelos psicologos
das varias escolas da Freguesia. Este projecto
prende-se com a promog¢do de competéncias
pessoais e sociais € com a promog¢ao de compor-
tamentos de saude, procurando envolver os
alunos, os professores, a familia e toda a comu-
nidade. Este projecto acompanha os anos
lectivos e o calendario escolar, variando assim as
suas estratégias de intervencdo, de ano para ano.

O roteiro de espacos ludicos € uma ferramenta
criada afim de proporcionar a todas as criangas e
jovens e as respectivas familias, melhores
condi¢des e mais informagdes para brincar, jogar
ou estar, ao ar livre, nos espagos de lazer da
Freguesia.

No Centro Jovem incluem-se todas as activi-
dades para as criangas e os jovens da Freguesia,
que sdo realizadas por periodos temporais
diferentes e algumas apenas sazonalmente. As
actividades do Centro Jovem sao o Praia-Belém-
Jovem que procura dar resposta a ocupacao de
tempo de férias; as Salas de Estudo que procura
ndo s6 ser um espago onde se possa ter recursos
para estudar (como por exemplo, computador
com acesso a internet), mas também a
dinamizacdo desse espaco ser feita por outros
jovens; o Skate On Belém que pretende
aumentar a adesdo e a participacdo dos jovens e
aumentar os comportamentos de saude, através
da re-estrutura¢do do Skate Parque de Pedrou-
¢os, da criacdo de uma escola de skate que
fomente a educagdo entre pares e da dinamizagao
de eventos ligados a pratica da modalidade; ¢ a
Campanha de Preveng¢do do Alcoolismo Juvenil
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que tem o proposito de sensibilizar os jovens
para as problematicas associadas ao consumo
excessivo de alcool, através da dinamizagao de
sessoes de sensibilizagdo e da promog¢do de um
percurso interactivo alusivo a problematica.

Por seu lado, no Centro Sénior desenvolvem-
se diversas actividades sugeridas e desenvol-
vidas pelos pelos seniores da Freguesia. As
actividades do Centro Sénior incluem as Cam-
panhas da Satde onde se pretende mensalmente
informar, formar, alertar, prevenir e consciencia-
lizar a populacdo de Belém sobre comporta-
mentos e estilos de vida saudaveis; o Grupo de
Folclore e Etnografico que procura re-construir a
historia da Freguesia e divulgar as tradi¢des
locais; e, o Grupo de Teatro que elabora as
pecas de teatro, os cenarios e o guarda-roupa,
tendo ensaios semanalmente. Além destas
actividades ainda ¢ promovido pelo Centro
Sénior um conjunto de actividades pontuais
como visitas a exposi¢des ou outros eventos, a
participacdo em workshops e a comemoracao do
Dia Internacional do Idoso.

No projecto da Formagdo Parental desen-
volve-se a realiza¢do de sessdes de sensibili-
zagdo sobre tematicas pertinentes para os pais e
encarregados de educacdo, assim como a dinami-
zagdo de alguns espacos ou eventos das escolas,
em conjunto com as Associagdes de Pais.

O GerAcgdes esta integrado na Comissao
Social de Freguesia, onde se procura a unido de
forcas e o rentabilizar de recursos, trabalhando
em conjunto com todas as institui¢des, entidades
publicas e privadas sem fins lucrativos, que
trabalham na Freguesia ou que ddo resposta as
situacdes da Freguesia, para delinear respostas
adequadas, afim de responder as necessidades
das pessoas da Freguesia.

A comemorag¢d@o do Dia Europeu dos Vizinhos
procura promover relagdes de vizinhanga e o
contacto entre os moradores de um determinado
lugar (prédio, rua, bairro). O GerAcg¢des incentiva
a comunidade na realizac¢do desta celebragao.

As actividades incluem ainda as Publicacoes,
assim o GerAcgdes contribui para o Boletim da
Junta de Freguesia com a publicacdo mensal de
noticias referentes a divulgagdo de actividades a
dinamizar ou ja dinamizadas. Também foi
elaborada uma publicagdo, que se disponibilizou
a toda a comunidade intitulada “GerAcgdes:
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Intervencdo Comunitaria em Santa Maria de
Belém”. Ainda se procura divulgar o GerAccdes
em Seminarios ou Congressos, tendo ja apresen-
tado varias comunicagdes orais e posters em
eventos cientificos nacionais e internacionais.

Cronograma

O programa teve inicio em Margo de 2006,
apos um conjunto de diligéncias efectuadas entre
a Junta de Freguesia de Santa Maria de Belém e
o ISPA. No primeiro ano do programa, procurou-
se aprofundar o diagndstico da Freguesia,
estabelecer ligacdo com alguns elementos-chave
da comunidade e desenvolver as ac¢les que
davam resposta as questdes prioritarias. No
segundo ano do programa, deu-se continuidade
as acgoes avaliadas como positivas e necessarias
e desenvolveram-se esfor¢os no sentido de
alargar a rede do GerAcgdes. No terceiro ano do
programa, algumas das acg¢des e das estratégias
de intervengdo foram reformuladas, apds uma
avaliacdo da implementacdo do programa e neste
quarto ano, além da continuidade, procura-se até
Fevereiro de 2010, avaliar o impacto do
GerAcgoes.

Resultados

Os Resultados desejados pelo GerAccgoes
baseiam-se nos objectivos delineados e nas
actividades desenvolvidas. Assim espera-se que,
em toda a comunidade envolvida, haja um maior
conhecimento em relacdo aos comportamentos
positivos para a saude, se verifique o aumento
das competéncias pessoais e sociais das criangas
e dos jovens, que os pais aumentem 0s seus
conhecimentos e competéncias de comunicacio
positiva, que aumente a participacdo comunitaria
ao longo de todo o programa e, ainda, que se
estabelecam redes de suporte formais e informais
em toda a Freguesia.

Indicadores

Os Indicadores para os resultados apresen-
tados foram construidos de modo a possibilitar a
avaliacdo do programa GerAcgdes. Estes
incluem o nimero de participantes em cada uma



das actividades realizadas, os conhecimentos e
as competéncias alcancgadas pelos participantes e
a mudanca de atitudes e de condigdes de e em
toda a comunidade.

Medidas

De modo a recolher toda a informacio
necessaria, foram elaboradas diferentes tipos de
medidas, de acordo com os indicadores. As
medidas s3o tanto quantitativas como qualita-
tivas. As medidas quantitativas incluem
inquéritos e aplicagdo de escalas. As medidas
qualitativas incluem os grupos de discussdo
(focus group) e entrevistas.

Sustentabilidade

A Sustentabilidade do programa inclui a
manuten¢do das estruturas formais como € o
caso de alguns projectos. Dos projectos susten-
taveis destacamos as Campanhas da Saude, a
Campanha de Prevenc¢do do Alcoolismo Juvenil,
o Servigo de Mobilidade dos Fregueses, o Grupo
de Teatro, a intervencdo ao nivel da promogao de
competéncias sociais na Escola, a dinamizagdo
da Biblioteca Escolar, as Actividades de Verdo, o
Roteiro dos Espacos Ludicos, a comemoracao do
Dia Europeu dos Vizinhos, a Comissdo Social de
Freguesia, o Centro Jovem e o Centro Sénior.
Mas a sustentabilidade do programa GerAcgdes
ndo passa sO pela manutencdo das estruturas
formais, mas também pela capacitacao de alguns
fregueses para assumir, assegurar ¢ mobilizar
outros pares em diversas acgdes, enquanto
lideres e, ainda, uma mudang¢a no que diz
respeito aos recursos disponiveis para a comuni-
dade e a forma como as politicas e as ac¢des sdo
implementadas.

Avaliagdo

A avaliag@o do GerAcg¢des tem um objectivo e
tem sido realizada desde o inicio do programa e
acompanha o seu desenvolvimento de um modo
continuo, de modo que as informacgdes
fornecidas sdo usadas para facilitar a decis@o do
rumo das acgdes. O tipo de avaliagdo tem, assim,
quanto ao uso, uma componente formativa, uma

vez que de acordo com Frechtling (2002) a
componente formativa avalia continuadamente
as actividades para melhorar o programa. O tipo
de avaliag¢do tem, também quanto ao foco, uma
componente no processo, que avalia a forma
como se implementam as actividades e uma
componente nos resultados, que avalia a quanti-
dade de servigos que se oferecem (Frechtling,
2002).

Nesta fase do programa GerAccdes, torna-se
muito pertinente providenciar informacgéo
relevante sobre o valor e a importancia do
programa através de investigacdo sistematica.

DISCUSSAO

Este modelo 16gico fornece uma representa-
¢do visual do programa GerAcg¢des e um modo
de compreender as ligagdes entre os varios
componentes do programa. O modelo logico foi
util para a equipa técnica, para a equipa de
supervisdo, para os patrocinadores, para os
autarcas e para os elementos do Conselho
Consultivo, pois possibilitou trabalhar em
conjunto, para desenvolver o modelo a medida
que o programa ia sendo implementado, uma vez
que faz as ligac¢Ges entre os recursos, os objec-
tivos, as actividades e os resultados, de um
modo explicito.

Além da utilizacdo do modelo légico do
“GerAcgdes” para o planeamento estratégico,
pois permitiu identificar os principais pressu-
postos teoricos do programa, este vem sendo
utilizado, também, para uma melhoria continua
do programa e para uma forma de divulgar o
programa. O desenho do modelo légico ¢ uma
ferramenta 1til e pratica, pois possibilita analisar
ao longo do desenvolvimento do programa, se os
resultados que estdo a ser alcangados estdo a
progredir no sentido dos resultados desejados, e
no caso negativo, permite o reformular dos
mesmos. Em relacdo a divulgagao, possibilitou
uma forma de mais facilmente e eficazmente
descrever e explicar o programa aos autarcas,
aos elementos responsaveis pela supervisao
cientifica e financeira, a outras equipas de
intervengdo ¢ ainda a académicos, a nivel
nacional e internacional.
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Ainda, o modelo logico esta a ser utilizado
agora, no final do programa, para o planeamento
da avaliacdo. Com base nos componentes do
modelo 16gico, a avaliagdo esta a ser delineada
com vista a recolher os indicadores necessarios,
de modo a que se possa medir se os resultados
esperados foram alcangados e qual o impacto do
GerAccgoes na comunidade de Santa Maria de
Belém.

Dos beneficios do modelo 16gico do programa
GerAcgdes destacamos algumas, também
referidas por outros autores (Kaplan & Garrett,
2005; W. K. Kellogg Foundation, 2001). Assim a
utilizagdo do modelo l6gico permitiu encontrar
“lacunas” na teoria ou na logica do programa e
trabalhar para os resolver, facilitou a comuni-
cacdo entre as diversas partes envolvidas no
programa (comunidade, técnicos, autarcas,
patrocinadores), construiu uma compreensao
partilhada daquilo que o programa ¢ e da forma
como as partes trabalham em conjunto, permitiu
um trabalho de relacionamento mais facil,
através de uma estrutura logica e linguagem
comuns, possibilitou construir consensos e
promover a colaboragdo, foca a atengdo nas
mais importantes ligagcdes entre as actividades e
os resultados, fornece uma maneira de envolver
as partes interessadas na concep¢ao, em todo o
processo e na avaliagdo, e, ainda, o fortaleci-
mento do programa, avaliando os pressupostos
subjacentes.

Embora o modelo l6gico aqui apresentado se
centre num programa de interven¢do comunitaria
numa Freguesia da cidade de Lisboa, este pode
ser aplicavel a qualquer area envolvendo o
desenvolvimento de programas ou projectos, a
implementagdo e/ou a avaliagdo.
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RESUMO

Os modelos 16gicos sdo uma maneira sucinta de
mostrar e ilustrar como um projecto foi concebido e
estd a ser desenvolvido e resume os principais
elementos do projecto. O modelo logico do programa
GerAccodes ¢ apresentado. Foi desenvolvido como
uma forma de planeamento estratégico, que vem sendo
utilizado para uma melhoria continua do programa e,
agora, no final deste, para o planeamento da avaliagdo.

Os componentes do modelo logico do GerAcgdes sdo:
(1) Missao do programa — envolver as pessoas que
moram ou trabalham na Freguesia de Santa Maria de
Belém (Lisboa), como os membros-chave na
promogao dos seus interesses e na resolugdo dos seus
problemas, afim de construir uma comunidade
saudavel; (2) Recursos — parcerias, coligagdes
comunitarias e patrocinadores; (3) Objectivos —
Gerais: envolvimento de criangas e jovens, familias e
seniores no seu proprio processo de desenvolvimento,
bem como o envolvimento da comunidade e parceiros
da rede social para uma intervencdo integrada no
processo de constru¢do de uma comunidade saudavel,
e Especificos: o empowerment comunitario, a
promogao da satde e prevencdo da violéncia, o bem-
estar e qualidade de vida; (4) Actividades — Conselho
Consultivo, a intervengdo nas escolas, Roteiro de
espacos ludicos, Centro Jovem e Centro Sénior,
Formagao Parental, Comissao Social de Freguesia, Dia
Europeu dos Vizinhos, Publicagdes; (5) Cronograma —
desde Margo de 2006 até Fevereiro de 2010; (6)
Resultados — maior conhecimento em relagdo aos
comportamentos positivos para a saude, o aumento das
competéncias pessoais e sociais para as criangas € os
jovens, os pais aumentarem seus conhecimentos e
competéncias de comunicagdo positiva, aumentar a
participagdo comunitdria, estabelecimento de redes
de suporte formais e informais; (7) Indicadores —
nimero de participantes, conhecimentos e competén-
cias alcangados, mudanga de atitudes e de condigdes;
(8) Medidas — quantitativa como inquéritos e aplicacao
de escalas, e qualitativas como grupos de discussao e
entrevistas; (9) Sustentabilidade; e (10) Avaliag@o.

A avaliag@o do programa GerAcg¢des é pertinente,
neste momento, providenciando informacio sobre o
valor e a importancia do programa através de inves-
tigacdo sistematica. A avaliagdo tem um objectivo e as
informagdes fornecidas serdo usadas para facilitar a
decisdo do rumo das acgdes.

Palavras chave: Empowerment, Intervengao
comunitaria, Modelo logico.

ABSTRACT

The logic models are a succinct way to show and
illustrate how a project was designed and is being
developed and outlines the main elements of the
project. The logic model of GerAccdes’ program is
presented. It was developed as a form of strategic
planning, which has been used for a continuous
improvement program, and now at the end of program
for evaluation planning. The components of the
GerAcgdes logic model are: (1) Mission of the
program — involving people who live or work in the
borough of Santa Maria de Belém (Lisbon), as key
members in promoting their interests and to solve their
problems in order to build a healthy community, (2)
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Resources — partnerships, coalitions and community
sponsors, (3) Goals — General: Involving children and
young people, families and seniors in their own
development process, as well as community
involvement and partners in the social network for an
integrated intervention in the process of building a
healthy community, and Specific: The community
empowerment, health promotion and violence
prevention, wellbeing and quality of life (4) Activities
— Advisory Board Intervention in schools, Roadmap of
leisure areas, Youth Center and Senior Center,
Parental Training, Social Commission, European
Neighbours' Day, Publications, (5) Schedule — from
March 2006 until February 2010, (6) Results — greater
knowledge regarding the positive health behaviours,
increasing personal and social skills for children and
young people, parents increase their knowledge and
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skills of positive communication, increasing
community participation, establishment of networks of
formal and informal support; (7) Indicators — number
of participants, knowledge and skills achieved,
changing attitudes and conditions, (8) Measures —
quantitative, such as surveys and scales, and
qualitative, focus group discussions and interviews (9)
Sustainability and (10) Evaluation.

The evaluation of GerAcgdes program is pertinent
at this point, providing information about the value
and importance of the program through systematic
investigation. The assessment takes a target and the
information provided will be used to facilitate the
decision of the direction of actions.

Key words: Community intervention, Empowerment,
Logic model.



