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O Balanco Dinamico e o papel da
Orientacao Profissional na elaboracao
de programas de insercao social de
pessoas com deficiéncia

«0O meu trabalho»

O meu trabalho é de profeta
Minha alma de poeta
Habito com o sofrimento
Mas estou além do tormento

Vejo beleza na dor
Tristeza na alegria
E em siléncio
Canto, choro e riu
E faco companhia...

Que a minha maior alegria
E dar forca

E esperanca

Num novo dia.

(Francisco Salgado
«Operador» do Balan¢o Dindmico)

(*) Coordenador do Nucleo de Orientagdo Profissio-
nal e Programas de Desenvolvimento Psicossocial do
C.R.P. Alcoitdo/Ranholas.

FRANCISCO SALGADO (*)

1. NOTA INTRODUTORIA

Como é do conhecimento geral, o Centro de
Reabilitagdo Profissional de Alcoitdo/Ranholas
(C.R.P. A/R) é uma unidade de atendimento de
pessoas portadoras de deficiéncia, que resultou
da unificacdo, em 1987, dos anteriores Centros
de Reabilitacdo Profissional de Alcoitéo e de
Formacéo Profissional de Ranholas.

Directamente dependente da Delegacdo Re-
gional de Lisboa e Vale do Tejo (D.R.L.V.T.) é
pertenca do Instituto do Emprego e Formacéao
Profissional (I.E.F.P.), a par com os Centros de
Emprego e os Centros de Formacao Profissional
(Figura 1).

De forma muito sucinta, podemos dizer que o
seu quadro organico compreende uma Direcgdo,
que superintende um Nucleo de Servigos de
Gestdo e uma Unidade de Reabilita¢do, na qual
se incluem os Nucleos de Orientagdo Profissio-
nal e Programas de Desenvolvimento Psicosso-
cial, de Formacdo e Avaliacdo e de Integracéo e
Cooperacdo Sécio-Local (Figura 2).

Neste enquadramento, o Ndcleo de Orienta-
cao Profissional e Programas de Desenvolvimen-
to Psicossocial (Nucleo O.P. P.D. Psic. Soc.) afir-
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FIGURA 1

I.E.F.P.
D.R.L.V.T.
Centro de
Centros de Iczzr:::;s ;; Reabilitacdo
Emprego Profissignal Profissional de
Alcoitdo/Ranholas
FIGURA 2
Director do Centro
Unidade de
Reabilitacdo
Nducleo de i i . .
Orientagéio Niicleo de | Nucleo~de Nitéleq dg Serylgos de Gestao:
Profissional Formagéo e Cr:wtegragaON € A ministragao
e Prog. Des. Avaliacdo gqperagao i provm_onamento
Psic. Soc. Sécio-Local - Secretaria
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ma-se CoOmo um organismo que, quer a montante
quer a jusante, articula com os mais diversos ser-
vigos: Centros de Emprego, Centros de Forma-
cdo Profissional, Servicos de Salde, Escolas,
Instituices de Ambito Social, de Reabilitagio
Profissional..., «produzindo» encaminhamentos,
isto é, saida de utentes para Formag&o Profissio-
nal Integrada e Segregada, Emprego Competiti-
vo e Protegido, Reconversédo Profissional, Conti-
nuacao de Estudos, Lei da Aprendizagem, Esta-
belecimentos por Conta Propria (D. L. 247/89),
etc.

O Nucleo de Orientagdo Profissional e Pro-
gramas de Desenvolvimento Psicossocial ¢ as-
sim um espaco auténomo de avaliacdo e encami-
nhamento, fundamental na ligacdo entre as estru-
turas Escolares, de Salde, de Ambito Social e
Profissional com as de Reabilitacdo Profissional
e Insercédo Social.

A Orientacdo Profissional na sua forma mais
restrita, assume-se como o ponto de partida para
a elaboracdo e concretizacdo de projectos profis-
sionais, que podem ter como desenvolvimento a
Adaptacio/Readaptacéo ao Trabalho, a Qualifi-
cacdo Profissional, o Emprego e a sua manuten-
cdo.

Nesse sentido, o processo avaliativo inerente
ao Ndcleo de Orientacdo Profissional e Progra-
mas de Desenvolvimento Psicossocial, ganha
uma particular importancia, ja que joga a previ-
sibilidade de uma pessoa com deficiéncia, poder
ou ndo ingressar no Mundo do Trabalho, aspecto
que poderé ser determinante na sua integracdo
social.

2. OBJECTIVOS E MODELOS DE ORIENTAGAO
PROFISSIONAL (O.P.)

Tendo tido desde sempre como objectivo geral
facilitar a elaboracéo e concretizacdo de projec-
tos individualizados de insercdo profissional e
social de pessoas portadoras de deficiéncia, a
O.P. do C.R.P. A/R comecgou por construir um
modelo de intervencéo, vocacionado para a po-
pulacdo com deficiéncia motora, sob a forma de
estagio em instituicdo, com recurso a uma equipa
multidisciplinar.

Assim, tendo por referencial tedrico da psico-
logia vocacional as abordagens classicas do

«Traco-Factor», a O.P. desenvolveu o seu mo-
delo com base em trés componentes:

- Informacdo sobre o Individuo — traduzido
em perfis de aptiddes;

- Informacéo sobre o Mundo do Trabalho —
traduzido em perfis de exigéncias;

- Tomadas de deciséo decorrentes do desen-
volvimento destas informac6es ao longo do
processo O.P.

Nesta perspectiva analisam-se 0s ajustamen-
tos e desajustamentos entre os perfis individuais
(aptiddes) e os de exigéncias profissionais, como
podemos ver no exemplo da Figura 3, centrando-
se 0 processo O.P. no tomar da decisdo que re-
presente a melhor combinacdo entre estes dois
tipos de informacao.

Trata-se sem dlvida de um processo que leva
a uma «escolha profissional», com recurso a si-
tuagdes praticas: exercicios oficinais, validagGes
em seccdes de qualificagdo profissional..., mas
que por um lado, faz de alguma forma uma se-
paracéo entre a orientacdo profissional e a orien-
tacdo pessoal e por outro, parte do principio de
que os tragos/caracteristicas pessoais se mantém
relativamente estaveis, assim como 0 meio pro-
fissional e social. E um modelo que na sua «pra-
xis» esta sobretudo preocupado com o «saber-
-fazer», com o dominio da competéncia/capaci-
dade para o trabalho.

Com o atendimento, a partir de 1987, as dife-
rentes tipologias de publico com deficiéncia,
nomeadamente, a doentes da &rea da salide men-
tal, foram sendo cada vez mais expressivas as
dificuldades em estabelecer relacdes estreitas,
entre o processo de escolha e o desenvolvimento
da personalidade, bem como estabelecer rela¢des
de equilibrio entre factores pessoais e ambien-
ciais.

Mais do que o «saber-fazer», mais que harmo-
nizar «aptiddes» com «exigéncias» profissionais,
havia agora, e sobretudo, despoletada pela po-
pulagdo com problemas de satide mental, que va-
lorizar todo um conjunto de saberes, ligados
aos dominios pessoal e social, normalmente de-
signados por «saber-ser» e «saber-estar».

Assim reconhecendo algumas insuficiéncias
no seu modelo de atendimento, a O.P. fez intro-
duzir em 1994, no seu processo de trabalho um
Sistema Informatizado de Avaliacdo de Progra-
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FIGURA 3

PERFIL DE APTIDOES / PERFIL DE EXIGENCIAS

A - ACTIVIDADE SENSORIAL

A.l - Visio: *Acuidade visual
*Visdo cromitica
*Campo visual
A.2 - Audigio: *Acuidade auditiva
A.3 - Sensibilidade Exteroceptiva: *Dolorosa
*Térmica
*Téctil
Observacgoes:

[1[2[3]4]

S

B - ACTIVIDADE CENTRAL
B.1 - Inteligéncia Geral: *Inteligéncia conceptual
*Inteligéncia verbal
*Inteligéncia numérica
*Inteligéncia abstracta
*Inteligéncia pritica
*QOrganizagiio espacial
*Percepgio de formas
*Compreensio mecinica

B.2 - Atengéio: *Atengiio vigilante
*Atengio concentrada
*Atengio distribuida
*Atengio prolongada
B.3 - Meméria: *Memoria visual
*Memoria auditiva
Observagdes:

C - ACTIVIDADE MOTORA

C.1 - Posturas: *Sentado
*De pé

C.2 - Mov.memb.superiores: i

C.3 - Motricidade manual: *Global
*Fina

C.4 - Mov.memb.inferiores: *Sentado
*De pé

C.5 - Desl.no local de trabalho: *Horizontais
*Verticais

Observagdes:

D - ACTIVIDADE RELACIONAL

D.1 - Campo ocupacional: *Dados

*Pessoas

*Coisas
*Extroversido/introversio
*Estabilidade emocional
*Domindncia/submissio
*Responsab. e autonomia
*Dinamismo e iniciativa
* Adaptabilidade
*Individuo/grupo

D.2 - Tragos de personalidade:

D.3 - Niveis de cooperagiio:
Observagbes:
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QUADRO 1

- Autonomia de Base

- Autonomia Residencial

- Autonomia Comunitaria

- Linguagem e Comunicacao

- Socializagéo

- Trabalho

- Funcionamento Cognitivo

- Motricidade

- Adaptacgdo do Funcionamento Pessoal

- Enfermeira

- Terapeuta Ocupacional

- Técnico de Servigo Social
- Professor

- Terapeuta Ocupacional

- Técnico de F.P./C.O.P.

- Professor

- Fisioterapeuta

- Psicélogo/Psiquiatra

mas Psico-Sociais (SIEPP) no qual a grelha de
Avaliacdo de Competéncias Sociais (G.E.C.S.)
foi sem davida o principal instrumento de tra-
balho, efectuado pelos Técnicos de acordo com a
seguinte distribuicdo de competéncias (Quadro
1).

A Equipa Técnica pretendeu assim dar dimen-
s80 a area do desenvolvimento pessoal, facilitan-
do o processo de escolha profissional e de inte-
gracdo no trabalho, promovendo simultanea-
mente uma maior capacidade de insercéo social e
comunitaria.

Bastante complexo na sua arquitectura e mui-
to trabalhoso do ponto de vista técnico, o SIEPP,
ao ter por objectivos a elaboragdo de Planos Pro-
gramas Individualizados reactualizaveis, ofere-
ce-se sobretudo como um excelente instrumento
para a Reabilitacdo Funcional.

Assegurando uma dimensdo de desenvolvi-
mento pessoal, mais abrangente e menos centra-
da no objecto profissional, o SIEPP, esta por ex-
periéncia da Equipa Técnica do C.R.P. A/R con-
dicionado ao periodo de tempo correspondente a
estadia do utente no Centro, sendo pela comple-
xidade do sistema em si, de dificil transferéncia
e continuidade para outros servigos ou institui-
coes.

Nesse sentido, havia a necessidade de se criar
um instrumento de insercdo que abrangendo o
meio profissional e social pudesse ser mais au-
tonomo, mais objecto do préprio utente e que
permitisse o seu desenvolvimento e continuidade
para além do contexto institucional, de origem.

Assim, na linha das teorias desenvolvimentis-

tas da psicologia vocacional, mais do que pro-
porcionar uma ajuda pontual, houve a necessi-
dade de se criar um instrumento de mais facil
manejo, que pudesse ser portador de respostas
actualizadas aos sucessivos e continuos desafios
adaptativos, que se colocam as pessoas no seu
itinerério de insercdo, qualquer que seja a sua ti-
pologia de deficiéncia.

E neste contexto que surge o Balango Dina-
mico, instrumento elaborado no &mbito do pro-
grama Leonardo da Vinci, mais propriamente no
Projecto Start, no qual colaboraram além do
C.R.P. A/R, a Elan e a Association Interrrégio-
nale de Guidance et de Santé (A.1.G.S.) da Bél-
gica e a Savoir et Competence Est da Franca.

3. 0 BALANGO DINAMICO

Passemos entdo a apresentar o Balanco Dina-
mico que é ao fim e ao cabo, a metodologia uti-
lizada hoje em dia pelo Nucleo de Orientagdo
Profissional e Programas de Desenvolvimento
Psicossocial.

3.1. Objectivos Especificos e Principios
Orientadores

Tendo como objectivo especifico o estabeleci-
mento de um Curriculum Vitae (C.V.), a Avalia-
¢do de Competéncias e Potenciais — Dominios de
Actividade e a redac¢do de um Plano e Programa
Individualizado (P.P.l.), o Balango Dindmico in-
sere-se nos grandes objectivos da Orientacdo
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Profissional, ja atras referidos, de elaboracdo e
concretizacdo de projectos individualizados de
insercdo profissional e social de pessoas porta-
doras de deficiéncia.

Para o cumprimento destes objectivos, o Ba-
lanco Dindmico faz subordinar a sua «praxis» a
um conjunto de principios orientadores dos
quais destacamos:

1) A pessoa deficiente como «actor» do seu
processo de insercao

O Balanco Dindmico deve ser desenvolvido
de forma a permitir que a pessoa com deficiéncia
assuma dentro do possivel o seu percurso, sendo
por ele basicamente responsavel. Ao(s) Técni-
co(s) e intervenientes implicados neste processo
compete-lhe(s), fundamentalmente, um papel de
facilitador(es) desse mesmo processo, surgindo
como figura(s) de recursos e de confrontagdo
com a realidade.

2) O Balango Dinamico como abordagem
unitaria e processo de mudanca interactiva

Toda a instrumentacdo do «Balango Dinami-
co» inscreve-se numa dupla légica: por um lado
requer uma abordagem unitéaria/individualizada;
por outro pressupde um processo interactivo, o
gue obriga a responder a exigéncias de clareza,
transparéncia, de capacidades de negociacdo,
que garantam a preservacdo da singularidade da
pessoa e a sua participacao/implicacdo em todo
este processo, qualquer que seja a tipologia da
sua deficiéncia, objectivos, projectos....

3.2. Metodologia

Assenta num método instigador do dialogo e
da pesquisa, baseada na confrontacdo de dados
recolhidos directamente e indirectamente sobre o
utente, a fim de garantir, entre outros aspectos:

- A producédo de um saber sobre si préprio;

- A definicdo de um ou mais projectos de
mudanca pessoal;

- A identificacdo de recursos e de modalida-
des necessarias a concretizagcdo dos pro-
jectos;

- A concretizagdo dos projectos.

O utente dialoga «preferencialmente» com a
figura do operador que é um Técnico com a fun-
¢cdo de acompanhar e promover situa¢des nas
quais o utente/pessoa com deficiéncia, seja 0
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«actor principal» do seu itinerario para a inser-
cdo.

3.3. Processo de Orientagdo para a Insercéo
— Balango Dinamico

Compreende um conjunto de fases, que de
uma forma sucinta, passamos a descrever:

1 - Atendimento do candidato e apresen-
tacdo do método

O «operador» num primeiro encontro, apre-
senta o processo ao candidato, seus objectivos,
fases por que devera passar, dando-lhe a conhe-
cer os procedimentos de investigacdo, nos quais
se incluem as pesquisas de informacéo externa
(instituicbes, acompanhantes...) bem como o
método de confrontacdo de aprecia¢es. Aborda-
se a questdo do contrato que deve presidir a todo
0 processo do Balango Dinamico, contrato que
se constitui como instrumento evolutivo, objecti-
vo de negociagbes a medida que se registam
evolugoes.

2 — Curriculum Vitae (C.V.)

Este documento comporta doze rabricas rela-
tivas ao percurso de vida efectuado pelo utente,
bem como a sua situacdo actual, que sdo:

1 - Estado Civil;

2 — Rendimentos;

3 — Situacdo Familiar;

4 — Situacdo de Alojamento;

5 — Percurso Escolar;

6 — Percurso Profissional;

7 — Projecto Profissional;

8 — Antecedentes Médico-Sociais;

9 — Deficiéncia;

10 — Estado de Saide Actual;

11 — Gestdo do Tempo / Interesses / Tempos
Livres;

12 — Qutros Pontos Importantes.

Neste mesmo documento e com base numa
escala de avaliacdo, onde se apura o grau de Sa-
tisfacdo, Importancia, e Perspectivas de Mudan-
¢a, de cada uma destas rubricas, registam-se as
opinibes do utente, 0 mesmo acontecendo com
as do meio envolvente (ex.: acompanhante) e
ainda com as do meio institucional, o que per-
mite a confrontacéo de trés opinides. Possibilita



FIGURA 3
Exemplo do ponto 3. Situag¢do Familiar

SATISFACAO IMPORTANCIA PERSPECTIVAS
© ® | ++ + - © e ®
3. Situagio familiar
> Beneficidrio :
X X X
» Operador :
X X X
» Meio :
X X X
Situagdo familiar Concordante O Discordante O Duvidoso

ainda efectuar uma sintese das concordancias ou
discordancias registadas (Figura 4).

3 — Sessdo de Confrontacdo das Opinides e
Sinteses

Em reunido («operador»/utente) partilham-se
os dados de observacao e informagdes, analisam-
se as concordancias e as discordancias apuradas
e definem-se as prioridades de acordo com a se-
guinte escala:

1 — Mudangca prioritaria;

2 — Mudanca importante a tomar em conside-
racdo a médio prazo;

3 — Mudanca desejavel a prazo;

4 — Mudanca valorizada;

5 — Manter o status quo.

De acordo com os dados apurados nesta reu-
nido, poderé ser necessario proceder-se a uma
avaliacdo mais detalhada de diferentes dominios/

/areas da vida do utente, antes de se passar a um
programa concreto de insercao.

4 — Investigacdo por Dominio

Sdo cinco os dominios a avaliar: Autonomia,
Socializacdo, Trabalho, Cognitivo e Funciona-
mento Pessoal. Para cada item sdo considerados
quatro niveis: Bom, Médio, Insuficiente e Nao
Sei (7).

Neste processo convém em primeiro lugar
ouvir a apreciagdo do utente sobre cada item, re-
laciona-lo com o seu caso particular e depois de-
terminar a necessidade de avaliacdo externa.

Na totalidade o percurso de investigacdo por
dominio comporta avaliagdes realizadas em di-
recto («operador»/utente) e avaliagdes realizadas
no exterior (intervenientes e situacdes escolhi-
das/ utente/sinteses com o «operador»), 0 que da
uma abordagem ao mesmo tempo unitéria e glo-
bal, detalhada e precisa, sobre o desenvolvi-
mento a empreender (Figura 5).
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FIGURA 5
Exemplo do Dominio 3. Trabalho

Bom | Médio | Insufic. ? Prioridade

DOMINIO 3
- TRABALHO -

g

3.1. Posig@o em relagdo ao trabalho
Interesse, percep¢do do mercado
competéncias

» observagiio: ...

e das suas

5 — Classificacéo de Prioridades

Atribuidos os graus de Bom, Médio, Insufici-
ente, N&o Sei (?), a cada item de avaliacdo, quer
pelo(s) observador(es), quer pelo observado/
/utente, procede-se como ja tinha sido feito no
C.V. a classificacdo de prioridades.

Este € mais um momento de «negociagdo»
onde sdo analisados os itens deficitarios, as dife-
rencas de anotacGes entre o(s) observador(es) e o
utente, tendo este Ultimo, no entanto, a Gltima
palavra na atribuicdo das prioridades.

6 — Elaboracédo do Plano e do Programa
Individualizado (P.P.1.)

Definidas as prioridades trata-se agora de ela-
borar um plano e programa personalizado que
leve em linha de conta:

- Objectivos gerais correspondentes aos do-
minios prioritarios;

- Obijectivos especificos correspondentes aos
itens de cada dominio;

- Programa desejado por objectivos especifi-
COs;

- Programa ou recursos disponiveis;

- Prazos/resultados da avaliacdo.
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As etapas e fases do «Balango Dinamico» tem
uma duragdo no tempo, de acordo com 0s pro-
blemas postos por cada utente. A realizacdo do
P.P.I. implica a redaccdo de contratos de accéo
com os parceiros externos, escolhidos pelas suas
competéncias, mas também em fun¢do das suas
capacidades de acolhimento. A este nivel, € pos-
sivel que se mostre necessario haver novas ne-
gociacOes, reorientando 0s percursos, novas es-
colhas de prioridades, avaliagcbes complementa-
res, etc. (Quadro 2).

O P.P.I devidamente redigido, é duplicado,
pertencendo um exemplar ao utente e o outro ao
«operador». Ele formaliza o fim da intervencéo
do «operador». No entanto e conforme 0s casos,
esta ligagcdo podera manter-se, assegurando um
acompanhamento e reactualiza¢do do P.P.l., ou
poderé ser transferido para outros «operadores»
e organismos competentes, sendo esta transfe-
réncia, dentro do possivel, da responsabilidade
do utente.

3.4. Apresentacéo de Resultados

Conforme acordado entre os parceiros interve-



QUADRO 2

Plano e Programa Individualizado — P.P.1.

Exemplo simplificado de um P.P.1.

Objectivos Objectivos Programas Programas Prazos de
Gerais Especificos Desejados Disponiveis Avaliacao
2 - Trabalho 1 - Posicionamento em Orientacdo profissional C.R.P. Alcoitdo/Ranholas Setembro/98
relacdo ao trabalho, em Centro de Reabilitagdo (C.O.P. e Seccéo de exp.
interesse, percepcédo do Profissional Profissional)
mercado e das suas
competéncias
2 - Atitudes de base no Adaptacao/Readaptacao C.R.P. Alcoitdo/Ranholas Setembro/98
trabalho (personalidade, ao trabalho em Centro de  (validagéo profissional em
regularidade, autonomia) Reabilitagdo Profissional seccao de qualificacao)
2 - Competéncias e aptiddes
profissionais face a rotinas
complexas que exigem
analise, sintese e coordenacgao
2 - Socializagdo  1- Relacdes sociais Treino de aptiddes sociais  C.R.P. Alcoitdo/Ranholas Setembro/98
(Terap. Ocupacional)
2 - Conhecimento e auto- Psicoterapia Consultorio privado Sem tempo

-estima

determinado

Calculo

1 - Resolver problemas
geométricos complexos,
incluindo calculos de
volume, superficie...

2 - Dominar as unidades de
comprimento, superficie,
volume

3 - Cognitivo

Treino de matematica

C.R.P. Alcoitdo/Ranholas Setembro/98

(prof. de apoio a O.P./F.P.)

4 - Funciona-
mento pessoal

2 - Adaptacéo
comportamental

Psicoterapia

Consultério privado Sem tempo

determinado

nientes neste projecto, o Balango Dindmico foi
aplicado numa primeira fase, designada de pré-
-experimental, a trinta pessoas portadoras de
deficiéncia, distribuidas da seguinte forma:

- 10 na Bélgica a deficiéncia psiquica;

- 10 na Franga a deficiéncia psiquica, moto-
ra, mental e sensorial;

- 10 em Portugal a deficiéncia psiquica, mo-
tora, mental e sensorial.

Destes ultimos dez, apresentamos em quadro
(Quadro 3) os resultados apurados onde, como se

pode observar se registam sete P.P.l.s elaborados,
com 0s Seus respectivos projectos profissionais
em curso (ver situacdo actual); trés desisténcias
das quais duas sdo efectivamente pessoas com
problemas de salde mental (doenga psiquiatri-
ca).

Estes resultados animadores conduziram a
um afinamento deste instrumento, com a intro-
ducdo de algumas melhorias, o que permitiu
passar a uma fase de aplicacdo mais generaliza-
da.

Acordou-se entdo por cada Pais obter-se sen-
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QUADRO 3

UTENTES
CARACTERIZAGAO
ORIGEM . SITUAGAO
NOME | IDADE | DEFICIENCIA |ESCOLARIDADE { ENCAMINHAMENTO ACTUAL
(ANOS)
CT/E Cascais CL. 24 Motora 6.° ano F. P. Carpintaria Empregado
CT/E Cascais S. 16 Sensorial 4.* Classe F. P. Carpintaria Empregado
CT/E Cascais P. 34 Psiquiétrica 9.° ano F.P.Téc. Administrativos | Empregado
Hospital Militar N. 22 Mental 9.° ano Desisténcia
Hospital Psi(';uiétrico F. 46 Psiquidtrica 6.° ano Desisténcia
CT/E Amadora J. 34 Motora 5.° ano F. P. Marcenaria Desempregado
Escola Secunddria B. 17 Mental 9.° ano F.P.Des.Construgéo Civil | Empregado
Hospital Psiquiatrico | A. 41 Psiquiétrica 9.° ano Desisténcia
Escola Secundéria R. 17 Mental 8.% ano Continuaggo dos Estudos | Freq. 11.° ano Téc.
Profissional

CT/E Cascais CF. 35 Motora 10.° ano F.P.Des.Construgdo Civil | Empregado
Obs.: CT/E - Centro de Emprego

Todos os utentes estavam inscritos no Centro, aguardando um processo de Orientagéo

profissional

sivelmente vinte e cinco P.P.l.s, distribuidos
dentro do possivel por diferentes regides.

No que se refere a Portugal colaboraram nesta
experiéncia o CEFPI do Porto; ARSDOP e
C.R.P. de Arnes de Coimbra; a CERCIMOR -
Montemor-o-Novo do Alentejo; a CRACEP —
Portimdo do Algarve; a Aurora Social de Ponta
Delgada — Agores e o proprio C.R.P. A/R, todos
Centros de Formacdo Profissional para pessoas
portadoras de deficiéncia.

Os operadores tinham todos formacdo em
psicologia ou em servi¢o social.

De trinta e quatro balangos propostos houve
sete recusas/rejeicdes e vinte e sete aderéncias,
tendo-se realizado vinte e seis P.P.1.s distribuidos
de acordo com a seguinte tipologia de deficién-
cias:

- D. Mental - 17
- D. Motora-1
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- D. Psiquica-7
- D. Sensorial -1

O numero de intervencbes dos operadores
variou entre oito e treze, demorando a realizacdo
de um P.P.I. entre quinze dias e trés meses, con-
forme as disponibilidades dos «operadoress»,
bem como dos recursos existentes. O tempo
médio gasto pelos «operadores» rondou as 0ito
horas.

Questionados os «operadores» sobre a meto-
dologia e o material proposto pelo Balanco Di-
namico se este facilitava a elaboragdo dos pro-
cessos de Orientagdo, as respostas foram unéa-
nimes, afirmando que permitiam uma reflexao,
um conhecimento e envolvimento dos utentes
nas mais diversas areas das suas vidas, bem co-
mo permitiam planear uma sequéncia de inter-
vencdes a diversos niveis de uma forma clara e
objectiva.



4. CONCLUSOES

De acordo com o exposto afigura-se-nos claro
que:

- A Orientacéo Profissional joga um papel de
grande importancia no percurso de (re)in-
ser¢do profissional e social dos cidaddos
com deficiéncia;

- Esse papel traduz-se na capacidade de ela-
borar e acompanhar itinerarios individuais
de insercdo, assumindo-os como verdadei-
ros projectos de vida, que tém em linha de
conta a pessoa deficiente no seu todo, isto
€, nos seus mais variados aspectos de vida:
salde, sociais, familiares, escolares e pro-
fissionais;

- A Orientagéo Profissional promove assim
uma articulagdo estreita, quer a montante
quer a jusante, com os mais diversos ser-
vigos, como é o caso das Escolas, Hospi-
tais, Instituices de Ambito Social, Centros
de Emprego e de Formacgdo Profissional,
Entidades Empregadoras e a Comunidade
em Geral, incentivando a cria¢do e manu-
tencdo de redes de «cuidados especializa-
dos», facilitadores do processo de inser¢ao
social;

- Nesse sentido a metodologia proposta pelo
Balanco Dindmico parece oferecer condi-
¢Oes técnicas para a elaboracdo e desenvol-
vimento de itinerarios de insercdo profis-
sional e social, assegurando um processo
continuo e de facil transferéncia entre es-
truturas e pessoas de outras instituicfes ou
servicos, qualquer que seja a tipologia da
deficiéncia;

- O Balanco Dindmico apresenta-se assim
como um instrumento que promove a igual-
dade de oportunidades em termos de inser-
¢do social, oferecendo-se nesse sentido co-
mo um excelente meio de combate a dis-
criminacdo social.
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RESUMO

O autor comeca por fazer uma breve apresentacao
do C.R.P. A/R, para de seguida se dedicar aos ob-
jectivos e modelos de Orientacdo Profissional propos-
tos e desenvolvidos por aquele Centro de Reabilitagéo.

Descreve o Balango Dindmico como um processo
de Orientacdo para a Inserc¢do, dando énfase aos ob-
jectivos especificos, aos principios orientadores, a
metodologia e as diferentes etapas de aplicacdo deste
instrumento de trabalho.

Apresenta resultados decorrentes da aplicagdo ex-
perimental do Balango Dinamico e tira algumas conclu-
sOes, sobre a pertinéncia e a vantagem deste instru-
mento na facilitacdo de processos de inser¢do profis-
sional e social de pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Insercéo profissional, inser¢do so-
cial, pessoas com deficiéncia, Balango Dinamico.

ABSTRACT

The author starts with an introduction of the C. R.
P. A/R, followed by the presentation of objectives and
models of Professional Orientation, which are propo-
sed and developed by that Rehabilitation Centre.

The Dynamic Balance as a process of Orientation
for Inclusion is described, giving emphasis to the
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specific goals, the orienting principles, the methodolo- conclusions on the relevancy and advantages of this

gy and the different stages of application of this ins- instrument in the processes of profissional and social
trument of work. inclusion of disabled people.
Ongoing results of the experimental application of Key words: Professional inclusion, social inclusion,

the Dynamic Balance are presented, as well as some disabled people, Dynamic Balance.
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