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Teletrabalho: Que oportunidade de
trabalho para o cidadéao incapacitado?

1. INTRODUCAO

Trabalhar € uma questdo de primordial impor-
tancia pessoal e social para a esmagadora maio-
ria dos individuos. Apesar de o conceito de tra-
balho e de a centralidade que a questdo assume
na vida das pessoas poderem variar tanto em
contedo como em intensidade para diferentes
grupos culturais, de um modo geral, o trabalho, e
muito especialmente o trabalho remunerado, jo-
ga um papel determinante na vida da maioria dos
individuos adultos.

No entanto, parecem existir indicadores segu-
ros de que a natureza do trabalho, tal como até
agora foi entendido, esta a atravessar uma rede-
finicdo fundamental. O teletrabalho e o trabalho
remoto efectuado em computador constituem
duas das manifestagfes dessa redefini¢cdo (Do-
naldson & Weiss, 1998; McCloskey & lIgbaria,
1998).

Um grupo que tem sido apontado como poten-
cial beneficidrio da adopcdo destas novas moda-
lidades de trabalho € o constituido pelas pessoas
gue, por uma razao ou outra, estao relativamente
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«amarrados a casa», nomeadamente, 0s que pos-
suem algum tipo de incapacidade.

O projecto Integracdo Social por Teletrabalho
(IST) do Programa Aveiro — Cidade Digital en-
volveu um consércio multidisciplinar (Univer-
sidade de Aveiro, Servigo Sub-Regional de Avei-
ro da Seguranca Social, CERCIAV, APPC, Fa-
culdade de Motricidade Humana e Secretariado
Regional de Aveiro da Unido das IPSS) para au-
xiliar, no seguimento de trabalhos de investiga-
¢do e desenvolvimento anteriormente realizados
(Rocha et al., 1999), um grupo de cinco deficien-
tes motores (quatro rapazes e uma rapariga com
idades compreendidas entre 20 e 35 anos) a ter
um papel activo na Sociedade de Informagéo,
usufruindo das potencialidades do teletrabalho.

O projecto IST permitiu que as aptiddes desse
grupo de individuos evoluissem de poucos ou
nenhuns conhecimentos individuais na rea da
informatica a constituicdo de uma pequena em-
presa de producdo de conteddos multimédia.
Como complemento da formagdo ministrada, o
grupo produziu conteddos multimédia para o
Programa Aveiro — Cidade Digital, o que poten-
ciou a constituicdo de um portfolio de qualidade
e a operacionalizacdo de uma rede de contactos
gue se esta a revelar fundamental para um efecti-
VO auto-emprego.

No entanto, os parceiros do consdrcio IST ga-
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nharam plena consciéncia de que nao é pela me-
ra introducdo de tecnologia que os problemas de
integracdo social sdo resolvidos: é necessério al-
terar mentalidades e introduzir novos procedi-
mentos organizacionais. Nesse sentido, o IST
promoveu accdes de reflexdo e desenvolveu um
esforgo de sistematizacdo da experiéncia adqui-
rida, por forma a desenvolver um conhecimento
estruturado de problemas e solugdes que podera
facilmente ser replicado. No &mbito desse estudo
abrangente enfatizou-se, em particular, as solu-
¢Oes tecnoldgicas em geral e as tecnologias de
apoio em particular, os requisitos de reestrutura-
¢do organizacional das InstituicGes Privadas de
Solidariedade Social, por forma a adoptarem
novas formas de apoio e, finalmente, mas nao
menos importante, a avaliacdo dos factores que,
sob o ponto de vista das empresas, podem ser
inibidoras ou facilitadores da adop¢do de novas
modalidades de trabalho que facilitem a integra-
¢do de cidaddos incapacitados. Este Gltimo ob-
jectivo levanta questfes de varia ordem que se-
rdo abordadas no presente trabalho.

Designadamente, importa saber qual a dispo-
nibilidade das empresas para adoptarem novas
modalidades de trabalho, quais as actividades
que elas estdo dispostas a dar a executar a enti-
dades externas e qual o modelo de teletrabalho
mais adequado, nomeadamente, quando em cau-
sa estdo trabalhadores com necessidades especi-
ais. Por outro lado, ha que determinar e analisar
percepcdes, expectativas e ideias pré-concebidas,
de modo a gerir adequadamente eventuais resis-
téncias e a apresentar solucdes passiveis de se-
rem adoptadas e utilizadas eficazmente. Mais
ainda, ha que determinar as competéncias neces-
sarias aos potenciais teletrabalhadores, por forma
a avancgar com esquemas de formacéo e de inser-
cao adequados a cada um e as necessidades e ex-
pectativas das empresas que com eles irdo traba-
Ihar. Por altimo, mas ndo certamente em termos
de importancia, importa averiguar até que ponto
as oportunidades proporcionadas pelas tecnolo-
gias da informacdo e da comunicacao (TIC)
significam uma vida mais completa e digna, ao
nivel moral, psicolégico, intelectual e social pa-
ra o cidaddo portador de incapacidade.

Este trabalho adopta a definicdo de teletra-
balho fornecida pelo relatdrio Thierry Breton
(1994), utilizada por varios estudos europeus,
como o projecto AVISE (e.g., Milpied et al.,
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1996). Aqui, o teletrabalho é um trabalho execu-
tado num local que ndo aquele onde os seus re-
sultados sdo necessarios, utilizando tecnologias
da informac&o e da comunicago.

2. TELETRABALHO E INCAPACIDADE

A incapacidade deve ser avaliada em termo
das tarefas a serem efectuadas, uma vez que de-
terminada condi¢do pode ter pouco ou nenhum
efeito na capacidade da pessoa para executar de-
terminado trabalho mas apresentar-se como um
obstaculo intransponivel a realizagao de outro.

Dada a variedade de incapacidades e de tipos
de tarefas existentes, enumerar e dissecar todos
0s possiveis efeitos das primeiras sobre a execu-
¢do dos segundos seria pouco apropriado. Como
uma determinada incapacidade se pode manifes-
tar de diversas formas e com variados niveis de
impedimento para diferentes pessoas, a utilidade
de um tal procedimento é também questionavel.
Por isso, afigura-se preferivel analisar aspectos
partilhados pela maioria dos portadores de algum
tipo de incapacidade e que se mostram particu-
larmente relevantes para o teletrabalho (BT La-
boratories, 1991).

2.1. Deslocacéo e acesso aos edificios

Para muitas pessoas, o funcionamento no lo-
cal de trabalho ndo apresenta problemas. A
maior dificuldade que enfrentam é a deslocacéo
de casa para o trabalho e vice-versa e 0 acesso
aos edificios (Lapointe et al., 1998). O recurso a
horérios flexiveis, de modo a evitar as horas de
ponta, e a utilizagdo de transportes especiais po-
dem né&o ser suficientes para evitar os atrasos ou
reduzir o absentismo. Por outro lado, estas via-
gens consumem muita da energia do trabalhador,
facto que é particularmente importante no caso
de pessoas ja de si debilitadas fisicamente.

O trabalho a partir de casa evita estes proble-
mas e permite ao teletrabalhador portador de in-
capacidade obter um melhor desempenho, des-
frutando de maior comodidade e conforto. O tra-
balho em telecentros, embora néo evitando com-
pletamente as viagens, pode reduzi-las significa-
tivamente, ao mesmo tempo que atenua certas
desvantagens associadas ao teletrabalho a partir
de casa, como o isolamento e a exclusdo, e per-



mite ao teletrabalhador aceder com maior facili-
dade a um conjunto de servigos, como o auxilio
administrativo e tecnoldgico.

2.2. Controlo sobre o ambiente de trabalho

Outro problema dificil de resolver para os
portadores de incapacidade pode ser a distribui-
¢do dos equipamentos e outros objectos que uti-
lizam na realizacdo do seu trabalho. Embora seja
sempre possivel redesenhar o ambiente de traba-
Iho de modo a adapta-lo melhor as necessidades
destes trabalhadores, a verdade é que as instala-
¢Oes continuam a ser pensadas para serem utili-
zadas por muitas pessoas, pelo que pode ser difi-
cil mudar tudo o que é necessario, incluindo os
recursos partilhados, de modo a tornar a vida dos
portadores de incapacidade mais facil. Por outro
lado, muitas das adaptagbes podem envolver
obras de vulto, como a construcdo de casas de
banho adaptadas a utilizacdo de incapacitados fi-
sicos e de rampas de acesso ou a instalacdo de
elevadores, envolvendo custos dificeis de supor-
tar pelas empresas mais pequenas € movimenta-
cOes e dispéndios de tempo dificeis de encarar
por muitas outras.

O teletrabalhador a partir de casa, pelo contra-
rio, tem um controlo total sobre o seu ambiente.
Num telecentro pensado para ser utilizado por
portadores de deficiéncia, estes problemas po-
dem ser levantados e resolvidos desde o inicio,
havendo, em principio, maior disponibilidade
para solucionar os que vao entretanto surgindo.

2.3. Ritmo de trabalho

Muitos portadores de incapacidade conse-
guem lidar com os seus problemas de saude e
trabalhar perfeitamente bem durante grande par-
te do tempo. Por isso, muitas vezes é contrapro-
ducente enfatizar a lista das incapacidades, uma
vez que esta face da questdo é, frequentemente, a
Unica que os empregadores percebem. Ao invés,
torna-se fundamental relevar as capacidades des-
ta potencial forga de trabalho: a capacidade de
producdo, 0 comprometimento, o0 empenhamento
gue normalmente demonstram, a consciéncia.

No entanto, é fundamental alertar os futuros
empregadores para o caracter escondido de cer-
tas incapacidades e para eventuais flutuagdes no
desempenho das pessoas, uma vez que tal pode

implicar a necessidade de providenciar condi-
¢Oes de trabalho mais flexiveis. De acordo com
estudos efectuados (BT Laboratories, 1991), as
empresas ndo saem necessariamente defrauda-
das, uma vez que as pessoas acabam por, infor-
malmente, trabalhar mais do que as horas acor-
dadas de forma a assegurar que o seu trabalho
atinge os padrdes estabelecidos.

O teletrabalho oferece vantagens 6bvias neste
campo, uma vez que permite ao incapacitado or-
ganizar as tarefas de acordo com as suas condi-
¢Oes de saude, programar melhor eventuais trata-
mentos médicos e encaixar as necessarias acgoes
de formac&o. Por seu turno, a possibilidade de o
empregador oferecer condi¢des adequadas ao
teletrabalhador incapacitado depende muito da
natureza do trabalho.

2.4. O incapacitado no mercado de trabalho

A difusdo alargada do teletrabalho esté longe
de ter acontecido. A fazer fé nas conclusdes de
programas levados a cabo em diferentes paises
europeus, como o AVISE, também nao se pode
afirmar que o teletrabalho esté a oferecer novas
oportunidades de trabalho as pessoas portadoras
de incapacidade. Existem experiéncias em curso
mas numa escala reduzida.

Ora a passagem de uma sociedade industrial
para uma sociedade baseada nos servigos implica
o0 advento de uma nova forma de produtividade,
focada no valor acrescentado por cada implicado
e ndo tanto no volume produzido. E, pois, de es-
perar que, ao teletrabalhador do futuro, sejam
exigidos mais qualificagfes, maior sentido de
responsabilidade, mais autonomia e maior capa-
cidade de adaptagdo. Posto isto, parece evidente
que pessoas desfavorecidas, como os desempre-
gados de longa duracdo ou aqueles que possuem
poucas qualificagdes ou que ndo puderam ou
souberam actualiza-las, sejam ou ndo portadores
de incapacidade, experimentardo sérias dificul-
dades no acesso ao trabalho, designadamente, ao
teletrabalho (Milpied et al., 1996).

Os problemas especificos dos incapacitados e
0 seu mais baixo nivel de qualificagdo médio,
guando comparados com o grosso da populacéo
activa, a falta de conhecimentos na area da pro-
mocdo de capacidades e da procura de encomen-
das e a ndo consciencializagdo atempada para o
problema e a aparente falta de interesse e de ne-
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cessidade das empresas, leva a questionar que
tipo de oportunidades reais de trabalho para as
pessoas portadoras de incapacidade poderéo ser
encontradas no futuro e até que ponto o teletra-
balho significa uma mudanca efectiva.

Como revela um estudo canadiano, o mercado
de trabalho parece ter falta de receptividade em
relacdo as pessoas portadoras de incapacidade
(Lapoint et al., 1998). Este facto acontece mes-
mo quando o nivel de escolaridade dos incapaci-
tados é semelhante ao da generalidade da popu-
lacdo activa e acentua-se com a idade dos traba-
Ihadores.

De acordo com os resultados dos trabalhos le-
vado a cabo no &mbito do projecto AVISE (Mil-
pied et al., 1996), o estabelecimento de activida-
des em regime de teletrabalho parece depender
das diferentes abordagens utilizadas pelos seus
promotores e do contexto em que sdo desenvol-
vidas. Em Franca e na Alemanha, as entidades
publicas ndo tém contribuido activamente nem
extensivamente para o desenvolvimento do tele-
trabalho no terreno e tém sido entidades privadas
como as associagdes e as empresas a tomar a
iniciativa. Em Espanha, pelo contrario, os acto-
res institucionais, nomeadamente, através de
programas europeus, parecem ser um elemento
essencial no estabelecimento do teletrabalho.
No entanto, a experiéncia ainda é muito reduzi-
da.

A implementacdo bem sucedida deste tipo de
servigos parece depender da aproximagado que é
feita a0 mercado. Esta investigagdo determinou
trés eixos principais de actuacdo: o sector institu-
cional, as pequenas € médias empresas, as mi-
cro-empresas e os profissionais livres.

O teletrabalho é frequentemente apresentado
como uma solugdo vantajosa no que respeita ao
acesso ao mercado de trabalho por parte de pes-
soas portadoras de incapacidade, sobretudo da-
quelas que tém dificuldades em deslocar-se.
Realizados em meados da década 1980-1990,
muitos dos estudos de viabilidade procuraram
determinar com os empregadores os tipos de ta-
refas susceptiveis de serem realizadas em regime
de teletrabalho e formar os futuros teletrabalha-
dores. Para estes ultimos, trabalhar tera sido a
motivacdo principal, uma vez que, na altura do
recrutamento, a maioria se encontrava desempre-
gada. A hipétese de procederem a uma recicla-
gem dos conhecimentos também tera exercido
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um efeito positivo na sua motivacdo. Com efeito,
uma grande parte ndo possuia a especializacdo
requerida para efectuar as tarefas designadas € a
formacdo ocupava um lugar de relevo nesses
programas (Lapoint et al., 1998).

As conclusdes, que se apoiam sobre o grau de
satisfagdo exprimido pelos trabalhadores e pela
entidade patronal, sdo quase sempre favoraveis a
implementacdo do teletrabalho para pessoas por-
tadoras de incapacidade. Factores como produti-
vidade, qualidade do trabalho, respeito pelos
prazos e absentismo sdo, na generalidade, avalia-
dos de forma positiva.

As conclusdes retiradas dos estudos efectua-
dos no ambito do programa AVISE na Europa
mostram um panorama bastante mais matizado,
descrito em termos cautelosos, e levantam varias
questBes. De entre elas destacam-se os tipos de
oportunidade de trabalho, as condigdes favora-
veis e desfavoraveis a implementacéo do teletra-
balho, as necessidades de formacéo e as vanta-
gens e desvantagens do teletrabalho para o cida-
dado incapacitado.

3. UM ESTUDO PORTUGUES

A data de inicio do Projecto IST (Setembro de
1999), a pesquisa efectuada no sentido de encon-
trar trabalhos empiricos que tratassem as ques-
tdes do teletrabalho e da incapacidade demons-
traram-se infrutiferas. Por outro lado, como ha-
via necessidade de avaliar o potencial do merca-
do constituido pelas empresas do distrito de
Aveiro para a insercdo dos futuros formando, foi
decidido efectuar uma auscultagdo, por inquéri-
to, a um conjunto de empresas em actividade no
distrito.

3.1. Metodologia de recolha e andlise de da-
dos

A partir de uma base de dados fornecida pela
Seguranca Social seleccionaram-se, aleatoria-
mente, 550 empresas. No entanto, como, para
além de muito dificeis de contactar, os responsa-
veis pelas empresas de menor dimensao eviden-
ciaram uma extrema falta de receptividade ao in-
quérito, determinou-se abandonar um dos pres-
supostos iniciais do trabalho, que era manter a
proporcionalidade existente no universo inicial, e



proceder a redistribuicdo proporcional pelos ou-
tros escalBes do elevado nimero correspondente
as micro-empresas e empresas de menor dimen-
sdo (<10 trabalhadores) que ndo foi possivel
contactar. Para além de desequilibrar a amostra
esta acgdo invalidou, de certo modo, a possibili-
dade de testar as hipéteses lancadas nos relaté-
rios do projecto AVISE acerca do valor deste
segmento de mercado para a pratica do teletra-
balho. No entanto, face as dificuldades encontra-
das, este redireccionamento demonstrou-se es-
sencial a concretizacdo do estudo. Na amostra
foram incluidas todas as dezanove Camaras Mu-
nicipais do distrito de Aveiro, numa tentativa de
ficar a conhecer a opinido de organismos institu-
cionais.

Para além de pedir dados demogréficos e da-
dos caracterizadores do nivel tecnol6gico das
empresas, o inquérito foi desenhado para permi-
tir obter o parecer dos inquiridos acerca das acti-
vidades que poderdo vir a ser realizadas no exte-
rior, do tipo de contrato de trabalho preferido e
do local mais adequado & prestacdo do trabalho.
Pretendia, ainda, obter informacdo que permitis-
se perceber como é que as empresas encaram
provaveis obstaculos a implementacdo do tele-
trabalho. O inquérito, previamente testado, de-
correu durante os meses de Abril e Maio de 2000
e foi efectuado por telefone, fax ou carta. Para
tentar aumentar o indice de resposta, contacta-
ram-se telefonicamente todas as empresas inves-
tigadas. Apesar disso, apenas 97 (18%) das 550
empresas iniciais responderam ao inquérito. Cu-
riosamente, apenas trés das dezanove Camaras
Municipais responderam, manifestando todas
falta de interesse e de necessidade desta forma
de trabalho.

Os dados recolhidos foram objecto de uma
analise descritiva. As variaveis relacionadas com
possiveis obstaculos ao teletrabalho foram sub-
metidas a analises estatisticas multivariadas.

3.2. Analise e resultados

A maioria das empresas em analise afirma es-
tar disposta a contratar um teletrabalhador ou
trabalhador a distancia deficiente. No entanto,
enquanto que 57% respondeu com um Sim in-
condicional ou incluiu o Sim no leque das suas
opcoes, 31% responderam depender, ou também
depender, do tipo de deficiéncia, 12% dos custos

envolvidos e 18% dos beneficios que possam co-
Iher. Estes beneficios ndo correspondem, por
norma, e de acordo com os dialogos mantidos te-
lefonicamente, a subsidios ou outra forma de in-
centivo financeiro mas a melhorias no desempe-
nho e nos custos operacionais envolvidos. Ape-
nas uma das empresas se manifestou indisponi-
vel para trabalhar com um teletrabalhador defi-
ciente. Varias empresas assinalaram mais do
gue uma opgao.

As actividades apontadas pelas empresas co-
mo passiveis de serem realizadas a distancia pelo
trabalhador incapacitado, pela sua variedade e
diferente grau de exigéncia, poderdo significar
esperanca para os candidatos a teletrabalhadores.
O apresenta as actividades, colocadas a aprecia-
¢do das empresas, por ordem decrescente de in-
teresse demonstrado. Algumas poderao ser reali-
zadas por mais de um trabalhador, possuindo di-
versos niveis de qualificacdo, eventualmente em
equipa.

Os servicos mais procurados parecem corres-
ponder a actividades qualificadas, requerendo
formacdo especifica de nivel médio a elevado
por parte do teletrabalhador (preparacéo, realiza-
¢do e tratamento de estudos de mercado; execu-
¢do e manutengdo de paginas WWW (Internet);
desenho assistido por computador; vigilancia
da concorréncia; traducGes). Actividades reque-
rendo poucas qualificagdes, como a permanéncia
telefénica e a televigilancia de instalagdes e de
equipamentos foram pouco solicitadas, o que
parece corresponder a uma falta de necessidade
real por parte das empresas. De salientar o0 modo
COMO as empresas recusaram passar para o exte-
rior praticamente todas as tarefas que envolvem
um qualquer tipo de envolvimento ou de relacio-
namento com o cliente ou o fornecedor (vendas,
servico pés-venda, tratamento de facturas, gestdo
de encomendas, assisténcia técnico-comercial).
De relevar, também, a fraca apeténcia por outras
actividades ligadas ao sector administrativo e fi-
nanceiro, como a contabilidade e o processamen-
to de texto. O facto de a maioria dos inquéritos
ter sido ministrada por telefone permitiu veri-
ficar que estas situagdes correspondem ou a
uma falta de necessidade (as empresas estdo
servidas e ndo perspectivam a questdo em termos
de necessidade futura) ou a uma falta de crenca
na eficiéncia e eficacia de tais servigos, quando
comparados com a situagdo corrente.
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QUADRO 1

Actividades potenciais em

regime de teletrabalho

Actividade Total Sim % Né&o % Talvez %

Preparagdo, realizagéo e tratamento de estudos de mercado 50 29 58,0 9 18,0 12 24,0
Execugdo e manutengdo de paginas WWW (Internet) 50 28 56,0 13 26,0 9 18,0
Desenho assistido por computador 50 24 48,0 18 36,0 8 16,0
Vigilancia da concorréncia 50 24 48,0 20 40,0 6 12,0
Tradugdes 50 21 420 19 38,0 10 20,0
Execucdo de catalogos e brochuras 50 21 42,0 17 34,0 12 24,0
Inquéritos 50 20 40,0 25 50,0 5 10,0
Interrogagdo de bases de dados/Procura de informagéo especifica 50 19 38,0 23 46,0 8 16,0
Permanéncia telefonica (para além do horério laboral) 49 18 36,7 28 57,1 3 6,1
Anélise de dados e programagao 50 17 34,0 24 48,0 9 18,0
Introducéo de dados em bases de dados 49 16 32,7 25 51,0 8 16,3
Ajuda em linha (l6gica e material) 49 16 32,7 26 53,1 7 14,3
Aconselhamento por especialistas e teleformacéo 50 16 32,0 24 48,0 10 20,0
Prospecgdo telefonica de mercados 50 16 32,0 28 56,0 6 12,0
Desenvolvimento de aplicacdes multimédia 50 15 30,0 22 44,0 13 26,0
Processamento de texto 49 14 28,6 29 59,2 6 12,0
Verificagdo das fungdes I6gicas/Diagndsticos 49 14 28,6 29 59,2 6 12,2
Elaboracéo e manutencéo de programas preventivos 49 14 28,6 28 57,1 7 14,3
Andlise de incidentes 49 14 28,6 30 61,2 5 10,2
Reparacéo de avarias 49 13 26,5 32 65,3 4 8,2
Constituicdo e gestdo de bases de dados 49 12 245 25 51,0 12 24,5
Recrutamento — Tratamento de respostas a candidaturas 50 12 24,0 31 62,0 7 14,0
Preparagdo de eventos 50 12 240 29 58,0 9 18,0
Contabilidade 50 11 220 33 66,0 6 12,0
Contencioso e regulamentos 50 11 22,0 24 48,0 15 30,0
Televigilancia de instalacdes 50 10 20,0 32 64,0 8 16,0
Vendas 50 10 20,0 35 70,0 5 10,0
Manuais de procedimento (elaboragdo, actualizagao) 50 9 18,0 27 54,0 14 28,0
Televigilancia de equipamentos 49 8 16,3 38 77,6 3 6,1
Preparagdo de auditorias 50 8 16,0 32 64,0 10 20,0
Servico pés-vendas 50 7 14,0 38 76,0 5 10,0
Tratamento de facturas 50 6 12,0 41 82,0 3 6,0
Gestéo de encomendas 50 5 10,0 40 80,0 5 10,0
Gestéo de tesouraria e de operagdes de bolsa 50 5 10,0 40 80,0 5 10,0
Preparagdo e seguimento de contratos 50 5 10,0 36 72,0 9 18,0
Assisténcia técnico-comercial 50 4 8,0 40 80,0 6 12,0

Em relacdo ao tipo de contrato, 94% das em-
presas interessadas no teletrabalho do incapaci-
tado apontam a avenga ou pagamento por servigo
efectuado como o, ou um dos, tipos de contrato
mais adequado(s) a sua situacdo, enquanto que
apenas 8% das empresas que responderam a
pergunta admitem integrar o novo teletrabalha-
dor no seu quadro de pessoal (Quadro 1). Os dia-
logos mantidos telefonicamente permitiram
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aprofundar as razdes por detras destas escolhas.
As empresas que admitem integrar o teletraba-
Ihador no quadro apontaram, frequentemente, a
complexidade do trabalho desenvolvido, a neces-
sidade de manter um relacionamento estreito
entre as pessoas, o facto de a eficiéncia dos pro-
cessos de fabrico assentar no trabalho em grupo
e a confidencialidade da informacdo como ra-
zBes principais para a opg¢éo efectuada.



QUADRO 2

Factores problematicos derivados a partir dos dados empiricos

FACTOR Saturagdo Comun. Variancia Variancia Cronbach
Explicada  Explicada alpha
(%) Acumulada
(%)
Factor 1
Aspectos de ambito contratual 0,861 0,886
Aspectos legais 0,805 0,743
Seguranca fisicado TT 0,784 0,831 42,412 42,412 0,908
Seguranca das instalagdes onde o TT trabalha 0,750 0,784
Resisténcia fisica do deficiente 0,644 0,825
Factor 2
Perda de sentido de grupo 0,782 0,760
Isolamento do TT dos colegas 0,748 0,742
Coordenacdo do trabalho do TT com outras tarefas
realizadas na empresa 0,742 0,710 8,717 51,129 0,842
Ressentimento criado nos outros trabalhadores 0,602 0,666
Factor 3
Controlo do tempo gasto pelo TT em actividades da empresa 0,805 0,778
Gestao das tarefasdo TT 0,792 0,743
Remuneracéo das actividades realizadas em regime de TT 0,575 0,724 7,838 58,967 0,853
Acompanhamento e motivagdo do TT 0,552 0,714
Gestédo do tempo de trabalho do TT
Factor 4
Controlo sobre a informagédo processada 0,755 0,762
Confidencialidade da informacédo processada 0,748 0,777 7,374 66,341 0,808
Formagdo especificado TT 0,642 0,718
Factor 5
Preco da tecnologia a utilizar 0,858 0,838
Manutengdo e actualizacdo da tecnologia 0,773 0,853 6,108 72,449 0,857
Formagdo de base do TT 0,546 0,806
Eventual descomprometimento do trabalhador para com a
empresa 0,526 0,753
Factor 6
Custos inerentes a deficiéncia 0,820 0,807
Produtividade do TT deficiente 0,799 0,779 4,450 76,899 0,804
Auséncias do TT devidas a sua deficiéncia 0,607 0,610

A maioria das empresas prefere contratar um
teletrabalhador que desenvolva a sua actividade
a partir de um centro integrado de teletrabalho
que disponibilize vérios servicos, equipamento e
assisténcia técnica e que gira os aspectos ineren-
tes a situacdo. O teletrabalho a partir de casa
aparece como segunda opcao.

Comparando com as opc¢des das empresas
guando em causa esta um teletrabalhador dito
«normal», verifica-se que, quando a situacdo
envolve um teletrabalhador incapacitado, existe

um decréscimo no nimero de empresas que
optaria por admitir o novo trabalhador no seu
quadro de pessoal (de 16% para 8%) ou por con-
tratd-lo a prazo (de 24% para 16%) e um aumen-
to no nimero de empresas que preferiria recorrer
a avenca ou ao pagamento por servico efectuado
(de 88% para 94%). Verifica-se, também, um li-
geiro acréscimo no nimero de empresas que
optariam pela insercdo do teletrabalhador num
telecentro multiservicos (de 78% para 84%).

A fase seguinte da analise visou determinar os
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FIGURA 1
Meédia das variaveis originais que comp&em cada factor

“actor 4

“actor 2

factor 5

‘actor 3

“actor 6

“actor 1

factores percepcionados pelas empresas como
provaveis obstaculos a implementacdo do tele-
trabalho com um teletrabalhador incapacitado. O
tratamento das variaveis destinadas a andlise
multivariada iniciou-se com a aplicacdo da Ané-
lise de Componentes Principais (ACP). A solu-
cao obtida com a ACP estd sumariada no Quadro
2.

O Factor 1 explica 42.4% da variancia e é ca-
racterizado por varidveis associadas aos aspectos
legais e contratuais inerentes a situacdo de tele-
trabalho. Serd denominado de «Aspectos legais e
contratuais». O Factor 2 é caracterizado por va-
riaveis ligadas a «Perda de identidade da organi-
zacdo». O Factor 3 esta associado aos problemas
inerentes a «Gestéo da situacao de teletrabalho».
O Factor 4 exprime as duvidas das empresas re-
lativamente a «Capacidade para lidar com a in-
formagdo». Nos inquéritos telefénicos estas va-
riaveis foram valorizadas, sobremaneira, pelas
empresas com processos de trabalho complexos,
gue valorizam muito o conhecimento interno e
que consideram essencial acautelar a formagao
especifica do teletrabalhador. O Factor 5 estéa
associado com o0s «Custos iniciais e continua-
dos» da nova modalidade de trabalho percepcio-
nados pelas empresas. A inclusdo da variavel
«eventual descomprometimento do trabalhador
para com a empresa» parece indicar que as em-
presas receiam incorrer nos custos associados a
tecnologia e a uma eventual formacgdo comple-
mentar do teletrabalhador quando podem mais
tarde vir a sofrer com o desligamento do teletra-
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balhador da empresa. O Factor 6 resume 0s pro-
blemas decorrentes da «Situacdo de deficiénciax.

O gréfico da Figura 1 mostra as médias glo-
bais das variaveis que compdem cada um dos
seis factores. O factor «Aspectos legais e contra-
tuais», que explica 42.4% da variancia da amos-
tra, inclui as variaveis com médias mais baixas.
Segue-se-lhe o factor «Situagdo de deficiéncia».
O factor «Gestdo da situagdo de teletrabalho»,
que explica 7.8% da variancia da amostra, surge
em terceiro lugar, o factor «Custos iniciais e con-
tinuados» em quarto, o factor «Perda de identi-
dade da organizacdo» em quinto e o factor «Ca-
pacidade para lidar com a informagdo» em sexto.

O passo seguinte da andlise consistiu em ave-
riguar se as empresas incluidas no estudo dife-
rem entre si, de forma estatisticamente significa-
tiva, na énfase atribuida a cada um dos factores.
Como o niimero de segmentos a identificar nos
varios casos nao era conhecido a partida, optou-
se por realizar, primeiro, uma andlise de clusters
hierarquica, de modo a determinar o nimero de
clusters a considerar e 0s respectivos centros
(Hair et al., 1995). Os centros dos trés clusters
encontrados utilizando o procedimento hierar-
quico foram introduzidos, de seguida, como
pontos semente num algoritmo de aglomeracéo
iterativo (ndo-hierarquico), com o objectivo de
refinar a solucdo obtida (Hair et al., 1995). O
procedimento utilizado foi o K-Means Cluster
Analysis, disponivel no SPSS, que emprega um
algoritmo baseado na «ordenacao pelo centrdide
mais proximo.



QUADRO 3
Clusters formados

FADIAR Mean Ranks

N Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Factor 6
Cluster 1 11 21.09 25.45 32.55 17.36 25.45 11.09
Cluster 2 19 20.84 24.05 15.58 33.68 20.26 22.68
Cluster 3 14 25.86 18.07 24.00 11.36 23.21 31.21
Total 44
Chi-Square 1.405 2.524 12.435 26.700 1.201 15.126
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 0.495 0.283 0.002 0.000 0.548 0.001

Com o objectivo de identificar/nomear os
clusters obtidos com os anteriores algoritmos
realizaram-se uma série de analises. Dado que a
normalidade das popula¢des dos clusters ndo
estava garantida, optou-se por utilizar um teste
ndo-paramétrico para averiguar o grau de especi-
ficidade dos clusters.

A utilizagdo do teste de Kruskal-Wallis per-
mitiu verificar a existéncia de diferengas estatis-
ticamente significativas entre os clusters para
trés dos factores (Quadro 3).

O Cluster 1, composto por 11 empresas (25%
da amostra), aponta a «gestdo da situacéo de te-
letrabalho» como o factor mais problematico a
enfrentar, ao invés da «situagdo de deficiéncia»
que é encarada como ndo trazendo problemas.
Sera denominado «Expectativas quanto a gestao
da situacdo de teletrabalho».

O Cluster 2, composto por 19 empresas (43%
da amostra), releva a importancia do factor «ca-
pacidade para lidar com a informacéo», enquanto
percepciona o factor «gestdo da situagéo de tele-
trabalho» como pacifico. Serd denominado «Im-
portancia da informacédo e complexidade das ta-
refas desenvolvidas».

O Cluster 3, composto por 14 empresas (32%
da amostra), aponta a «Situacdo de deficiéncia»
como o factor mais problematico, contrariamente
ao factor «capacidade para lidar com a informa-
¢do» que ndo lhes parece poder vir a trazer pro-
blemas. Sera denominado «atitude para com a
deficiénciax.

Com o objectivo de melhor perceber a realida-
de das empresas no que respeita a esta problema-
tica, procedeu-se, de seguida, a analise de dife-
rencas estatisticamente significativas entre o0s
clusters em relacdo a diversas variaveis incluidas
no estudo.

A primeira conclusao retirada deste estudo é
que os clusters formados nédo sdo estatisticamen-
te diferentes entre si no que respeita ao cargo da
pessoa que respondeu ao inquérito (Kruskal-
Wallis Chi-quadrado=0.155, df=2, Asymp.Sig.=
0.926), isto ¢, a percepcdo relativamente a possi-
veis aspectos problematicos é independente do
cargo da pessoa que respondeu.

Os clusters formados também ndo séo estatis-
ticamente diferentes entre si no que respeita ao
sector de actividade em que as empresas actuam
(Kruskal-Wallis Chi-quadrado=0.264, df=2,
Asymp.Sig.=0.876) ou a sua dimensdo em ter-
mos de nimero total de empregados (Kruskal-
Wallis Chi-quadrado=4.476, df=2, Asymp.Sig.=
0.107).

No entanto, quando se considera o volume de
vendas, verifica-se que os clusters formados di-
ferem entre si a um nivel de significancia infe-
rior a 0.05 (Kruskal-Wallis Chi-quadrado=6.812,
df=2, Asymp.Sig.=0.033). As empresas com
maior volume de vendas tendem a agrupar-se no
cluster 2, «Importancia da informacéo e comple-
xidade das tarefas desenvolvidas», enquanto as
empresas com menor volume de vendas tendem
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a concentrar-se no cluster 3, «Atitude para com a
deficiénciax.

A dimensdo da amostra poderé ter influen-
ciado os resultados. De qualquer modo, € aparte
a diferenciacdo encontrada relativamente ao vo-
lume de vendas, nem o sector de actividade
nem a dimensdo em termos de nUmero de empre-
gados parecem determinar diferentes percepcdes
em relagOes a possiveis aspectos problematicos.
Coloca-se entdo a hipotese de elas estarem tam-
bém associadas a cultura existente na organiza-
¢do, a envolvente externa (nomeadamente, ao
tipo de clientes) ao tipo, complexidade e nivel de
integracdo dos processos existentes ou, muito
simplesmente, as caracteristicas da gestdo e das
pessoas que responderam ao inquérito.

Quando se investigam as opc¢des de cada um
dos clusters relativamente a outras questdes inse-
ridas no inquérito obtém-se resultados sugesti-
VOs.

As empresas do cluster 2 parecem ser as que
tém ideias mais bem definidas em relagéo a si-
tuacdo de teletrabalho. Em certos casos, esta
constatacdo pode resultar de a maioria das em-
presas aplicar, sem grandes esforcos de raciona-
lizagdo e adaptacdo, regras pré-existentes a esta
situacéo especifica.

Quando inquiridas acerca da disponibilidade
para recorrer aos servicos de um trabalhador em
regime de teletrabalho ou de trabalho computa-
dorizado a distancia, verifica-se que, para as em-
presas dos trés clusters, o que esta sobretudo em
causa sao os servicos oferecidos. No entanto, a
abertura parece ser maior por parte das empresas
dos clusters 2 e 3, tendo vérias afirmado que
«em principio, sim». Por outro lado, as empresas
do cluster 3 sdo as que mais relevam a impor-
tancia dos custos da solucdo.

Relativamente ao tipo de contrato escolhido,
verifica-se que as empresas do cluster 2 optam,
maioritariamente, pela avenca ou pagamento
por servi¢co efectuado. Os casos de opcéo pela
insercdo no quadro de pessoal correspondem a
empresas que enveredaram pelas duas solucdes
em simultaneo. A explicacao fornecida telefoni-
camente foi que ha que conjugar a modalidade
seleccionada com o tipo de tarefa a desenvolver
e com a confidencialidade da informacdo tratada.

Relativamente a esta questéo, verifica-se que
as empresas do cluster 3 apresentam um com-
portamento mais heterogéneo, seleccionando,
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varias delas, as trés opgdes em simultaneo, e re-
correndo, com frequéncia, a op¢do do contrato a
prazo, a qual, segundo alguns dos entrevistados,
corresponde a politica de contratacdo mais «na
moda» presentemente.

Algo de semelhante se verifica quando se in-
quirem as empresas acerca do melhor local de
trabalho para o teletrabalhador. Para as empresas
do cluster 3, o telecentro ndo parece ser uma so-
lucdo apetecivel. A maioria opta pelo telecentro
multiservicos ou pela casa do teletrabalhador,
pelas razdes anteriormente apontadas. Também
neste caso as empresas do cluster 3 manifestam
maior heterogeneidade nas escolhas efectuadas.

A deficiéncia do teletrabalhador ndo parece
constituir grande problema para as empresas in-
quiridas. Vérias referiram que o importante é a
qualidade e o prazo do trabalho efectuado. A
opcdo pelo pagamento por servico efectuado
permite, na sua perspectiva, zelar pela sua obten-
¢do. No entanto, sdo os clusters 3 e 1 que mais
referem que a disponibilidade depende da defi-
ciéncia. E também o cluster 3 que mais preocu-
pado se mostra com os custos. O cluster 2, que
mostra grande abertura & situacéo, releva os be-
neficios, em termos de desempenho e de custos
operacionais.

Relativamente as actividades colocadas a con-
sideragdo das empresas, uma das conclusdes
principais é que parece existir uma apeténcia
consideravel por servicos de maior valor
acrescentado como as tradugdes, o desenho as-
sistido por computador, a preparacdo, realizagdo
e tratamento de estudos de mercado, a interro-
gacdo de bases de dados/procura de informagéo
especifica, a vigilancia da concorréncia, a exe-
cucgdo e manutengdo de paginas WWW e a exe-
cucdo de catalogos e brochuras por parte dos
clusters 3 e, sobretudo, 2.

As empresas do cluster 2 privilegiam, sobre-
tudo, actividades relacionadas com a aquisigédo
de informacdo externa (preparagdo, realizagéo e
tratamento de estudos de mercado, interrogacéo
de bases de dados/procura de informacao espe-
cifica, vigilancia da concorréncia), a disponibi-
lizagdo de informagdo para o exterior ou o con-
tacto com o exterior (execucdo e manutencdo de
paginas WWW) e o entendimento do/com o ex-
terior (traducBes). As empresas do cluster 3
também enfatizam o valor de algumas destas



actividades mostrando ainda grande interesse
no desenho assistido por computador.

4, CONCLUSAO

Os resultados deste estudo trazem esperanca
mas também significam cautela e desafios para
os cidaddos portadores de incapacidade que al-
mejam a insercdo e & permanéncia no mercado
laboral pela via do teletrabalho de uma forma
digna e duradoura e para as entidades que 0s
apoiam.

A aparente abertura das empresas ao teletra-
balho do incapacitado, embora mediada pelos
cerca de 30% de inquiridos com reservas quanto
ao tipo de deficiéncia e pela hipotese de mera-
mente terem optado pelo politicamente correcto,
pode significar esperanca para estes trabalhado-
res. Esta perspectiva animadora é reforcada, de
certa forma, pelo facto de as empresas seleccio-
narem, agora, actividades de maior valor acres-
centado, requerendo uma competéncia média a
elevada por parte do executante, e que néo cor-
respondem, pelo menos em parte, a tentativas de
externalizagdo de servicos actualmente efectua-
dos no seu interior. As actividades seleccionadas
parecem antes corresponder a fungfes ndo domi-
nadas internamente e com poucas probabilidades
de o virem a ser. Algumas empresas parecem ter
visto no quadro de actividades oferecidas uma
oportunidade para aceder a servi¢os que ndo
podem e/ou ndo sabem e/ou ndo compensa
efectuarem internamente.

Estas actividades, conjuntamente com outras
também seleccionadas, proporcionam um amplo
leque de oportunidades, no que respeita a inser-
cdo profissional de pessoas com capacidades e
necessidades especiais muito diversas. No entan-
to, pensa-se que cada oportunidade de trabalho e
cada teletrabalhador devem ser encarados como
casos especiais e assim analisados, de modo a
garantir, por um lado a satisfacdo e plena inte-
gracdo do trabalhador, por outro uma resposta
eficaz as expectativas e legitimos anseios das
empresas.

De notar que, nesta questdo, os resultados do
presente trabalho sdo muito diferentes dos alcan-
cados por um estudo portugués que investigou a
realidade do teletrabalho em Portugal (Silva et
al., 1998). As funcGes apontadas pelos gestores

inquiridos na altura como podendo ser desenvol-
vidas em regime de teletrabalho foram, essen-
cialmente, os trabalhos na area da informatica e
do tratamento de texto ou da introducdo de da-
dos. Estas actividades ndo correspondem, mini-
mamente, as identificadas, a partida, pelos ges-
tores abordados no presente trabalho, muito me-
nos as actividades seleccionadas a partir da lista
fornecida num momento posterior do inquérito.

O modelo de teletrabalho seleccionado, de
forma tdo expressiva, pelas empresas investiga-
das, assente no «pagamento por servico efectua-
do» e na implantacdo de «telecentros multiser-
vigo», traduz-se em diversos desafios para o tele-
trabalhador e para a entidade gestora do seu rela-
cionamento com as empresas. Quer sendo re-
flexo das politicas de contratagdo actuais e da
tendéncia existente para subcontratar ao exterior
as tarefas ndo directamente ligadas as activida-
des-chave realizadas pela organizagdo, quer uma
manifestagdo da forma como elas resolvem a
questdo de gerir uma situacdo que conhecem
mal, esta escolha implica a adop¢do de uma
postura profissional, envolvendo a constitui¢do e
o desenvolvimento continuo de uma carteira de
clientes e negdcios, o estabelecimento de rela-
¢Oes de confianca, o desenvolvimento da leal-
dade dos clientes e a formacdo continua dos tra-
balhadores, visando novas oportunidades e no-
vos desenvolvimentos tecnoldgicos.

Os resultados da analise multivariada, embora
empalidecidos pela reduzida dimensdo da amos-
tra, ndo deixam de ser interessantes. O conheci-
mento da existéncia de uma realidade multifa-
cetada, no que respeita a percepcdo de possiveis
factores problematicos, aponta para a necessida-
de de delinear estratégias de abordagem as em-
presas, que considerem o efeito da dimensédo de
acordo com o volume de vendas. Nomeadamen-
te, ha que considerar as preocupacgdes com as
questdes associadas a gestdo da informacdo, das
empresas com maior volume de vendas, e uma
certa relutancia relativamente a contratacdo dos
servicos do incapacitado, manifestada pelas em-
presas de menor envergadura financeira.

Estas empresas, ou por ndo poderem contar
COm 0S recursos necessarios para experimenta-
rem novas modalidades de trabalho, ou por so-
frerem de uma certa indefinigdo em relacéo a es-
ta problematica, fruto, talvez, de um menor nivel
de informacdo ou da auséncia de politicas bem
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definidas que orientem a tomada de decisdo rela-
tivamente a questBes deste género, podem ser
problematicas. No entanto, a analise detalhada
das actividades que mais interessam a cada clus-
ter mostra que sdo estas as empresas que mais
interessadas se mostram em actividades que im-
plicam conhecimentos tecnoldgicos e especificos
mais avancados e complexos, ou que, aparente-
mente, parecem mais avancados e complexos,
como o desenho assistido por computador, a
execucdo e manutencdo de paginas WWW e a
execucdo de catalogos e brochuras. Ao invés de
outras empresas que admitem recorrer ao tele-
trabalho para sanar situa¢@es pontuais de ruptura
interna, estes casos poderdo constituir um mer-
cado viavel e duradouro para o teletrabalho,
uma vez que a sua caracterizacao geral leva a co-
locar a hipdtese de se tratar de empresas com de-
ficiéncias ao nivel de conhecimentos na area das
novas tecnologias da informacédo e da comunica-
cdo.

Os resultados deste trabalho, embora com
possibilidade de generalizacdo limitada pelo bai-
X0 numero de respostas conseguido, sdo particu-
larmente importantes por duas raz@es. Primeiro,
porque permitem identificar tipos de tarefas,
mais ou menos qualificadas, que numa cidade
digital poderdo ser desempenhadas com sucesso
por populaces marginalizadas, em geral, e inca-
pacitadas, em particular, e quais 0s modelos de
teletrabalho mais adequados & sua realizacgdo.
Para além de trabalho altamente especializado,
como é o caso da assessoria juridica, ou de tra-
balho relativamente especializado, como certas
utilizagGes dadas as tecnologias da informacdo e
da comunicacdo, ele permitiu identificar necessi-
dades relativas a outras tarefas eventualmente
menos qualificadas, como a televigilancia enqua-
drada por empresas de seguranga, bombeiros, au-
toridades policiais ou outras entidades. Deste
modo, foram identificados postos de trabalho
adequados a uma grande diversidade de indivi-
duos, possuidores de diferentes niveis de qualifi-
cacdo. Segundo, porque a sua avaliacdo geral
aponta para a necessidade de pensar no problema
de forma integrada e concertada e releva, sobre-
maneira, a necessidade de assegurar a contribui-
cdo de diversas entidades. No contexto encon-
trado, o apoio de entidades mediadoras, que se
poderdo apelidar de «operadores sociais» (Mil-
pied et al., 1995) parece fundamental. De entre
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as tarefas que poderdo desenvolver, destacam-se:
a constituicdo, ou pelo menos o apoio a consti-
tuicdo, e o acompanhamento do funcionamento
de eventuais telecentros; o funcionamento como
«face visivel» dos telecentros e como garantia
inicial da qualidade dos servicos, aspecto essen-
cial dada a novidade do teletrabalho e alguma
desconfianca manifestada pelas empresas; a
constituicdo de uma carteira de clientes e de
actividades, numa perspectiva de prospeccéo
activa e constante, e o desenvolvimento da leal-
dade desses clientes; o fornecimento de forma-
¢do adequada, directamente relacionada com as
oportunidades identificadas e focando, designa-
damente, o uso de novas ferramentas de traba-
Iho, a aquisi¢do de autonomia e a organizagao do
trabalho; a ajuda ao teletrabalhador na negocia-
cao de contratos de trabalho adequados as neces-
sidades e expectativas do empregador e do em-
pregado; a providéncia de acompanhamento psi-
colégico para o teletrabalhador quando ela se
mostra necessaria e o estabelecimento de rela-
¢Oes fortes e de confianga com os empregadores.

O aprofundamento do conhecimento nesta
area, que se justifica face aos resultados obtidos,
clama por mais estudos de campo. No entanto, 0
seu sucesso depende, absolutamente, da colabo-
racdo das empresas. Urge, por isso, encontrar
formas de motivar as empresas para este tipo de
relacionamento, comecando, talvez, por lhes
proporcionar acesso rapido e privilegiado aos
resultados dos estudos que ajudam a concretizar.
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RESUMO

A natureza do trabalho, tal como até agora tem sido
entendido, estd a atravessar uma redefinicdo funda-
mental. O teletrabalho e o trabalho remoto efectuado
em computador constituem duas das manifestacfes
dessa redefinicdo. Um grupo que tem sido apontado
como potencial beneficiario da adopcéo destas novas
modalidades de trabalho é o constituido pelas pessoas
que, por uma razdo ou outra, estdo relativamente
«amarradas a casa», nomeadamente, as que possuem
algum tipo de incapacidade. No entanto, o assunto le-
vanta questdes de varia ordem. Designadamente, im-
porta determinar qual a disponibilidade das empresas
para adoptarem novas modalidades de trabalho, quais
as actividades que elas estdo dispostas a dar a executar
a entidades externas e qual o modelo de trabalho
mais adequado, nomeadamente, quando em causa es-
tdo trabalhadores com necessidades especiais. Por ou-
tro lado, é necessario determinar e analisar percepgdes,

expectativas e ideias pré-concebidas, de modo a gerir,
adequadamente, eventuais resisténcias e apresentar
solugdes passiveis de serem adoptadas e utilizadas
eficazmente. Mais ainda, é fundamental averiguar até
que ponto as oportunidades proporcionadas pelas
tecnologias da informacdo e da comunicacéo signifi-
cam uma vida mais completa e digna, ao nivel moral,
psicoldgico, intelectual e social para o cidad&o porta-
dor de incapacidade. Este trabalho reporta os resul-
tados de um estudo desenhado para responder a estas
questdes. Ele também permitiu descobrir quais as
competéncias que os potenciais teletrabalhadores ne-
cessitam ter, possibilitando o progresso de accdes de
formacdo e o desenvolvimento de estratégias de inser-
¢do adaptadas ao teletrabalhador e as necessidades e
expectativas das empresas.

Palavras-chave: Teletrabalho, incapacidade, inclu-
séo social, cidades digitais.

ABSTRACT

The nature of work, as it has been understood, is
undergoing a fundamental redefinition. Teleworking
and computerized remote work constitute the most im-
portant manifestations of that redefinition. As a result
of the ICT evolution, many of the tasks previously
accomplished in the factory or in the office can now be
done from home, from telecenters or from any place
where the worker can have access to the necessary
tools. Disable citizens have being considered as poten-
tial beneficiares of teleworking. However, the subject
raises several questions. Specifically, it is important to
determine companies’ willingness to adopt this new
work modality, the activities they will consider to pass
to external entities and the more appropriated model to
adopt, when talking about teleworkers with special
needs. On the other hand, it is necessary to determine
and analyse perceptions and expectations, in order to
manage eventual resistances and provide solutions
liable to being adopted and udes efficiently. This
work reports the results of a study designed to find
answers to these questions. It also allowed finding out
the competences potential teleworkers need to have,
enabling the progress of training actions and the deve-
lopment of insertion strategies adapted to the telewor-
kers and to the needs and expectations of employing
companies.

Key words: Telework, disability, social inclusion,
digital cities.
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