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Contextos comunitarios favoraveis ao

bem-estar (*)

INTRODUCAO

A ideia central deste trabalho ¢ a de que os
psicologos devem prestar maior atengdo aos
comportamentos humanos em determinados
contextos comunitarios. As condi¢des nos contextos
de vizinhanga e outros contextos comunitarios
estdo relacionados com a saude mental e fisica,
com as oportunidades, os niveis de satisfacdo e
com o grau de envolvimento dos residentes. Estao
também relacionados com o sucesso escolar das
criangas e o seu desenvolvimento, bem como com
problemas de comportamento, por exemplo, o
acompanhamento dos adolescentes por parte dos
pais. Os contextos funcionam como mediadores
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de outros processos individuais ou familiares,
sugerindo que algumas teorias da psicologia nao
abrangem a diversidade de ambientes em que muitas
familias americanas vivem as suas vidas. Por
exemplo, a qualidade dos cuidados parentais pode
depender do risco existente numa determinada
zona residencial. Na realidade, tal como apontamos
mais adiante, as consequéncias dos contextos podem
ser interpretadas como caracteristicas individuais,
conduzindo a inferéncias erradas.

A tendéncia dos observadores para minimizarem
os efeitos imediatos das situagdes sociais e sobre-
valorizarem as consequéncias das predisposigdes
individuais tem sido de tal modo recorrente que
Ross (1977) a denominou erro fundamental de
atribui¢do. Existe um paralelo entre menor rapidez
na identificacdo do erro que € ignorar os efeitos
do contexto, ou quando as caracteristicas individuais
e situacionais sdo confundidas e a atribui¢do de
todas as diferencas ¢ feita aos individuos. Denomi-
namos esta situacdo de “tendéncia evidente para
realizar atribuigdes causais”, dos percursos indivi-
duais, “partindo das diferengas individuais, como
a personalidade, a motivacao ou inteligéncia” (Earls
& Buka, 2000) como “erro de desvalorizagao dos
contextos”. Este erro conduz ao empobrecimento
das teorias e significa, ainda que os programas e
as politicas sociais falhem na identificacdo desta
complexa interligacdo entre individuos e contextos
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sociais, que também poderdo falhar na resolugio
de problemas que pretendem solucionar (Caughy
et al., 1999).

Ross (1977) sugere que o erro fundamental de
atribuicdo sofre influéncia do(a) “psicologo(a)
intuitivo(a)”. Contudo, consideramos que o0s ndo
especialistas terdo menos tendéncia para o erro
de desvalorizag@o dos contextos que os investi-
gadores na area da psicologia. Os pais que tém
recursos suficientes investem-nos encontrando
contextos que confiram vantagens aos seus filhos,
colocando-os numa boa escola, encontrando as
respostas “certas” para as necessidades das suas
criangas e actividades extracurriculares. Procuram
zonas de residéncia mais seguras e procuram
prevenir que as suas criangas se “deém com mas
companhias”. Os adolescentes acreditam que se
se relacionarem com a elite “certa” dos colegas
poderdo ter vantagens ao longo da vida. Existem
muitas evidéncias destas perspectivas ndo espe-
cializadas. A elevada qualidade dos cuidados infantis
esta, de facto, correlacionada com os desenvolvi-
mentos cognitivo e da linguagem, com as compe-
téncias sociais e de adaptacdo, bem como com
melhores relagdes entre pares (Scarr & Eisenberg,
1993). As comunidades sdo, como apresentaremos
de seguida, importantes para uma série de conse-
quéncias. Escolas mais selectivas estdo associadas
a indices de formagao mais elevados, melhor acesso
a niveis de formagdo e de empregabilidade e,
consequentemente, a rendimentos mais elevados,
facto que influencia as caracteristicas dos(as)
alunos(as) e das suas familias (Bowen & Bok,
1998).

Uma revisdo abrangente da investigacao realizada
sobre os efeitos dos contextos no bem-estar dos
individuos € trabalho para varias vidas, pelo que
neste texto se procura incidir apenas sobre a literatura
mais recente para ilustrar a estreita relagdo entre os
contextos comunitarios e o bem-estar individual.
Comegamos por descrever modelos diferentes, ainda
que consonantes, sobre a influéncia da vizinhanga
e a convicgdo de que os contextos residenciais
podem moderar os efeitos dos processos de base
que decorrem no seu seio. Seguidamente exami-
naremos alguns modelos de influéncia contextual
no bem-estar. Neste sentido, sugerimos que a
influéncia do contexto depende das caracteristicas
socioculturais dos individuos. As transacgoes entre
os individuos e os contextos ndo sdo unidireccionais
e, nesse sentido, ilustramos os esfor¢os dos individuos
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para a mudanga dos contextos. Finalmente, porque
a sofisticagdo das teorias e dos métodos andam a
par, abordaremos as questdes metodoldgicas, sendo
o mais relevante compreendermos como € que a
confusido entre as consequéncias do contexto e das
caracteristicas individuais pode conduzir a erros
de inferéncia.

O estudo dos contextos ndo ¢ um dominio
exclusivo da psicologia, pelo que nos baseamos
em trabalhos de socidlogos e de economistas. No
ambito da psicologia enfatizamos os contributos
da psicologia comunitaria que, desde o seu inicio,
se tem preocupado com o estudo ¢ a mudanga ao
nivel “das relagdes reciprocas entre os individuos e
os sistemas sociais em que interagem” (Bennett
etal., 1966, p. 7). Os psicologos comunitarios (Murrell,
1973; Rappaport, 1977; Seidman, 1988) tém enfa-
tizado os varios niveis dos contextos, com os niveis
mais elevados que envolvem um maior numero
de individuos, unidades com estrutura interna,
organizagio social e padrdes sistematicos de interacgdes
sociais (Shinn & Rapkin, 2000). As acc¢des desen-
volvidas a um determinado nivel podem influenciar
ou constranger os outros niveis (Bronfenbrenner,
1979, 1986). Assim, exemplificando, as politicas
estatais ao nivel dos infantarios podem influenciar
os funcionarios desses servigos: o racio de criangas
por dia por instituicdo que, por sua vez, influencia
os padroes de interacgdo entre as criangas e os edu-
cadores de infancia bem como a qualidade dos cuidados
(Phillips et al., 1992).

Neste trabalho, focamo-nos em contextos sociais
de bem-estar humano mais imediatos: zonas
residenciais e comunidades como as escolas,
associacdes de voluntariado e grupos religiosos,
entre outros locais de convivio publico. Os contextos
comunitarios envolvem aquilo a que Barker (1968)
designou por comportamentos contextuais ou padrdes
tipicos de comportamento limitados no espago e
no tempo. Outros autores incluem ainda outras orga-
nizagdes comunitarias de maior dimensao (como,
por exemplo, escolas) e contextos de maior proxi-
midade a que Bronfenbrenner (1979) denominou de
micro sistemas (por exemplo, cafés e bares), mas
excluiu os micro sistemas privados (ex., a familia).
Por questoes de espaco excluimos, também, a forte
influéncia das forgas sociais e politicas que servem
de suporte ou prejudicam a comunidade (Warren
et al., 2001) e as caracteristicas fisicas do contexto.



Zonas de Residéncia/Vizinhan¢a

No seguimento do trabalho de pesquisa de Wilson
(1987) acerca da concentragdo de pobreza e as
desvantagens dos Afro-Americanos residentes nas
zonas pobres, 0s psicologos, socidlogos e econo-
mistas tém aumentado a sua atengdo relativa-
mente a influéncia das zonas de residéncia no
bem-estar humano. Muitos tedricos t&ém proposto
modelos de analise para o estudo da relacdo entre
as zonas de residéncia e a saude mental (Wandersman
& Nation, 1998), a satde fisica (Caughy et al.,
1999), a violéncia (Sampson et al., 1997) os maus
tratos sobre as criangas, o insucesso escolar, a
delinquéncia, a gravidez na adolescéncia e o desen-
volvimento positivo de criangas e jovens (Caughy
et al., 1999; Coulton, 1996; Furstenberg & Hughes,
1997; Jencks & Mayer, 1990; Leventhal & Brooks-
Gunn, 2000). Estes modelos complementam-se,
e aquilo que alguns tedricos descrevem como modelos
independentes, outros consideram processos de
mediagdo. Nos consideramos os modelos compostos,
nos quais os individuos sdo influenciados pelas
caracteristicas colectivas da sua vizinhanga, € os
modelos desenvolvidos sobre a desorganizagio
social, stress social, capital social e conceitos asso-
ciados.

Modelos Compostos

Nos modelos compostos ou estruturais, existentes
em todos os tipos de teorias, os individuos sdo
influenciados pelas caracteristicas demograficas
da sua zona residencial. A pesquisa sobre essas
caracteristicas demograficas tem sido, em parte,
suportada pela existéncia de software com sistemas
de informacao geografica que permite aos inves-
tigadores relacionar informagdo recolhida nos
recenseamentos ou outros arquivos de dados de
determinadas regides ou zonas geograficas, como
os censos dos individuos ai residentes. O que tem
proporcionado a inclusdo de informacdo sobre
zonas de residéncia em estudos com objectivos
diferentes ao inicio.

Jencks e Mayer (1990) sublinham quatro maneiras
segundo as quais as zonas de residéncia podem
influenciar as criangas. Um modelo epidémico ou
de contagio que da énfase a influéncia negativa
dos pares, no caso das criangas mais pobres. Um
modelo de socializagdo colectiva que se centra
na influéncia positiva de adultos com recursos,

o0s quais servem como modelos para as criangas
da zona de residéncia. Um modelo de privagédo
comparativa sublinhara os possiveis efeitos negativos,
na auto-estima e na motivacgao, que vizinhos ou
colegas de sucesso podem ter. E, finalmente, um
modelo institucional ndo composto que refere que
as criancas provenientes de zonas de residéncia
com recursos ¢ as criangas de zonas pobres recebem
tratamentos diferenciados por parte dos profes-
sores, da policia e de outros adultos estranhos a
comunidade que trabalham em institui¢des locais.

Loventhal ¢ Brooks-Gunn (2000) fizeram uma
revisdo de estudos acerca da ligagdo entre os resul-
tados das criangas ¢ adolescentes e as caracteris-
ticas residenciais, como sejam os rendimentos ou
o estatuto socioecondémico (ESE), a diversidade
étnica/racial, ¢ a instabilidade residencial, analisada
ao nivel dos censos ou de recolhas de informagao
local. A revisdo dos estudos, realizada por estes
autores, indica a importancia do ESE elevado da
zona de residéncia na previsdo do sucesso escolar
e do ESE baixo e a instabilidade habitacional na
previsdo de problemas comportamentais e emo-
cionais, que incluem as desordens de conduta, as
actividades criminais ¢ o abuso de substancias (o
ESE elevado e baixo contrastam ambos com o
ESE médio demonstrando que ndo existe uma
perfeita correlagdo negativa). Relativamente aos
comportamentos sexuais, incluindo a sexualidade
precoce, na adolescéncia ou extra conjugal e a
gravidez na adolescéncia, estes também indicam
serem influenciados pelo nivel de emprego. Os
resultados sdo na generalidade modestos, sendo
menos de um ter¢o do desvio padrdo e explicados
em cerca de 5% da variancia depois de controladas
as caracteristicas individuais ou familiares. Caughy
et al. (1999) referem, adicionalmente, que zonas
de residéncia pobres tém sido relacionadas com
questdes de saude, tais como problemas cardio-
-vasculares, problemas de peso nos recém-nascidos,
partos prematuros, resultados estes em que se contro-
laram, igualmente, as caracteristicas individuais.

Os estudos experimentais de longa duragdo
produzem mais resultados do que os obtidos nos
estudos correlacionais. No projecto Gautreaux,
em Chicago, as familias oriundas de minorias
étnicas e com baixos rendimentos foram realojadas,
através de um projecto publico de reabilitacdo
habitacional, decorrendo este projecto apoiado
num processo “quase aleatdrio”, por ordem de
chegada. Ou seja, as pessoas que se dirigiam aos
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servigos obtinham o acesso a uma unidade habi-
tacional nos suburbios da cidade, ou em zonas
mais abastadas ou em zonas do centro da cidade.
No inicio do estudo, os grupos foram comparados
(Rubinowitz & Rosenbaum, 2000, p. 77) e os
resultados de curta duragdo ao nivel escolar tiveram
uma resposta mista, com as criangas do centro da
cidade a terem dificuldades nas escolas suburbanas,
manifestando-se diferentes a longo-prazo. As criangas
das familias que se mudaram para os suburbios
tinham mais probabilidades de sucesso final no
ensino secundario, do que aquelas que se mudaram
para o centro da cidade (86% vs 33%), de chegarem
ao ensino superior (54% vs 21%), de completarem
4 anos de ensino superior (27% vs 4%), ou de
encontrarem um emprego a tempo inteiro mesmo
ndo tendo frequentado o ensino superior (75% vs
41%) e ainda de conseguirem melhores remune-
ragdes e¢/ou condi¢des de trabalho (Rubinowitz
& Rosenbaum, 2000, p. 9).

Os resultados deste estudo deram origem a outras
experiéncias mais alargadas, denominadas “Mu-
danca para a Oportunidade”, que ocorreram em
cinco cidades diferentes. Varias familias de rendi-
mentos muito baixos e a residirem em habitacéo
publica do Estado ou integradas nos programas
associados ao denominado Sector 8 (referente a
projectos de realojamento) e a residirem em areas
de extrema pobreza no centro das cidades, foram
divididas aleatoriamente em trés grupos. Um dos
grupos recebeu vales de arrendamento que apenas
podiam utilizar nos bairros mais pobres, o segundo
grupo recebeu vales de arrendamento que poderiam
utilizar onde quisessem e, finalmente, o grupo de
controlo, continuou a receber a assisténcia habita-
cional regular. Os resultados a curto prazo nas
cinco cidades demonstraram pouco impacto na
auto-suficiéncia econdmica das familias, mas maiores
resultados ao nivel da segurancga, da satde fisica
e mental das criangas e ao nivel dos problemas
comportamentais e delinquéncia dos jovens em
ambos 0s grupos experimentais. Muitos dos efeitos
sdo minimos, mas alguns sdo substanciais. Por
exemplo, a prevaléncia das doengas ¢ de asma
das criangas das familias pobres do grupo de Boston
diminuiu em 74% e 65% comparativamente com
o grupo de controlo (Loventhal & Brooks-Gunn,
2002). Os resultados sdo substanciais embora apenas
40% das familias a quem foi dada a possibilidade
de se mudar o tenha na realidade feito, mas as
analises comparativas dos grupos foram feitas
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aleatoriamente. Os resultados ja sdo mais expres-
sivos do que é normal nos estudos correlacionais
e mais provaveis de se desenvolverem de acordo
com o padrdo de Gautreaux, enquanto que os
efeitos menos visiveis a curto prazo poderdo desen-
volver-se com o tempo.

Desorganiza¢do Social/Normas/Eficdcia
Colectiva

Talvez o melhor modelo para averiguar de como
a zona de residéncia afecta os comportamentos
seja o desenvolvido por Shaw e McKay’s (1942),
segundo a teoria da Escola de Chicago sobre a
desorganizagdo social, que, mais recentemente,
foi igualmente articulada por Sampson e col.
(Sampson et al., 1997, 1999). Esta teoria sugere
que a heterogeneidade étnica, o baixo estatuto
socioecondémico e a mobilidade residencial (com
todas as variaveis que a compdem) interferem na
organizagdo social das comunidades em termos
das redes locais de relagdes de amizade e na parti-
cipagdo nas organizagdes (discutidas mais adiante
enquanto capital social). A interaccdo social, a
participagdo e a coesdo criam um contexto para a
identificagdo de normas comuns e com isso a capa-
cidade de exercerem controlo sobre os comporta-
mentos dos grupos de adolescentes onde se podem
desenvolver comportamentos delinquentes ou
criminais. A eficacia colectiva ¢ definida pela
coesdo social entre vizinhos e pela capacidade
para intervir e reduzir as problematicas, bem
como identificar os recursos necessarios para o
bem comum. Num estudo realizado com 343 bairros
de Chicago (identificados através do recenseamento)
contendo varias desvantagens (p. ex., concentragao
de imigrantes ou pouca estabilidade residencial),
foram identificados varios indices de violéncia
(percepcdo de violéncia, vitimizagdo e nimero
de homicidios) controlando as variaveis indivi-
duais. Concluiu-se que a eficécia colectiva ¢ mediadora
de grande parte destas relagdes (Sampson et al.,
1999), enquanto analises posteriores dos mesmos
dados demonstraram que melhores condig¢des
econdmicas e estabilidade sdo mais importantes
para o desenvolvimento das relagdes sociais entre
adultos e a preocupagdo com as outras criancas
da zona de residéncia do que a concentragdo de
desvantagens (Sampson et al., 1999).

Loventhal e Brooks-Gunn (2000), replicaram
este modelo normas/eficacia colectiva porque ao



colocarem a énfase nestes factores como meca-
nismos de influéncia concluiram igualmente que
o respeito pelo outro nas comunidades varia consoante
o tipo de normas existentes. Por exemplo, Caughy
et al. (2001) identificaram varios niveis diferentes
entre vizinhangas relativamente a normas descri-
tivas de parentalidade (através de um inquérito
feito aos adultos residentes sobre o que as mées
e pais da vizinhanga faziam) em trés zonas de
residéncia (em 6-8 recenseamentos seguidos).
Coulton et al. (1996) descobriram que em Cleveland,
nas zonas de residéncia com elevados indices de
violéncia contra as criangas, € comparativamente
com as que apresentavam baixos indices, os pres-
tadores de cuidados as criangas pequenas tinham
maior probabilidade de sofrerem retaliagdes por
parte das criancas e dos seus pais, quando inter-
vinham relativamente a conduta desadequada dessas
criangas. Por seu turno, Kulik (1998) atribuiu as
diferencas de atitudes relativamente aos papéis
sociais de género e a percepgdo de padrdes de
ocupacdo de tempos livres entre os adolescentes
das comunidade rurais e das zonas urbanas de Israel
a orientagdo igualitaria existente nas culturas dessas
comunidades rurais.

Stress Social e Incivilidades

O stress social, incluindo a exposi¢do as situacoes
dificeis da vida, a violéncia e a falta de civismo
esta relacionado com os modelos de influéncia
dos locais de residéncia enquanto modelos inde-
pendentes (Coulton, 1996) ou como parcelas de
modelos compostos (Wandersman & Nation, 1998).
Buka et al. (2001) concluiram que as criangas
das cidades estdo expostas a niveis bastante elevados
de violéncia, o que resultara no facto de que um
quarto dos jovens serdo testemunhas de homici-
dios ao longo da sua vida. A exposic¢do a situagoes
de violéncia esta associada a problemas de satde
mental, incluindo desordens de stress pos-trau-
matico, depressao, stress, agressao e comportamentos
acting out. Finalmente, o risco de testemunhar
violéncia ¢ mais elevado nos elementos do sexo
masculino e nas minorias étnicas.

Os factores de stress social vao para além de
acontecimentos especificos. Num estudo de Hendryx
e Ahern (1997) foi agregada a percepcao de pro-
blemas comunitarios aos cddigos postais, em cerca
de 1800 residentes brancos de 25 cddigos postais
da zona norte de uma area urbana. A percepgdo

agregada de problemas sociais (violéncia doméstica,
sem-abrigo, abuso de criangas, racismo, poluicao,
pobreza, desemprego, € outros problemas ambien-
tais) estava relacionada com problemas de satude
mental, tendo sido controlados os niveis individuais
destes problemas.

Griffin et al. (1999) descobriram que os riscos
das zonas de residéncia (as atitudes acerca da
resisténcia necessaria para sobreviver, a percep¢ao
de actividades de gangs e a delinquéncia na zona)
estdo relacionados com as agressdes interpessoais,
conclusdes tiradas no ambito duma amostra de
452 Afro-Americanos do 6.° ano de escolaridade
de duas escolas da cidade de Nova lorque. Os
dados sobre os comportamentos de risco estavam
significativamente relacionados com os riscos
nas suas zonas de residéncia e com as agressdes
interpessoais (todos os dados foram recolhidos
individualmente, aumentando a possibilidade de
enviesamento). Colder et al. (2000) identificaram
que a percepgdo de perigo na zona de residéncia
(dados recolhidos através de relatos de pais e
criangas) esta relacionada com comportamentos
agressivos (dados recolhidos através de relatos
das criangas e pelos indices de comportamento
recolhidos pelos professores), numa amostra de
732 Afro-Americanos do 5.° ano em dez escolas
do centro da cidade e duas escolas primarias dos
subturbios. A relagdo entre estes dados ¢ mantida
pelas crencas positivas que as criangas tém relati-
vamente as agressoes. Coulton et al. (1996) desco-
briram que os bairros de Cleveland com elevados
indices de violéncia contra as criangas tinham,
também, elevados indices de mobilidade, de proble-
maticas e ameacas de vitimizagao.

Cunningham (1999) conduziu um estudo longi-
tudinal com 384 estudantes Afro-Americanos do
ensino secundario sobre as suas percepgdes relati-
vamente aos recursos e dificuldades nas suas
comunidades na zona sudoeste da cidade. As respostas
mais comuns as questdes sobre as condi¢des dos
seus bairros que poderiam influenciar negativamente
os seus objectivos de vida foram as drogas e a
pressdo de grupo. A percepcdo sobre a seriedade
dos problemas nos bairros (incluindo o desemprego,
as apostas, os assaltos e as escolas sem condi¢des)
e as probabilidades dos adolescentes e jovens
serem vitimas de crimes violentos aumentou nos
ultimos dois anos. Por outro lado, as expectativas
relativamente a encontrar estabilidade, um emprego
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bem remunerado e completar a escolaridade, di-
minuiu.

A falta de civismo na sociedade (p. ex., embriaguez
publica) e falta de civismo material ou fisica (p.
ex., edificios abandonados ¢ lixos) tem sido asso-
ciada a0 medo do crime (Taylor & Covington,
1993; Riger, 1985), resultando em ansiedade e
depressao (Wandersman & Nation, 1998). O crime
e o medo tém elevadas consequéncias no compor-
tamento. Furstenberg (1993) e Caughy et al. (1999)
analisaram dados qualitativos para descrever de
que modo os pais de zonas de residéncia perigosas
restringiam as suas relagdes e das suas criangas
com a comunidade, como controlavam a proxi-
midade das criangas € como procuravam servigos
e relagdes sociais fora da comunidade. As zonas
residenciais perigosas acabam ainda por restringir
outras oportunidades, como, por exemplo, a parti-
cipagdo em actividades extra-curriculares, porque
tal significa regressar a casa depois do escurecer
(Caughy et al., 1999).

Perkins e Taylor (1996) usaram trés métodos
para aceder aos problemas de um quarteirdo, em
cerca de 50 bairros de Baltimore. Foram associadas,
ao quarteirdo em que viviam, as percepgdes dos
residentes bem como a observagdo directa dos
problemas sociais e fisicos. As noticias nos jornais
sobre crimes e problematicas (p. ex., deterioragdo
de casas, problemas raciais, fugas a prisao) foram
contabilizados, quer para o bairro em questio,
quer para os bairros circundantes. Através de um
modelo hierdrquico linear, as trés medidas de
problematicas identificaram o medo relativamente
de crime por parte dos residentes (informacgdes
recolhidas um ano apds as observacgdes directas e
os inquéritos). Numa analise mais aprofundada
dos dados foi possivel controlar as percepcdes
individuais dos problemas, como a observacao
de problemas nas suas proprias casas ¢ os efeitos
decorrentes da idade, da raga e do género.

Ross e Jang (2000) indicam que, numa amostra
probabilistica de 2482 proprietarios de Illinois,
os individuos que percepcionavam a sua vizinhanga
como tendo elevados problemas fisicos (p. ex.,
vandalismo, graffiti) e problemas sociais (p. ex.,
crimes e consumo de drogas) tinham niveis mais
elevados de medo e de desconfianga. Os lagos
sociais informais com os vizinhos diminuem a
associagdo negativa entre a existéncia de problemas
e o medo e falta de confianga, mas os individuos
que percepcionam a sua vizinhanga como tendo
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mais problemas desenvolvem menos lagos com
essa vizinhanga. Os resultados sdo consistentes com
a teoria da desorganizacdo social, mas partindo-se
da percepcdo de problemas e ndo da pobreza, de
mobilidade e de heterogeneidade.

De igual modo, Caughy et al. (1999) identifi-
caram que os niveis de criminalidade, os baixos
indices de organizagao politica dos bairros (registos
de eleitores, envolvimento em organizagdes) e
falta de recursos (comércio, servigos de satude e
outros servigos publicos) nos bairros de Baltimore
estavam relacionados com problemas na gravidez:
pouco peso a nascenga e partos prematuros. Estes
resultados foram obtidos controlando os factores
de risco individuais e as condi¢des econdmicas
dos bairros. As entrevistas individuais demonstram
de que maneira o crime e 0 medo perante o crime
resultam em stress, limita¢do da liberdade de movi-
mentos e reducdo de determinados comportamentos,
como o desenvolvimento de exercicio fisico, que
favorecem a saude.

Varios estudos tém analisado as medidas
compostas e o stress social em investigagdes com
adolescentes, fornecendo-nos dados complexos.
Aneshensel e Sucoff (1996), estudaram uma amostra
multi-étnica representativa de 877 individuos entre
0os 12 e os 17 anos, em Los Angeles, fazendo
analises comparativas de bairros com base em
medidas compostas do estatuto socioecondmico
(ESE) e da raga. O baixo ESE estava relacionado
com ambientes de risco, tais como elevados niveis
de percepgdo de crime, violéncia, consumo de
drogas e graffiti. Os riscos, por seu lado, estavam
relacionados com sintomas internos (depressao,
ansiedade) e externos (conduta, contestagdo). A
estabilidade residencial (uma variavel composta)
e a percepc¢do de coesdo contribuem para baixar
os sintomas. A relagdo das variaveis estruturais
com a satide mental é mais complexa: os sintomas
envolvendo a conduta sdo mais evidentes nas
“classes inferiores” e, por oposi¢do, os sintomas
desviantes sdo mais elevados nas classes média e
alta.

Seidman et al. (1998) analisaram 754 criangas
multi-étnicas entre os 10 ¢ os 17 anos de escolas
de Nova lorque, onde a maioria das criangas
recebiam almogo de modo gratuito.

Dois grupos foram recolhidos no ultimo ano
da escola primaria e no ultimo ano do secundario.
Seidman et al. (1998) criaram uma medida estrutural
do risco da zona de residéncia (de indicadores



multiplos de pobreza e indices de homicidio) e
analisaram os clusters da zona de residéncia, base-
ando-se numa amostra alargada das denuncias de
problemas por parte dos participantes (semelhante
ao tentado por Aneshensel e Sucoff), da coeséo e
do envolvimento em actividades construtivas.
Concluiram que as zonas de residéncia com elevados
indices de problemas e de coesdo estavam asso-
ciadas a riscos estruturais mais elevados, enquanto
que as zonas com elevados niveis na coesdo mas
com baixos indices de problemas e de envolvimento
estavam associadas a baixo risco. Surpreenden-
temente, o risco estrutural esta inversamente rela-
cionado com comportamentos anti-sociais, mas
apenas para o grupo dos mais velhos. Cada um
dos trés grupos com elevados problemas estava
associado com elevado comportamento anti-social
para os mais velhos ou para os mais novos, mas
ndo para os dois.

Num dos poucos estudos sobre zonas de resi-
déncia rurais, Simons et al. (1996) descobriram
que a desvantagem comunitdria, analisada através
duma medida composta para os rapazes do lowa,
estava relacionada com baixa qualidade parental
(analise a partir da gravagdo em video das inter-
acgoes) e o estabelecimento de relagdes com pares
desviantes, controlando-se o SES familiar. Estes,
por sua vez, estdo relacionados com problemas
de conduta e stress. As desvantagens comunitarias
para as raparigas nao estavam relacionadas com
os resultados, mas a proporcao de pais-solteiros
na familia daquela comunidade estava directa ou
indirectamente relacionada com os problemas de
conduta e de stress.

Estes estudos sugerem que apesar dos riscos
presentes nas zonas de residéncia estarem muitas
vezes associados a rendimentos baixos, nem sempre
0s problemas comportamentais e a exposi¢ao a
violéncia sao mais elevadas nas zonas de residéncia
de maiores riscos. Pelo menos em alguns casos,
como Jencks e Mayers (1990) sugerem, a presencga
de vizinhangas abastadas podem contribuir para
colocar os adolescestes em risco. Teriamos uma
maior confianca nestas conclusdes se a replicacao
dos estudos fosse mais exacta. Contudo, parece-nos
claro que precisamos de compreender os multiplos
aspectos das zonas de residéncia (e das familias)
de forma concertada. Diferentes processos podem
influenciar de forma divergente os adolescentes
de varias idades e, em geral, os efeitos das zonas

de residéncia sdo mais fortes nas criangas mais
velhas do que nas mais novas.

Recursos, Capital Social e Sentimento de
Comunidade

Outro mecanismo mediador proposto por
Leventhal e Broolks-Gunn (2000) ¢ a disponibi-
lidade e qualidade dos recursos existentes, como,
por exemplo, as actividades recreativas e sociais,
os servicos prestados as criangas, as escolas, os
servigos de saude e as oportunidades de emprego.
Similarmente, Coulton (1996) utilizou o termo
organizagdo social (diferente de desorganizagdo
social) para descrever as redes formais e informais,
as instituicdes e organizacdes existentes, como
modelo independente de influéncia nas zonas de
residéncia. Por exemplo, os moradores de Cleveland
com baixos indices de violéncia contra as criangas
tinham mais recursos para as mesmas (p. ex.,
creches, parques de jogos e jardins) e servigos
(p. ex., lavandarias, supermercados, bancos) do
que os residentes com elevados indices de violéncia
contra as criangas (Coulton et al., 1996).

O conceito de organizacdo social é semelhante
ao de capital social, definido por Putnam (1995)
como as “caracteristicas da organizagdo social
como as redes de trabalho, normas e confianga
social que facilitam a coordenagdo e cooperacgao
para o beneficio comum”. Outro conceito relacionado
€ o sentimento de comunidade, definido por MacMillan
e Chavis (1986) como a alianga, a influéncia, a
integragao, a satisfagdo de necessidades ¢ a partilha
de emogdes colectivas. Os investigadores t€m
explorado os factores que predizem as consequén-
cias do sentimento de comunidade. Quer as caracte-
risticas estruturais (percentagens de residentes
proprietarios das suas casas, rendimento per capita,
baixa propor¢ao de populacdo activa e baixa densidade
populacional) quer a organizagdo social (percen-
tagens de eleitores registados, percentagens de
participantes nas organizacdes de bairro) predizem
o sentimento psicoldgico de comunidade nos bairros
de Baltimore (Brodsky et al., 1999). Num estudo
qualitativo de uma comunidade pobre de Caracas
(Garcia et al., 1999) foi demonstrado que o senti-
mento de comunidade se formou com a historia
da comunidade e o seu desenvolvimento.

Perkins e Long (2002) descrevem o sentimento
de comunidade como um dos aspectos do capital
social (em paralelo com outros conceitos como o
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sentimento de eficacia relativamente a organizagao
de acg0es colectivas, relagdes informais de vizinhanga
e participa¢do em organiza¢des). Numa analise
multi-factorial nos quarteirdes de cinco bairros
da cidade de Nova lorque, verificou-se que o
sentimento de comunidade est4 relacionado com
os outros conceitos quer ao nivel individual quer
ao nivel colectivo. Sampson (2001) também considera
o capital como um percursor importante da eficacia
colectiva.

Os contactos com 0s servigos sociais também
promovem o capital social. Thompson et al. (1996)
investigaram a experiéncia de familias de vitimas
de homicidios com o sistema criminal de justiga.
As familias que eram informadas sobre a evolugéo
dos processos ¢ sobre a detengdo de suspeitos
demonstravam maior satisfagcdo com o trabalho
da policia. A satisfacdo esta associada a atitudes
mais positivas (seguranca, apreco, controlo e suporte
social), que por sua vez estdo associados a baixos
indices de stress.

As relagdes entre sistemas sdo, igualmente, impor-
tantes. Campbell (1998) entrevistou uma amostra
nacional de defensores/as de vitimas de violagdo
para analisar as experiéncias das vitimas com o
sistema legal, de saude e de servigos de saude
mental. As mulheres que tiveram experiéncias
relativamente positivas com os trés sistemas (defi-
nindo-se como as ac¢des que foram ao encontro
das suas necessidades com pouca intervengio de
defensores civicos) tinham mais probabilidades
de viver na comunidade com melhores recursos e
melhor coordenacdo de servigos. Campbell € Ahrens
(1998) entrevistaram defensores(as) civicos, directoras
de centros de crise, policias, advogados(as) de
acusac¢do, médicos(as), enfermeiros(as) e sobre-
viventes de violagdo em 44 comunidades, metade
com acesso e outra metade sem servigos comu-
nitarios coordenados de apoio a violagdo. As
comunidades com elevada coordenagdo tinham
mais servigos integrados em programas, formagao
bidireccional entre varios organismos e grupos
comunitarios de promocgdo dos valores, através
de educacdo comunitaria, ¢ das mudangas politicas.
Campbell e Ahrens concluiram que os servigos
coordenados conduziam a melhores resultados
para as mulheres, assegurando-lhes que as pessoas
prestadoras dos varios servigos compreendiam
os multiplos contextos de prestagdo dos mesmos,
as necessidades das mulheres e o vasto contexto
da violéncia contra elas.
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Efeitos moderadores das zonas de residéncia

Para além das consequéncias directas no bem-
estar, os riscos associados as zonas de residéncia
podem moderar os efeitos das caracteristicas
familiares, da influéncia dos pares e dos servigos
sociais. Numa amostra de pré-adolescentes Afro-
-Americanos, Gonzales et al. (1996) identificou
interacgdes entre os riscos associados as zonas
de residéncia e o controlo e autoridade exercida
pelas maes, nas médias de notas dos jovens um
ano depois, havendo um controlo nas notas obtidas
anteriormente. O risco, nestes casos, foi acedido
através dos relatos das maes e criangas, relativa-
mente as actividades de risco desenvolvidas pelos
jovens da zona de residéncia. Nas zonas residen-
ciais de menor risco, o baixo controlo e autoridade
parental estd associada a melhores desempenhos
académicos, tal como ¢ indicado pela literatura
sobre a autoridade parental. A situacdo inverte-se
nas zonas de elevado risco, onde um controlo auto-
ritario por parte dos pais esta associado a melhores
desempenhos académicos. Nao so o risco associado
as zonas de residéncia afecta os pais, como ja
vimos anteriormente, como as consequéncias dos
tipos de parentalidade sdo diferenciadas. Existe
uma interac¢do semelhante entre as zonas de risco,
0 apoio dos pares e o aftachement: os efeitos positivos
do apoio dos pares permanecem apenas nas zonas
de baixo risco.

Sheidow et al. (2001) identificaram interac¢des
entre factores de risco familiares e comunitarios
na predic@o de exposi¢do a violéncia numa amostra
invulgar de jovens adolescentes do sexo masculino
Afro-Americanos e Latino-Americanos residentes
no centro da cidade de Chicago, que foram seleccio-
nados por terem elevados indices de agressao aos
professores. A analise grupal ou sectorial (analise
de clusters) dos bairros feita pelos autores baseou-se
nos dados compostos (incluindo pobreza e crimes
violentos) e nos relatos das maes ¢ dos filhos
sobre a organizacdo social e seguranca dos bairros.
Os dois grupos apresentaram elevados problemas
estruturais mas diferiram ao nivel do funciona-
mento social (elevada organizagdo social e pouca
preocupagdo com a seguranca). O terceiro grupo
apresentou poucos problemas estruturais, baixa
organizagdo social e pouca preocupagdo com a
seguranga. Com base nas relacdes familiares e
nas praticas parentais, foram encontrados quatro
grupos familiares. Contrariamente a pesquisas



anteriores, ndo foram detectadas interacg¢des entre
o tipo de bairro ou de familia e a exposi¢do a
violéncia no ano transacto, controlando-se a
exposicdo anterior a situacdes de violéncia, mas
achou-se um outro tipo de interac¢do: o aumento
na exposi¢do a violéncia acontece nas familias
com dificuldades (problemas parentais, na estrutura
familiar, na coesdo e nos valores sobre a familia)
que residiam nos bairros do centro da cidade com
projectos sociais em desenvolvimento. Sheidow
et al. (2001) sugerem que o funcionamento familiar
podera ser menos importante nas comunidades
menos funcionais, onde o risco de exposigdo a
violéncia € prevalente, e em comunidades com
uma base econémica mais sélida, onde outros factores
protectores nao analisados podem desenvolver-se.

Caughy et al. (1999) identificaram uma interac¢ao
entre o risco dos bairros (condi¢des habitacionais
pobres, elevado desemprego) e os cuidados pré-
-natais prestados na previsdo de baixo peso a
nascenc¢a. Os cuidados pré-natais precoces sdo,
de facto, protectores nos bairros onde o risco €
baixo, de acordo com os saberes médicos conven-
cionais, mas ndo nos bairros de risco elevado. Os
autores concluiram que proporcionar melhor
acesso aos cuidados pré-natais para as mulheres
nas comunidades pobres ndo assegura melhorias
na gravidez se ndo forem trabalhados os outros
riscos sociais que as mulheres dessas comunidades
enfrentam.

Estes estudos desafiam aquilo que pensamos
saber sobre parentalidade, relagdes de pares e servigos
médicos. Aparentemente, as relagdes pré-estabe-
lecidas entre alguns conceitos podem nao ser
universais. Trickett (1996) sublinhou que uma
abordagem contextualista do conhecimento significa
uma compreensao dos contextos onde as hipoteses
sdo testadas. Mesmo as hipoteses que estdo bem
sustentadas na literatura psicologica foram, por
vezes, testadas em contextos limitados e podem,
por isso, ndo se aplicar em mais nenhum ambito.

Contextos Comunitdrios

Redireccionamo-nos, agora, para a influéncia
dos contextos comunitarios no bem-estar humano.
Os contextos comunitarios naturais, como as igrejas
e o comércio local sdo, sem duvida, influenciados
pelos contextos comunitarios mais alargados. Con-
textos comunitarios como as bibliotecas, as clinicas
de saude publicas, e os centros do Programa Head

Start também reflectem o envolvimento ¢ atengdo
prestada para além dos residentes dos bairros onde
estdo localizados (Furstenberg & Hughes, 1997),
muitas vezes os funciondrios residem noutras zonas
(Jencks & Mayer, 1990) e sdo amitude colocados
em bairros com o objectivo claro de superar os défices
existentes. Existem, igualmente, evidéncias que
as familias procuram e utilizam outros contextos
fora dos seus bairros, especialmente nas comuni-
dades pobres em recursos (Earls & Buka, 2000;
Furstenberg, 1993; Jarret, 1997). Devido a todas
estas razoes, ¢ importante considerarmos os contextos
comunitarios de forma independente aos bairros
residenciais, relativamente a influéncia dos con-
textos no bem-estar humano.

Os contextos comunitarios sdo omnipresentes.
Baker (1968) catalogou 53376 ocorréncias de
884 comportamentos em contextos publicos no
decurso de um ano numa pequena cidade. Os
contextos comunitarios incluem organizagdes onde
as pessoas despendem uma boa parte do seu tempo
em diferentes fases da vida: jardins-de-infancia,
escolas, universidades, locais de trabalho, lares
de terceira idade. Incluem, ainda, organizacdes
de voluntariado onde, habitualmente, se despende
menos tempo mas onde se pode exercer uma maior
influéncia, tais como os contextos religiosos, as
associagdes de moradores, os grupos de ajuda-
-mutua e os clubes ou espagos recreativos. Englobam,
igualmente, os servicos governamentais e os locais
de comércio onde os consumidores ou clientes
procuram bens e servigos mas também convivio,
como no caso dos bares, cafés e saldes de beleza.

Consideramos cinco modelos na interpretacao
de como os contextos comunitarios interferem
no bem-estar humano. Ao contrario dos bairros
residenciais, estes contextos comunitarios sdo criados
tendo como objectivo responder a determinadas
necessidades que afectam o bem-estar e propor-
cionam o desenvolvimento de papéis sociais junto
dos seus participantes. Tal como as zonas resi-
denciais, os contextos comunitarios sdo fontes de
capital social, normas e stress social.

Funcoes Instrumentais

O objectivo de alguns contextos comunitarios
podera ser o de prestar servigos ou criar recursos
que melhorem o bem-estar. Os consultdrios médicos
oferecem cuidados de saude, as escolas educagao,
os parques de recreio entretenimento, os abrigos
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oferecem aos sem-abrigo um local para dormir.
No entanto, contextos comunitarios com outros
objectivos podem, igualmente, responder as necessi-
dades funcionais dos individuos. O objectivo do
local de trabalho € produzir, contudo permite aos
trabalhadores obter remuneracgo. A simples existéncia
de determinados contextos (como hospitais ou
locais de comércio que proporcionam emprega-
bilidade) pode ser importante para o bem-estar,
mas os contextos que se centram no bem-estar
podem oferecer variagdes no modo como cumprem
essa missdo. Os diferentes tipos de contextos
diferem, de igual modo, na dimensdo com que
facilitam o desenvolvimento e crescimento indi-
vidual. Por exemplo, os locais de trabalho dife-
renciam-se na forma como enfatizam a autonomia,
a orientacdo para as tarefas e a independéncia;
quer 0s grupos sociais, quer os grupos orientados
para determinadas tarefas variam na forma como
valorizam a independéncia, a aprendizagem de
competéncias praticas e auto-conhecimento (Moos,
2002).

Papéis Sociais

Os contextos comunitarios, como 0s grupos
de ajuda mutua, Igrejas, e organizagdes de volun-
tariado, podem, também, criar e formar os papéis
sociais e o sentimento de identidade dos indivi-
duos a eles ligados. Por exemplo, Kingree ¢ Thompson
(2000) estudaram uma intervengdo experimental
onde adultos em recuperagdo por abusos de
substancias, filhos de alcoolicos, foram encaminhados
para grupos de educagdo e formagao sobre consumo
de substéncias e alcoolismo. A participagdo nos
grupos aumentou o bem-estar individual, com
beneficios ao nivel da percepcao do seu estatuto.
Os autores concluiram que o apoio e a discussao
nos grupos levou os participantes a percepcionarem
o seu estatuto enquanto adultos filhos de alcoolicos
de uma forma mais adaptada, reduzindo a depressdo
e deterioracdo das suas situagdes. A forma como
os lideres e membros dos grupos de Esquizofré-
nicos Anénimos sio vistos, ¢ véem o poder ¢ a
capacidade dos outros, depende do papel que
desempenham nos grupos. Essa percepgao de poder
também influencia a eficacia na ajuda por parte
do grupo (Salem et al., 2000). Em estudos qualitativos
de pequena dimensao, Royce-Davis (2001) e Stein
e Wemmerus (2001) descrevem a importancia
dos papéis sociais (como o facto de se ser membro
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produtivo de uma forca de trabalho, estudante,
ou companheiro(a) de alguém), para as pessoas
com doen¢a mental na sua procura de uma “vida
normal”.

Os contextos podem fazer com que os indi-
viduos desempenhem papéis como trabalhadores
ou voluntarios. Stewart ¢ Wienstein (1997) anali-
saram a participag@o voluntaria em trés organiza-
¢oes ligadas ao VIH/SIDA. Uma situada num contexto
suburbano e focalizada no suporte individual e
outras duas localizadas em contextos urbanos e
focalizadas na transmissdo de informagdo e mudanca
social. Os autores identificaram diferencas a varios
niveis: no tipo de voluntarios, nas motivagdes dos
voluntarios, nos papéis que desempenham, na
eficacia pessoal e politica, ¢ na forma como estes
conceitos se relacionam entre si € com o contexto.

Allen et al. (1990) descrevem um programa para
adolescentes — “Ao Encontro dos Adolescentes”
— que envolveu jovens dos 7.° a0 12.° anos, em
actividades de prestacdo de servigos comunitarios
estruturadas. Os jovens retiraram resultados muito
positivos dos seus papéis de prestadores de ajuda,
sendo que o programa incluia uma componente
de sala de aula. Numa avaliag@o experimental ao
nivel nacional de 25 locais, os indices de gravidezes,
insucesso escolar e suspensdo entre 0s jovens
participantes no programa para adolescentes eram
cerca de 2/5 dos indices encontrados no grupo de
controlo, apesar de o programa ndo abordar estes
temas directamente (Allen et al., 1997).

A estrutura dos contextos comunitarios pode
proporcionar maior ou menor envolvimento no
desenvolvimento de papéis sociais. Uma dimensao
particularmente relevante identificada por Barker
e col. (i.e., Barker, 1968) € o racio de participantes
por papéis sociais. Os contextos com relativamente
poucos participantes, comparados com o nimero
de papéis, sdo pouco frequentados. Nestes contextos
(p.e., pequenas escolas secundarias) os individuos
sentem-se mais pressionados para participarem
em actividades, para assumirem papéis de maior
responsabilidade e tendem a retirar maior satisfacdo
no que respeita as suas competéncias e ao seu
valor do que nos contextos em que existem mais
participantes por papel social.

Capital Social

O capital social é um atributo dos contextos
comunitarios bem como das zonas de residéncia.



O capital social analisado em 487 edificios de
apartamentos de areas residenciais do centro da
cidade com indices de stress elevado estava fortemente
relacionado com as formas de propriedade, com
niveis mais elevados nas cooperativas em que os
residentes eram também proprietarios. O capital
social esta, por sua vez, associado a melhores
construgdes, maior seguranga e baixos indices de
crime (Saegert & Winkel, 1998). A participacdo
em organizagdes de proprietarios, em organizagdes
de proprietarios de habitacdo social, e participacao
formal na lideranga de manutencao de edificios
emergia também como factor predictor de crimi-
nalidade contra os edificios em sistemas de analise
prospectiva (Saergert et al., 2002).

A participagdo em organizagdes como igrejas
e a ligacdo informal com familia e amigos sdo
aspectos centrais do capital social com conexdes
importantes ao bem-estar humano. Ambos estio
consistentemente relacionados com a mortalidade
em estudos prospectivos e que controlam previa-
mente o estado de satide prévio (ver a revisao realizada
por House et al., 1988).

Numa amostra nacional representativa com
18000 respondentes, Snowden (2001) identificou
que os Afro-Americanos, quando comparados com
brancos com percursos de vida semelhantes, t€ém
maior probabilidade de se envolverem em igrejas,
clubes, residéncias de grupo e outros grupos. Quer
a afiliacdo organizacional quer os padrdes de suporte
informal, que variam segundo o género ¢ a raga,
estdo relacionados com baixos indices de stress
psicologico.

Os efeitos da afiliagdo organizacional no bem-
estar podem ser mediados pelo suporte social. Os
contextos variam nos seus efeitos consoante o
suporte faz ou nao parte da sua missdo. Por
exemplo, os grupos de ajuda mutua sdo sistemas
de suporte intencional em que os seus membros
partilham um problema comum e onde todos
proporcionam e recebem suporte (Levy, 2000) e
os contextos com algumas particularidades podem
variar no tipo apoio. Moss (2002) argumentou
que a qualidade e a interdependéncia das relagdes
sdo dimensdes chave ao longo das mudangas de
clima social nos contextos. Maton (1989) caracte-
rizou as igrejas, grupos de ajuda mutua e centros
para idosos como fornecedores de elevados ou
baixos niveis de suporte, baseando-se nas respostas
a questionarios dos membros desses grupos. Em
paralelo, analises feitas a cada tipo de contexto

demonstram que os contextos com elevado indice
de suporte estavam relacionados positivamente
com bem-estar ou diminuigdo dos efeitos do stress
no bem-estar, nestes estudos as percepg¢des indi-
viduais de suporte foram controladas.

Luke et al. (1991) codificaram de forma cuidadosa
interacgdes comportamentais em 510 encontros
de 13 grupos pertencentes a uma Unica organi-
zagdo de ajuda mutua. Posteriormente realizaram
analise de clusters grupais, baseada na frequéncia
de diferentes tipos de interacgdes, em quatro fenotipos.
Os fenotipos estdo fortemente correlacionados com
o grau de mudanga experimentada por 111 novos
membros dos grupos (tal como observado). Os
novos membros mudaram sobretudo nos grupos
caracterizados por terem, relativamente, elevados
niveis de questdes pessoais e auto-revelagdo e
baixos niveis de partilha de informagdo impessoal,
concordancia, pequenas conversas € interpretacao.
Numa pesquisa posterior com a mesma organizagao,
Roberts et al. (1999) identificou que o recebimento
de ajuda estava relacionado com a adaptacéo sobretudo
nos individuos que experimentaram um elevado
nivel de integracdo grupal. Pesquisas recentes
examinaram a natureza das nomeagdes para grupos
de apoio mutuo on-line para depressdo (Salem et
al., 1997) e problemas de alcool (Klaw et al.,
2000), contudo estes estudos ndo relacionam as
interacgdes on-line aos resultados individuais.
As novas formas de comunicagdo significam que
os contextos “comunitarios” estdo a afastar-se
das comunidades geograficas baseadas nas zonas
de residéncia.

O sentimento psicologico de comunidade, que
ja identificamos como um elemento do capital
social, tem muitas vezes sido considerado como
um atributo dos contextos comunitarios bem como
das localizagdes geograficas. Lounsbury e Deneui
(1996) descobriram que entre estudantes univer-
sitarios, aqueles que estudam em pequenas escolas
ou que vivem no campus universitario ou sao
membros de fraternidades ou reptblicas tém um
maior sentimento de comunidade. O programa que
enfatiza a aprendizagem cooperativa e uma abor-
dagem do ensino centrada nas criangas e gestdo
da sala de aula proporcionou um maior sentimento
de comunidade em trés escolas primarias suburbanas
em comparacgio com outras escolas (Solomon et
al., 1996). O sentimento de comunidade esta rela-
cionado com os resultados dos estudantes relativa-
mente aos lagos com a escola, empatia e auto-estima.
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Esta, igualmente, relacionado com uma maior
aceita¢do das normas e valores das turmas nos dois
grupos de escolas. O sentimento de comunidade
nos contextos escolares parece reflectir ambientes
de independéncia, influéncia estudantil, justica e
responsabilidade pessoal, por seu lado as turmas
demonstram maior aceitagcdo por parte dos estu-
dantes das normas e directrizes do professor e
complacéncia estudantil.

Hirsh et al. (2000) usaram dados qualitativos,
recolhidos em quatro clubes de rapazes e raparigas,
para demonstrar como os clubes promovem o
sentimento de comunidade ou o sentimento de
“no clube estou em casa”, em particular para as
jovens adolescentes; verificaram a importancia
do vinculo ao clube, a formacao relagdes positivas
com os pares, com os adultos e com os/as irmaos/
/irmas e a criagdo de espagos seguros para a expressao
individual o que promove a auto-estima das raparigas.

Outras consequéncias do sentimento de comu-
nidade incluem a organizagdo de movimentos de
cidaddo (Burroughs & Eby, 1998) vinculos orga-
nizacionais, satisfacdo com o emprego, clareza
de papéis e poucos constrangimentos, stress psico-
logico e as intengdes de despedimento entre os
trabalhadores numa pesquisa empresarial (Royal
& Rossi, 1996). Em trés escolas secundarias o
sentimento de comunidade dos estudantes estava
relacionado com menos comportamentos disruptivos,
menos auséncia as aulas e menos pensamentos
sobre abandono escolar (Royal & Rossi, 1996).

Uma questdo que permanece na literatura € se
o sentimento de comunidade ¢ melhor definido
como uma variavel contextual ou simplesmente
como uma atitude individual. Curiosamente, no
estudo de Solomon et al. (1996) a percepcao dos
estudantes sobre o sentimento de comunidade estava
associado com a observagdo de constructos rela-
cionados, como a promoc¢do da autonomia e de
participacdo dos estudantes na turma, e encontrou-se
uma certa variagdo no sentimento de comunidade.
Outra questdo liga-se com a direcc¢do causal dos
relacionamentos.

Os recursos dos contextos sdo outro aspecto
do capital social, Kelly et al. (2000) sublinhou
que habitualmente os contextos tém mais recursos
do que aqueles que os membros reconhecem. Estes
podem incluir recursos pessoais, tais como o0s(as)
funcionarios(as) da secretaria ou da limpeza da
escola que se relacionam com as criangas e ajudam
a resolver problemas. O sistema de recursos inclui
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informacgdo, dinheiro, influéncia e a capacidade
de se relacionar com outros que se encontram
fora do sistema para troca de recursos o organi-
zarem ac¢des conjuntas. Os recursos incluem,
ainda, “tradig¢des, costumes e normas” (Kelly et
al., 2000, p. 137) que proporcionam a integragao
e o sentimento de comunidade. A adaptacdo ¢ a
capacidade do contexto de alterar as suas estruturas
e processos e responder as exigéncias dos ambientes
externos. Seidman (1988) descreve as regulari-
dades sociais (as relagdes sociais e interdepen-
déncias que persistem no tempo) como caracteristicas
importantes dos contextos e de ligagdes entre
contextos. Kelly et al. (2000) similarmente descrevem
os “processos” de reciprocidade, redes de trabalho
e comunicacdo dentro dos contextos e alargamento
das fronteiras ou estabelecimento de comunicagio
com sistemas exteriores. A disting@o entre interior e
exterior ¢ semelhante a distingdo realizada por
Warren et al. (2001) entre ligar e juntar formas
de capital social. Moos (2002) sugere que essa
dimensao de manutengdo e mudanga dos sistemas,
em conjunto com as dimensdes das relacdes e as
dimensoes do crescimento pessoal sdo dimensdes
chave permanentes para os sistemas ambientais.
Estas formulagdes tedricas focam-se nas dinamicas
complexas dos sistemas sociais e das transacgdes
entre pessoas e contextos (ver também Altman &
Rogoff, 1987).

Normas

Os contextos sao frequentemente caracterizados
pela distin¢ao entre normas explicativas e normas
imperativas (o que as pessoas fazem ou aquilo
que consideram aceitavel), e ambos t€m sido rela-
cionadas com os comportamentos individuais.
Allison et al. (1999) recolheram informacgao sobre
as normas explicativas no abuso de substancias
(para drogas “leves” e “pesadas”) entre 283 adoles-
centes em seis escolas. As normas sdo definidas
por auto-relatos usando uma média entre todos
os respondentes excepto a populacdo-alvo dessa
escola. Depois de controlados do factores demo-
graficos, tipo de educacdo (isto €, educacdo especial)
e a percepe¢ao dos participantes relativamente ao
abusos de substancias por parte dos seus pais e
pares, as normas da escola foram significativamente
correlacionadas com o consumo de substancias
por parte dos participantes em ambas as classes
de substancias.



Henry et al. (2000) analisaram a associagdo
entre as normas explicativas e as normas impe-
rativas e a agressao no comportamento individual
entre 614 estudantes do 1.° ciclo de diversas etnias,
em 45 turmas de 14 escolas urbanas e suburbanas
com problemas econdmicos (e posteriormente
replicaram os resultados em estudantes de 21
turmas em 16 escolas). Nao encontraram efeitos
resultantes das normas explicativas (comportamentos
agressivos dos outros na turma, tal como registado
pelos professores). Contudo, as crengas das outras
criangas relativamente as normas acerca da apro-
priagdo de comportamentos agressivos estao associadas
com os comportamentos das criangas, quer directa
quer indirectamente, através da associacdo das
criangas as suas proprias crengas, controlando-se
quer as crengas quer os comportamentos agressivos
anteriores. Os autores acederam posteriormente a
extensao a que as normas contra a agressao sao
salientadas pelos pares (isto é, a agressdo por
parte das criangas estava relacionada com a baixa
popularidade entre os pares e elevados indices de
rejeicdo pelos pares) e professores (isto é, os
professores foram observados a repreender os
comportamentos agressivos). As criangas das turmas
em que os professores e os colegas tém normas
evidentes contra a agressdo tém baixos indices
de agressividade num periodo de 2 anos quando
comparadas com as criangas das turmas onde
apenas os professores ou apenas os colegas fazem
notar as normas contra a agressao.

Enquanto, por um lado, as normas actuam
psicologicamente afectando o comportamento indi-
vidual, por outro, influenciam, também, o bem-estar
humano em aspectos ndo psicologicos. Numa
escola com normas contra a agressao as criangas
tém menos probabilidades de serem agredidas.
Num bar gay com normas rigidas sobre o uso do
preservativo, os individuos t€ém menos probabilidade
de encetar relagdes com pessoas que ndo pratiquem
sexo seguro, e os individuos com mais dificuldades
de negociagao terdo menos dificuldades em persuadir
0s seus parceiros ao uso do preservativo. Mais,
partindo do principio que o uso do preservativo
reduz a prevaléncia de infec¢cdo por VIH, mesmo
os individuos que se envolvam em praticas nio
seguras tém menos probabilidades de serem
infectados.

Stress

Os contextos comunitarios, como os bairros,
podem ser locais de stress. Sandler et al. (2000)
descrevem “a ecologia da experiéncia stressante”
incluindo os maiores acontecimentos de vida e as
experiéncias em cascata que advém do mesmo, das
lutas mais comuns aos factores de stress cronicos.
Muitos destes envolvem as relagdes entre os
individuos e os seus contextos. Situagdes de vida
stressantes incluem a perda de determinados papéis
sociais, como o emprego. O desemprego e a perda
do emprego tém sido relacionados com resultados
danosos como a violéncia, o consumo de alcool
e a depressdo, com consequéncias amplamente
mediatizadas pela miséria econdmica (Price, 2000).
Seidman et al. (1995) sugerem que as dificuldades
frequentemente estdo associadas a contextos
particulares, como os bairros ou a escola.

Os factores de stress cronicos frequentemente
tratam-se de dificuldades, desafios e conflitos
associados a papéis sociais em determinados
contextos como a escola ou o trabalho (Pearlin,
1983) e podem afectar de forma diferenciada em
grupos distintos. Hughes e Dodge (1997) analisaram
a percepgdo de preconceitos nas relagdes interpes-
soais no trabalho e descriminagdo institucional
(distribuicdo dos salarios, beneficios, progressao
na carreira e oportunidades) numa amostra de
mulheres Afro-Americanas. Em ambos o casos
(preconceitos e descriminagao institucional) a corre-
lagdo foi mais positiva com a insatisfacdo com o
trabalho do que as condig¢des de trabalho (carga
de trabalho, defini¢do de competéncias, apoio do
supervisor). Os participantes com trabalhos de
condi¢do mais basica (isto €, escritorios ou vendas)
demonstram maior discriminagdo institucional e
aqueles que trabalham com poucos Afro-Ameri-
canos acusam niveis mais elevados de racismo e
stress no trabalho.

DIVERSIDADE INDIVIDUAL E DIVERSIDADE
DE CONTEXTOS

O estudo realizado por Hughes e Dodges (1997)
evidencia a interacc¢do entre a diversidade socio-
-cultural e a diversidade ecoldgica de contextos
(Trickett, 1996). As transacg¢des entre individuos
e contextos dependem das caracteristicas de ambos.
Leventhal e Brooks-Gunn (2000) sublinham, na
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sua revisdo sobre os beneficios de um elevado
estatuto socio-economico das zonas de residéncia,
que estes sdo mais evidentes para as criangas
euro-americanas do que para as afro-americanas.
Os autores sugerem que isto se deve ao facto das
criangas afro-americanas dos bairros abastados
terem mais probabilidades de estarem geografi-
camente mais proximas de bairros pouco abastados
(Sampson et al., 1999). Em alternativa, os
moradores mais abastados podem interagir mais
com as criangas euro-americanas do que com as
criangas afro-americanas do bairro, ou os modelos
profissionais que os vizinhos abastados expdem
podem parecer mais concretizaveis para as
criangas pobres, mas ndo o racismo. Coulton et
al. (1996) também descobriram associagdes
diferentes entre as caracteristicas dos bairros e o
risco de abuso nas criangas afro-americanas ¢
nas criangas brancas. Por exemplo, as actividades
de bairro e os recursos da zona estdo mais fortemente
correlacionados com baixo risco nos bairros
afro-americanos, e terem um nome para o bairro
€ mais positivo para os moradores brancos. Talvez
mais mecanismos formais de participagdo sejam
importantes quando os mecanismos informais
estdo bloqueados ou quando a identificagao de
um bairro pelo nome tem um misto de reconhe-
cimento das fronteiras do bairro e de aumento da
segregacao.

Grupos diversos podem sentir-se aceites e
apoiados de diferentes formas no mesmo contexto.
Waldo (1998) entrevistou 1927 estudantes univer-
sitarios relativamente ao ambiente estudantil
para os estudantes gays, 1ésbicas e bissexuais. Os
estudantes heterossexuais relataram experimentar
uma melhor aceitagdo e respeito na universidade
relativamente as orientagdes sexuais em geral do
que os estudantes gays, 1ésbicas e bissexuais. A
percepgao do clima estudantil por parte das estudantes
1ésbicas, gays e bissexuais varia consoante a raga,
o género, a religido a pertenca a determinadas
fraternidades ou irmandades e se sdo estudantes
graduados ou ndo graduados. Chesir-Teran (2002)
define a homofobia como a assumpgao de que “o
poder e privilégio heterossexual ¢ normal e ideal”
bem como as regras sociais € normas contextuais
que privilegiam a heterossexualidade sobre a
homossexualidade. Partindo do construgao tedrica
definida por Moos e Lemke (1996) ele examinou
quatro formas de manifestagdo da homofobia no
ensino superior. A primeira das manifestagdes
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existe nas caracteristicas fisicas e arquitectonicas,
como os balnearios que proporcionam a priva-
cidade entre os géneros mas ndo dentro mesmo
género, partindo-se da assumpg¢do que toda a
atracgdo sexual é heterossexual. A segunda liga-se
com as politicas e as caracteristicas dos programas,
como a nao existéncia de politicas anti-descrimi-
nacdo e abuso, a falta de grupos de apoio, como
aliangas entre gays e heterossexuais, as ligagdes
a recursos comunitarios, integracdo de imagens
positivas associadas a homossexualidade nos
curricula e o acesso a livros relevantes nas bibliotecas
das escolas. A terceira tem a ver com as caracte-
risticas de composi¢ao, como o niimero de estudantes
e docentes que estdo “fora” e as atitudes agregadas
face a homosexualidade. A ultima, é de ordem
social e comportamental ¢ da expressdo publica
do afecto no mesmo sexo — € nos opostos — 0s
pares que colocados nas dangas e o uso de linguagem
pejorativa.

Morris et al. (1999) identificaram que 13
comandos de policia diferiam na forma como os
comandantes proporcionavam a integracdo de
oficiais novos, recolheram os dados através da
avaliagdo feita pelos oficiais ao apoio dado pelo
comandante e a sua sensibilidade a diversidade.
Encontraram-se diferencas por grupos, ao nivel
das caracteristicas demograficas (homens brancos,
homens de minorias ¢ mulheres), na avaliagdo
feita pelos oficiais e na interac¢do dos grupos
por comando, indicando que os diferentes grupos
tiveram experiéncias sistematicamente diferentes.
Para além disso, os padrdes de correlagdo entre a
avaliacdo e outras variaveis diferem de grupo para
grupo. Entre as mulheres e os homens de grupos
minoritarios, a percepcdo da sensibilidade do
comandante a diversidade estava positivamente
correlacionada com a percepcdo de justica no
comando; para os homens brancos a correlacio
foi inversa. As percepcdes agregadas do comandante
(médias dos subgrupos por comandos) estavam
relacionadas com o envolvimento pessoal dos
oficiais com as forgas policias, controlando-se as
percepgdes individuais dos mesmos.

Evidentemente, um determinado contexto fisico
pode ser experimentado e ter associagdes com
determinados resultados de foram diferenciada
para varios individuos. Temo-nos focado na diver-
sidade socio-cultural, mas as diferengas ao nivel
cognitivo e de desenvolvimento e os varios recursos
pessoais sdo, também, importantes (Moos, 2002).



Shinn e Rapkin (2000) analisaram trés formas de
relagdo entre pessoas e ambiente/contexto. A primeira
forma ¢ a semelhanga entre os individuos do
mesmo contexto nas varidveis demograficas e de
valores. Apesar de haver muitas vantagens associadas
a diversidade, esta também pode tornar-se numa
fonte de tens@o. A segunda forma, refere-se a
compatibilidade entre as necessidades dos individuos
e os recursos do contexto ou as exigéncias do
contexto e as caracteristicas individuais ou
competéncias das pessoas. Num estudo classico,
Kelly (1979) demonstrou que os rapazes estudantes
do ensino secundario que eram “exploradores”
(activos, envolvidos, assertivos) estavam mais
adaptados do que os rapazes pouco exploradores,
numa escola onde a rotatividade anual de estudantes
era alta e faziam mais amizades; o contrario acontecia
nas escolas com pouca rotatividade de estudantes.
A terceira forma ¢ a congruéncia entre as caracte-
risticas do contexto e as preferéncias pessoais.
As trés formas podem ser expressas através das
interaccdes entre as pessoas € 0s contextos e
existem evidéncias que ligam estas trés formas
ao bem-estar.

ESFORCOS INDIVIDUAIS E COLECTIVOS
PARA A MUDANCA: COMUNIDADES E
CONTEXTOS COMUNITARIOS

Apesar da maioria das pesquisas que temos
revisto enfatizarem as influéncias contextuais
nos individuos, os psicologos comunitarios estao
também preocupados com a forma como os
individuos e grupos podem mudar as areas de
residéncia/bairros e os contextos comunitarios
para ampliar o bem-estar humano. Procuramos
aqui evidenciar apenas alguns esfor¢os recentes
desenvolvidos por membros de comunidades para
as mudarem, bem como intervengdes realizadas
por cientistas sociais para aumentarem o bem-estar
através da mudanga dos contextos.

Um livro recente sobre capital social e comu-
nidades pobres (Saegert et al., 2001) descreve
um conjunto de esfor¢os para a mudanga social
desenvolvidos por membros da comunidade e ambos
constroem e fortalecem o capital social. As mulheres
afro-americanas que regressaram a comunidades
do Sul, com atitudes e competéncias adquiridas
no Norte, criaram associagdes para ajudar outras
pessoas na comunidade e criaram relagdes com o

exterior da comunidade para proporcionarem recursos
comunitarios para os cuidados das criangas (Lopez
& Stack, 2001). Uma coligagdo comunitaria
organizada por padres de Boston conseguiu unir
a policia e as pessoas da comunidade para comba-
terem a violéncia juvenil e uma colaboragido
semelhante entre a policia e a igreja desenvolveu
a confianga e proporcionou zonas de seguranga
em Chicago (Sampson, 2001). Uma parceria entre
organizagdes comunitarias e organizagdes de saude
agiram para mobilizar as organizagdes comunitarias,
o0s seus membros e recursos para a promocao da
saude (James et al., 2001). As organizagdes de
origem religiosa que tém por base o capital social
das organizagdes religiosas, desenvolvem lideres,
redes sociais e relagdes inter-organizagdes para
abordarem os problemas sociais (Foley et al.,
2001).

Similarmente Venkatesh (1999) analisou movi-
mentos de base comunitaria para combaterem os
gangs na zona de Chicago. Uma institui¢ao de base
comunitéria (grass-roots) reconheceu e trabalhou
com o lider de um gang poderoso para conseguirem
uma “zona comunitaria” onde os residentes se
podiam queixar e resolver as disputas com os membros
dos gangs. A mesma institui¢do tentou unir os
membros dos gangs e os residentes para lidarem
com as preocupagdes comuns, como por exemplo,
0s pregos exorbitantes das mercearias, 0s recursos
limitados das escolas e os registos eleitorais. Por
outro lado, os pastores locais actuaram junto dos
elementos femininos dos gangs para lidarem com
0s comportamentos sexuais abusivos por parte dos
elementos masculinos dos gangs e aumentar a segu-
ranga publica.

Wandersman e Florin (2000) reviram a literatura
existente sobre caracteristicas individuais e ambientais
que promovem a participacdo dos cidaddos em
organizagoes de vizinhanga e de desenvolvimento
comunitario. Os autores reviram evidéncias de
que essas organizagdes fazem toda a diferenca na
reducfo da deterioracdo fisica e do crime, promovem
o desenvolvimento de servigos sociais, os lagos
informais de vizinhanga e influenciam as atitudes
dos individuos, como a confianga, a sensacgdo de
eficacia pessoal e politica e o sentimento de comu-
nidade. As organizagdes comunitarias influenciam,
ndo so, o sentimento de empowerment psicoldgico
mas, também, o poder real e a capacidade de decisdo
nas comunidades.

As intervengoes desenvolvidas pelos cientistas
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sociais tém, habitualmente, alvos mais limitados.
Varios estudiosos colaboraram com membros das
comunidades para reduzir o consumo precoce de
alcool e tabaco, como Wagenaar et al. (1999) que
mobilizaram comunidades através de campanhas
educacionais para controlar as vendas de alcool e
alterar as politicas de consumo de bebidas nas
festas comunitarias. Biglan et al. (1996) e Jason
et al. (1999) actuaram para reforgar a proibicao
nas vendas de tabaco. Realizaram testes juntos
dos vendedores para verificar se estes estavam a
vender os produtos proibidos aos adolescentes.
Estes enfrentavam, assim, a possibilidade de
receber avisos, multas ou perder a licenga se os
vendessem e recompensavam aqueles que nao o
fizessem. As trés interven¢des diminuiram as
vendas e os consumos pelos menores ao longo
do tempo ou em comparagdo com outras comu-
nidades. Lichtenstein et al. (1996) descreveram
uma intervencdo bem sucedida na alteragao das
politicas de controlo tabagico em 20 tribos indias
do Noroeste. Estes esforgos foram prejudicados
por questdes tradicionais no uso do tabaco e pela
dependéncia econdmica da venda do tabaco por
parte de muitas tribos. Altman e Goodman (2001),
Revenson e Schiaffano (2000) e Reppuci et al.
(1999) descrevem, também, interveng¢des de base
comunitarias para as questdes da saude.

As intervengdes podem, igualmente, dirigir-se
para contextos especificos. Por exemplo, Miller
et al. (1998) usou um modelo desenvolvido por
Kelly et al. (1991, 1992) baseado na difusdo de
uma teoria inovadora para alterar a pratica de
sexo ndo-seguro em trés bares gays. Formando
lideres de opinido, identificados pelos empregados
de bar, para disseminar informagdo sobre o uso
de preservativos levou a uma diminui¢do do
envolvimento em sexo pago desprotegido. As
mudancgas foram mediadas pela frequéncia aos
bares, sugerindo ou efeito moderado ou dependente
do grau de ligacdo ao contexto especifico. Os
negros ndo foram afectados por esta intervengao,
talvez porque os lideres de opinido eram maiori-
tariamente brancos ou latinos. Surpreendentemente,
apesar da mudanca de comportamentos, as praticas
descritivas (como os gays percepcionavam os
comportamentos “dos outros no bar”’) ndo mudaram,
talvez pela definicdo demasiado abrangente de
“outros”, ou do uso de normas descritivas em
vez de injuntivas.

Os estudos que descrevemos usaram dados

50

qualitativos bastante ricos e designs de investigacio
interessantes como, bases multiplas, inicio desfasado
no tempo das intervengdes, grupos de comparagéo
ndo-equivalentes para tornarem plausiveis as
inferéncias causais com numero reduzido de
contextos que poderiam ndo obedecer sempre as
condicoes de aleatoriedade. Os autores chamam
a atencao para diversidade socio-cultural dos varios
contextos e para a importancia de trabalharmos
colaborativamente com os membros das comu-
nidades (Sarason, 1972). Cherniss e Deegan (2000)
reviram os factores associados ao sucesso da criagdo
de contextos e da manutengdo da sua visdo alter-
nativa.

QUESTOES METODOLOGICAS NA
AVALIACAO DE CONTEXTOS COMUNITARIOS

Em todas as disciplinas empiricas, a complexidade
tedrica e a sofisticagdo metodoldgica andam a
par. Os psicologos tém dispendido muito mais
energias e tempo a analisar os atributos individuais
do que a aceder aos contextos do comportamento
humano ou as transacgdes entre as pessoas € 0s
seus contextos e a falta de instrumentos de medida
adequadas contribui para este erro que ¢ a mini-
mizacdo dos contextos. Contudo, temos encontrado
abordagens importantes e desafios na analise dos
efeitos dos contextos comunitdrios. A analise
contextual e de multi-nivel €, igualmente, um
tema crucial.

A CONFUSAO ENTRE AS CARACTERISTICAS
INDIVIDUALIS E OS CONTEXTOS

As caracteristicas individuais estdo, naturalmente,
correlacionadas com as caracteristicas dos contextos
sociais (especialmente quando os contextos sdo
definidos em termos das caracteristicas comuns
dos individuos que neles residem). As ideias erradas,
conhecidas como efeitos de selecgdo (p.e., Tienda,
1991), podem advir de escolhas ou constrangi-
mentos; os imigrantes muitas vezes escolhem
residir em bairros onde vivem outros imigrantes
onde a lingua, os valores culturais, a comida, e
muitos outros aspectos da vida lhes sdo familiares
e as redes sociais sdo possiveis. As pessoas pobres
tendem a residir em zonas pobres, porque nio
conseguem suportar ter casa nas comunidades mais



ricas e porque os membros de grupos minori-
tarios sofrem de descriminagdo e segregagdo con-
tinuadas (Massey & Denton, 1993). A ligagdo e
a participacdo em determinados contextos comu-
nitarios dependem, também, dos atritos que os
contextos estimulam nos individuos, do desagrado
que provoca naqueles que ndo encontram aquilo
que procuram e, ainda, muitas vezes a selec¢io
realizada pelos proprios contextos (Levy, 2000;
Shinn & Rapkin, 2000). Os efeitos da seleccao,
atrac¢do e desagrado reproduzem, muitas vezes,
os efeitos dos contextos nos comportamentos. Por
exemplo, um colégio mais selectivo nas suas
candidaturas pode, por um lado, admitir alunos
mais talentosos e, por outro, desenvolver melhor
os seus talentos do que uma escola menos selectiva.

Devido a confusdo entre as caracteristicas
individuais e os contextos, os pesquisadores tendem
a controlar estatisticamente as caracteristicas
individuais ou familiares para estimarem os efeitos
de um determinado contexto, mas preocupam-se
que esses controlos sejam insuficientes devido a
utilizag@o de medidas desadequadas ou incompletas
(Duncan et al., 1997). Contudo, tendo em conta
que as associagOes entre as caracteristicas contextuais
e que os comportamentos individuais sdo causais,
as caracteristicas da variancia global quando
comparadas a nivel individual tendem a ser mais
vezes sobrevalorizadas do que perspectivadas a niveis
inferiores. Da mesma forma, tendo em conta que
as zonas de residéncia influenciam as relagdes
parentais, o controlo das caracteristicas familiares,
quando se estudam os comportamentos das criangas
pode levar a resultados incorrectos (Duncan,
1997). A possibilidade de incorreccdo ¢ indicada
pelos efeitos de larga escala nas experiéncias
Gautreaux “Mudanga para a Oportunidade”, em
que as confusdes entre o que vem dos individuos
e das zonas de residéncia foram eliminadas de
forma diferente dos estudos correlacionais e em
que as caracteristicas individuais eram controladas.
Adicionalmente, no estudo de Gautreaux os efeitos
da zona de vizinhanca eram mais fortes do que
as questdes educacionais, de emprego e do rendimento
salarial, estas mesmas caracteristicas individuais
que sdo usualmente controladas nos estudos. Os
efeitos podem ser ainda mais visiveis em estudos
experimentais do que correlacionais devido as
situacdes extremas dos grupos estudados e as condigoes
deficitarias de analise das zonas de residéncia
nos estudos correlacionais. Voltamos assim a ultima

possibilidade, apesar de bem planeados, as corre-
lagdes multi-nivel podem cair no erro de minimi-
zarem a importancia do contexto.

Obviamente, muitos estudos no ambito da
literatura da psicologia ndo ddo a devida atengdo
aos contextos comunitarios mas relatam antes
associacdes entre caracteristicas individuais, como
a racga, e certos resultados. Contudo, tal como
refere Wilson (1987), os afro-americanos pobres
tém bastantes mais probabilidades de residirem
em zonas pobres do que os americanos pobres
brancos. Por exemplo, numa amostra nacionalmente
representativa de criangas entre os 10 e os 13 anos,
23,2% de negros e 0,3% de brancos vivem em
bairros em que pelo menos 40% dos vizinhos sdo
pobres (Duncan & Aber, 1997). Como demonstraram
Loventhal e Brooks-Gunn (2000) as condig¢des
economicas de um bairro estdo relacionadas com
variaveis como as habilitagdes académicas, a
gravidez na adolescéncia e a delinquéncia, mesmo
depois de controladas as caracteristicas familiares.
Assim, as consequéncias causadas pelas zonas
de residéncia podem aparecer como efeitos das
caracteristicas individuais, como a raca, com as
quais sdo confundidas.

Quando os contextos ndo sdo completamente
ignorados, sdo analisados de formas simplistas.
O simples controlo da pobreza num bairro pode
subestimar o grau em que os residentes numa deter-
minada zona, na qual alguns afro-americanos residem,
vivenciam os diferentes “nichos-ecologicos” no
que se refere ao desenvolvimento da educagio,
do emprego, oportunidades de casamento e opor-
tunidades para estabelecerem interac¢des com a
restante sociedade (Wilson, 1987, p. 60). As
diversidades raciais vao para além das relagdes
residenciais imediatas, tal como demonstraram
Sampson et al. (1999) em Chicago. A eficacia
colectiva depende, ndo so, das caracteristicas das
zonas de residéncia imediatas (definidas como
clusters nos censos que inventariaram cerca 8000
pessoas) mas também da eficacia colectiva das
zonas residenciais circundantes. A predominancia
de zonas residénciais circundantes de brancos
tende a ser mais eficaz do que as zonas residén-
ciais circundantes de negros. Mais, as zonas resi-
denciais de brancos que tendem a ndo ser eficazes
continuam a ser mais vantajosas, quando comparadas
com as zonas residéncias de negros, quando situadas
junto a comunidades com elevada eficacia. As
zonas residénciais de negros com elevada eficacia
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tém mais tendéncia, quando comparadas com
comunidades brancas, de serem “espacialmente
vulneraveis” devido a contiguidade com zonas
residéncia de baixa eficacia. Assim, os jovens
negros estdo duplamente em desvantagem devido a
sua propria comunidade e as comunidades que a
circundam.

Mesmo quando as caracteristicas individuais
ndo sdo confundidas com o contexto, condicio-
nantes contextuais podem ser confundidas com
tragos individuais. Exemplos deste tipo de erro,
de minimizag3o do contexto, existem em abundancia
no caso dos sem-abrigo, em que o erro mais comum
¢ olharmos apenas para as causas individuais dos
sem-abrigo, ignorando a informacéo sobre a
capacidade de manutenc¢do de uma casa (Koegel
et al., 1996). As caracteristicas individuais também
podem ser confundidas com as restri¢des inerentes
aos servigos prestados (Shinn & Weizman, 1996).
Por exemplo, investigadores concluiram que as
familias sem-abrigo tendem a ser constituidas
por mulheres em situacdo de monoparentalidade
e sdo nomadas, a partir de estudos realizados em
abrigos que excluem homens e que tém uma estadia
limitada a 30 dias. Concluiram, igualmente, que
os abusadores de substancias ndo conseguem
manter uma habitacdo, baseando-se em estudos
de programas habitacionais que expulsam quem
for apanhado a consumir substéncias.

A Seleccionagdo de contextos para andlise

Tal como Bronfenbrenner (1979, 1986) sublinhou,
os individuos podem ser indirectamente influen-
ciados por contextos em que nao entraram. Normal-
mente essas influéncias sdo mediadas pelo contexto
de residéncia, por exemplo, os pais afro-ameri-
canos que experimentam situagdes de racismo no
seu local de trabalho, socializardo as suas criangas
relativamente as questdes da raga sendo influenciados
por essas situacdes (Hughes & Chen, 1997). Contudo,
a maioria das pesquisas centra-se nos contextos
imediatos.

Identificacdo dos Limites — Um tema crucial
quando se avaliam contextos ¢ a questdo dos
limites. Em estudos compostos as zonas de
residéncia ou comunidades sdo definidas com
base nos censos ou em pequenos grupos habi-
tacionais; esta ndo ¢ uma forma desadequada de
comegar. Os limites dos censos sdo definidos
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através da consulta as comunidades locais para
que se tenham em conta as caracteristicas fisicas
do contexto, mas também, as divisdes étnicas e
sociais (Leeventhal & Brooks-Gunn, 2000).
Contudo, as defini¢des das pessoas sobre as suas
zonas de residéncia/comunidades nem sempre
vao ao encontro dos limites dos censos. Num pequeno
estudo numa cidade, Coulton et al. (2001) des-
cobriram que a definicdo dos residentes relativa-
mente a sua comunidade era semelhante a do
censos no que se referia ao tamanho, mas que
tipicamente incluia parcelas de, pelo menos, dois
de trés sectores dos bairros. Mais, em média,
apenas 43% das defini¢des dos limites da zona
de residéncia era coincidente entre os residentes.
As correlagdes entre os indicadores sociais definidos
pelos censos e pelos residentes estava abaixo de 3.

Mesmo as defini¢des feitas pelos proprios
residentes, defini¢cdes essas que podem ser influen-
ciadas pelos nomes das zonas de residéncia ou
pelo reconhecimento dos limites do bairro, podem
nao reflectir as areas geograficas que efectivamente
os afectam. Os locais onde os residentes passam
0 seu tempo ou por onde passam quando vao para
a escola, trabalho, compras, igrejas, ou para as
actividades recreativas podem ter maior influéncia.
Contudo, membros de uma mesma familia que
residam na mesma morada podem receber influéncias
de diferentes bairros. Areas mais reduzidas que
as definidas pelos censos podem ser bastante
importantes, por exemplo, a vista de uma janela
de um apartamento foi considerada importante,
no que se refere ao sentimento de seguranca e
adaptacdo, no estudo realizado por Kuo et al. (1998).
A relevancia relativamente a dimensdo de um bairro
pode variar sistematicamente de acordo com idade,
saude ou empregabilidade das pessoas. Tienda (1991)
defende que os bairros influentes e relevantes ndo
devem ser definidos em termos geograficos, mas
sim em termos dos padrdes de interacgdo social
existentes. Grannis (1998) demonstrou que a relacao
entre os vizinhos nas zonas de ruas estreitas para
pedestres explica melhor a segregagdo racial do
que a proximidade geografica. Tendo em conta estas
consideragdes, ¢ surpreendente que as varidveis
associadas aos bairros expliquem tanto.

Os limites dos contextos comunitarios podem
parecer mais faceis de definir, contudo, muitas
pessoas pertencentes a grupos religiosos, grupos
de ajuda-mutua ou ginasios podem nunca, de facto,
frequenta-los. As experiéncias realizadas através



de métodos amostrais podem estudar a exposi¢ao
das pessoas a determinados contextos. Por exemplo,
Larson et al. (2001) revelou que as criangas euro-
-americanas dos suburbios de Chicago passavam
mais tempo na escola do que as criangas afro-
-americanas do centro de Chicago, e os dois grupos
passavam muito menos tempo do que as criangas
de classe média da Coreia e da India, devido a
durag@o do horario escolar. Uma questdo de inves-
tigacdo importante € o peso relativo dos contextos
a ser medido pela propor¢do de tempo dispendido
como factor explicativo do seu poder, embora
esse peso relativo a nivel individual possa ter
efeitos na selec¢dao das amostras

Amostragem — Os estudos quantitativos de
associagdo de contextos com resultados individuais
tém de ter uma amostra de dimensdo suficiente
para ter variaveis contextuais satisfatorias e nimero
suficiente de individuos nesse contexto (Leventhal
& Brooks-Gunn, 2000). A estratificagdo por raga/
/etnicidade e estatuto socio-econdémico (Sampson
et al., 1997), podem maximizar a possibilidade
de compreender os efeitos da confusdo entre variaveis
e amostras intensionais, como a amostra de um
bairro com elevado e baixo indice de abusos de
criangas estudada por Coulton at al. (1996) em que
se maximizou a modifica¢do nas variaveis-chave.
Podem e devem ser feitas amostragens dos contextos
ao longo do tempo para se compreender melhor
os processos de mudanga.

Estratégias de Medi¢do

Muitos teoricos tém descrito diversas abordagens
para acedermos aos contextos numa perspectiva
ecologica, Linney (2000) divide-as em percepgdes
dos participantes, em indicadores objectivos e
medicao das regularidades sociais. Livert e Hughes
(2002) focalizaram-se na analise dos contextos e
nas trocas entre as pessoas e os contextos. Shinn
e Rapkin (2000) centraram-se no facto de a abor-
dagem envolver a agregagdo de informacao através
ou sobre as unidades de analise (ou seja, as pessoas)
ou ter lugar ao nivel ecologico do proprio contexto.
A agregagdo implica uma atengdo especial as
propriedades das medidas agregadas (Raudenbush
& Sampson, 1999). Procedemos a revisdo de varias
abordagens para o estudo os contextos sociais.

Medidas de Andlise Compostas Assentes em
Informacdo de Arquivo — Recentemente muitos
estudos sobre analise dos bairros usaram informagao
de arquivo recolhida pelos censos sobre as caracte-
risticas demograficas dos individuos e ligando-as
a determinadas zonas geograficas como os censos.

Os dados dos censos sdo muito utilizados porque
sdo dados que se encontram disponiveis com
facilidade, mas os censos ndo sdo feitos para aceder
as caracteristicas da zonas que influenciam os
residentes e as varidveis recolhidas pelos censos
sdo relativamente distantes dos comportamentos
que pretendemos estudar (Earls & Buka, 2000).
Os estudos que utilizam dados dos censos combinam,
frequentemente, muitas variaveis (Leventhal &
Brooks-Gubb, 2000) que sdo inconsistentes de
estudo para estudo e tém pouca relagdo com a
teoria. Os estudos raramente corrigem os envie-
samentos comuns nos censos, lacunas na identi-
fica¢do de pessoas pobres e imigrantesm, ¢ os dados
dos censos, que sdo recolhidos de 10 em 10 anos,
podem ndo representar a realidade mais actual de
determinadas zonas de residéncia. Coulton e Hollister
(1998) sugerem o uso de dados de arquivo para
se aceder a outro tipo de informagdes sobre as
caracteristicas das comunidades, incluindo informagao
sobre a habitagdo (p.e., relatorios sobre violagao
dos codigos habitacionais), sobre a economia
(p.e., registos de subsidio de desemprego), seguranca
(p.e., registos policiais, ficheiros dos tribunais de
menores), educagio (p.e., registos das escolas publicas),
saude (p.e., registos de satde), servigos sociais
(p.e., registos dos apoios sociais), recursos comu-
nitarios € participacao (p.e., directorios comunitarios).
Linney (2000) descreve o uso de dados de arquivo
para aceder a informagdes sobre regularidades
sociais. As fontes de arquivo tém os seus proprios
enviesamentos ¢ ameagas a validade dos estudos
(Coulton & Hollister, 1998; Linney, 2000; Webb
et al., 1981) mas pode ser utilizada de forma mais
genérica.

Medidas Compostas das Percepgoes — As per-
cepedes individuais sdo frequentemente utilizadas
para caracterizar determinados contextos comuni-
tarios. Os individuos podem apresentar as suas
proprias atitudes e valores, ¢ estes podem ser
agregados para se conceber as normas comuns
naquele contexto (Henry et al., 2000), ou em caracte-
risticas do proprio contexto em si. As escalas de
clima social desenvolvidas por Moss e col.
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(Moss, 1994) acedem a dimensdes sobre os
relacionamentos, crescimento pessoal e mudanga
e manutencdo do sistema, em contextos diversi-
ficados. Conceber esta agregacdo de percepgdes
como formas de analise do contexto pode requerer
uma aceitacdo congruente dessas ligacdes entre
percepcdes e contexto, significativa de contexto
para contexto, e associacdes coerentes entre as per-
cepgoes e outras variaveis, controlando-se as per-
cepgoes individuais (Shinn & Rapkin, 2000). Temos
de compreender como ¢ que conseguimos esse
nivel de congruéncia (seleccao, atraccio, atrito, socia-
lizagdo) e compreender a variagdo sistematica nas
percepgaes.

Registos de Observacdo — A estratégia utilizada
pelos participantes para classificarem os contextos
¢, muito provavelmente, determinada pela possi-
bilidade de comparagdo com outros contextos a
que estiveram expostos. Observadores treinados
podem melhor avaliar uma variedade de contextos
através de uma medida estavel de analise (Perkins
& Taylor, 1996). A consisténcia entre analises é
crucial, mas sera mais facil de alcangar se as
caracteristicas contextuais de analise forem mais
estaveis. Os padrdes de interacgdo social podem
variar de acordo com o dia e a hora e, no que se
refere aos contextos exteriores, por influéncia do
tempo atmosférico ou da estacdo do ano, assim
fazer amostragens de varios periodos de obser-
vacdo ¢ tdo importante como fazer amostragens
de varios locais. A recolha de dados através de
observagdo pode deixar de fora situagdes com elevado
impacto, como trafico de droga ou violéncia, situa-
¢Oes que os participantes pretendem esconder ou
existem em baixo indice. Linney (2000) descreve
uma série de inventarios de observagao para contextos
especificos.

As Regularidades dos Contextos — Os contextos
diferem na forma como promovem, toleram ou
proibem determinados comportamentos. Os pro-
cedimentos de avaliacdo multi-fasica de ambientes
(Moos & Lemke, 1996) avalia sistematicamente
as politicas dos programas, as caracteristicas
fisicas e arquitectonicas, as caracteristicas socio-
-demograficas dos habitantes e profissionais e o
clima social dos recursos locais, como as casas
de repouso. Os multiplos instrumentos analisam
as politicas desenvolvidas bem como a percepgao
dos profissionais que as implementam. Ambas
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sdo importantes e € necessario que sejam equi-
valentes. Linney (2000) chama a atengdo para a
diferenca entre politicas formais (como integracdo
escolar) e consisténcias sociais inerentes aos sistemas
(como a aulas segregadas pelas informagdes acerca
dos estudantes).

Meétodos Qualitativos e Descritivos — Os dados
qualitativos proporcionam descrigdes ricas dos
processos ecologicos, processos que sdo dificeis
de captar de outras formas (Caughy et al., 1999;
Furtenberg, 1993; Plas & Lewis, 1996). Potenciais
limitagdes sdo as amostras de dimensao reduzida
que colocam em causa a consisténcia e a repre-
sentatividade dos resultados. A integragdo de varias
abordagens, por exemplo usar dados quantita-
tivos para seleccionar contextos representativos
para posteriormente fazer investigacao qualitativa,
pode proporcionar melhor aceitacdo (Campbell
& Ahrens, 1998). O Projecto para o Desenvolvi-
mento Humano dos Bairros de Chicago usou
amostras aleatdrias estratificadas dos bairros
seleccionados. Nos varios bairros utilizou-se uma
variedade de técnicas para recolha de dados,
incluindo entrevistas com informantes-chave:
comerciantes, administradores escolares, lideres
religiosos, policias e lideres formalmente eleitos,
foram escolhidos aleatoriamente de uma lista de
cada um destes grupos. Para além disso, as pessoas
identificadas como lideres foram escolhidas através
do consenso de nomeagdes feitas pelos outros
grupos (Earls & Buka, 2000). As abordagens quali-
tativas e etnograficas podem ser particularmente
importantes para a compreensao do funcionamento
e processos de cada contexto.

Abordagens Criativas — Os investigadores tém
vindo a utilizar um conjunto de métodos criativos
para determinados objectivos. Perkins e Taylor
(1996) fizeram uma analise de conteudo de
jornais com noticias de crimes para predizerem o
medo do crime. Campbell ¢ Ahrens (1998) analisaram
as ligagdes entre os sistemas: legal, de saide mental
e de saude para determinarem as consequéncias
para as vitimas de violagdo. Chesir-Teran (2002)
propds uma analise multifacetada dos contextos
escolares relativamente ao heterosexismo. Determinar
a forma de analise certa para captar as caracte-
risticas essenciais de um determinado contexto
continua a ser um grande desafio.



Questées Eticas — A pesquisa nos contextos
comunitarios levanta varias questdes importantes
que ndo sdo reconhecidas pelo codigo ético da
Associacdo Americana de Psicologia (Snow et
al., 2000; Trickett, 1996; Trickett & Levin, 1990).
Os investigadores tém de ter em consideragdo os
diversos valores, objectivos e poderes dos indi-
viduos, grupos, organizagdes e comunidades e as
interaccdes complexas entre eles, bem como os
seus proprios valores na prossecu¢do das pesquisas
e intervengdes (Prilleltensky, 2001; Snow et al.,
2000). As intervengdes podem ter consequéncias,
nem todas positivas (Levine & Perkins, 1997),
que vao além das pessoas e dos contextos que as
consentiram ou que participaram no seu planea-
mento. A compilagdo de informagdo para caracte-
rizar determinadas comunidades ou contextos
implica a aplicacdo da informagao aos contextos
colectivos, quando somente pessoas individualmente
deram o seu consentimento. Devido a estes dilemas,
os psicologos comunitarios solicitam frequentemente
a autorizagdo da comunidade para realizar pesquisa
e a colaboracdo da comunidade no planeamento
da investigacdo, delineamento dos estudos e na
identificacdo de como a informagao recolhida podera
ser utilizada, tendo por base o espirito “nada sobre
nos, sem nds” (Nelson et al., 1998). Contudo,
identificar uma representatividade apropriada
das comunidades ou encontrar consenso em comu-
nidades diferentes nem sempre ¢ facil. As questoes
éticas, tal como as metodologicas, continuardo a
ser um desafio para os investigadores que procurem
compreender os contextos do bem-estar humano.

CONCLUSAO

Argumentamos que os contextos comunitarios
sdo importantes para o bem-estar humano de
formas que os psicologos ignoram demasiadas
vezes. Modelos conceptuais importantes para
se compreender as ligagdes entre os contextos e
os comportamentos incluem o capital social, as
normas e o stress social. Para as comunidades, os
efeitos compostos mediados por varidveis como
a eficacia colectiva, sdo muito importantes. Para
0s contextos comunitarios, tanto as fungdes instru-
mentais como os papéis sociais, sdo importantes.
A minimizacdo de determinadas caracteristicas
contextuais leva ao empobrecimento da compreensao
do desenvolvimento e de outros processos psico-

logicos, a perpetuagdo de esteredtipos e a supressao
de oportunidades para a interveng¢do. Melhores
teorias psicoldgicas, inferéncias mais precisas e
mudancas sociais bem-sucedidas, requerem maior
atengdo a reciprocidade de relagdes entre as pessoas
e os contextos e as formas como as influéncias
contextuais sdo relevantes para diversas populagoes.
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RESUMO

Este trabalho focaliza-se na “minimizagdo dos erros
contextuais” que significa a tendéncia para se ignorar
a influéncia das zonas de residéncia e dos contextos
comunitarios nos comportamentos humanos. Este erro
tem implicagdes na compreensdo dos processos
psicologicos e nas acg¢des orientadas para a mudanca
social. Descreve-se um conjunto de modelos tedricos
que explicam como as zonas de residéncia e os contextos
comunitarios estdo associados a varios aspectos do
bem-estar humano enfatizando as ligag3es entre os contextos
e a saude, o stress, os comportamentos de risco, as atitudes
¢ o desenvolvimento infantil. Sugere-se assim, que muitos
processos psicoldgicos podem verificar-se de forma
diferenciada consoante os contextos e que os factores
contextuais interferem nas caracteristicas socio-culturais
dos individuos. As pessoas, por seu lado, podem modificar
0s contextos comunitarios € a compreensao mais apro-
fundada dos efeitos dos contextos tudo dependendo de
abordagens mais sofisticadas para os avaliar.

Palavras-chave: Vizinhanga, contextos, ecologia social,
risco.

ABSTRACT

This chapter identifies “context minimization error”
as the tendency to ignore the impact of enduring neigh-
bourhood and community contexts on human behaviour.
The error has adverse consequences for understanding
psychological processes and efforts at social change.
The chapter describes a series of theoretical models of
how neighbourhoods and community settings are associated
with various aspects of human welfare and reviews evidence
of associations of context with health, psychological



distress, risk behaviours, psychological attitudes, and
child development. It suggests that many psycholo-
gical processes may play out differently in different
contexts and that contextual factors interact with socio-
cultural characteristics of individuals in predicting outcomes.
People, in turn, can shape community contexts. A more

sophisticated understanding of the effects of contexts
depends on more sophisticated approaches to assessing
them.

Key words: Neighbourhood, setting, social ecology,
risk.
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