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O mau trato infantil assume, pelas consequéncias individuais, familiares e sociais, a curto, médio e
longo prazo, um papel preponderante no ambito da protecdo a infancia e, constitui, por isso, uma
preocupacao social e politica premente. Os dados do sistema protetivo portugués apontam para taxas
elevadas de reabertura dos processos de promogdo e prote¢do, na sequéncia da reincidéncia dos
comportamentos maltratantes. A maioria das intervengdes propostas neste ambito foca-se no apoio
familiar e parental, hipotetizando que mudangas na parentalidade poderao dirimir a reincidéncia deste
fenomeno. E neste contexto que os programas de educagio parental, pelas potencialidades que lhes
tém sido evidenciadas na investigagdo desenvolvida noutros paises, tém assumido uma importancia
crescente na intervengdo para a mudanga dos comportamentos parentais e da relagdo pais-filhos. Em
Portugal, a educagao parental aplicada a contextos de vulnerabilidade familiar e social tem despertado
o interesse da classe politica e atores sociais, nomeadamente aquando da defini¢do de politicas de
intervengao social, assumindo, atualmente um papel pertinente na prevencao do mau trato infantil. O
presente artigo pretende refletir sobre o papel da educacao parental no &mbito da intervengdo protetiva,
evidenciando o impacto positivo que uma interveng¢do desta natureza podera imprimir as familias
referenciadas como maltratantes.

Palavras-chave: Educac¢ao parental, Mau trato infantil, Parentalidade positiva, Prevengao, Protegao
a infancia.

A promogao dos Direitos da Crianca e a sua prote¢do contra todas as formas de mau trato
infantil tém assumido um papel preponderante na defini¢cao de politicas e estratégias de intervencao
nacionais para a infancia e juventude, enaltecendo o superior interesse da crianga como principio
orientador das mesmas. Paralelamente, o sistema de prote¢do a infancia tem desenvolvido
mecanismos de avaliagdo que tém contribuido para a promoc¢éo da melhoria continua da qualidade
do sistema ¢ das intervengdes sociais. O relatdrio anual da atividade das Comissdes de Protegdo
de Criangas e Jovens ¢ um dos documentos produzidos nesse contexto, sobre cujo contetdo
importa refletir.

INTERVENCAO PROTETIVA
— AREALIDADE QUE OS NUMEROS NOS TRANSMITEM

Segundo o relatdrio anual de avaliagdo da atividade das Comissoes de Protecdo de Criangas e
Jovens (CPCJ’s) de 2009, elaborado pela Comissdo Nacional de Prote¢do de Criangas e Jovens
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em Risco (CNPCJR), a atividade processual global aumentou, em comparag¢do com os dados do
relatorio de 2008. Este acréscimo nido advém do niimero de processos instaurados nas referidas
Comissdes, mas sim dos processos reabertos e processos transitados. Se o nimero respeitante a
estes Ultimos se justifica pelo facto de existir um volume consideravel de processos que se mantém
ativos para além do ano em que sdo instaurados, “o que ¢ justificavel, quer pela duragdo das
medidas, quer pela altura do ano em que sdo instaurados” (CNPCIJR, 2009, p. 74), ja o aumento
do nimero de processos reabertos “assume especial relevancia devido a reincidéncia da mesma
situagdo de perigo”, que atingiu os 60,2% do total de reaberturas, neste periodo (idem, p. 75). Esta
tendéncia ja havia sido verificada no relatdrio anual de avaliacdo da atividade das comissdes de
protecdo de criangas e jovens do ano anterior (CNPCIJR, 2008) e continua a ser uma realidade,
segundo os dados do relatorio de 2010, recentemente apresentado (CNPCJR, 2010). A titulo de
exemplo, ¢ de destacar que, em 2010, se registaram, comparativamente ao ano de 2009, mais 1365
processos reabertos, o que configura um aumento de 33,5%.

Uma analise mais pormenorizada aos referidos relatdrios permite destacar que a problematica
mais sinalizada ¢ a negligéncia, seguindo-se a exposi¢do a modelos de comportamento desviante,
os maus tratos psicoldgicos/abuso emocional e o abandono escolar. Verifica-se, igualmente, que
as medidas de promogao e prote¢do mais aplicadas foram as medidas em meio natural de vida,
designadamente “apoio junto dos pais”, com um aumento da aplicagdo da mesma em detrimento
das medidas de acolhimento, nomeadamente a de “acolhimento institucional”. A maioria das
criangas reside com a sua familia biologica, habitualmente os pais, € tem irmaos.

Por conseguinte, estes dados pdem em evidéncia o facto de, cada vez mais, as criangas
acompanhadas no ambito do sistema protetivo portugués permanecerem no seu ambiente familiar,
continuando os seus pais a ser os principais agentes de socializag@o. Por outro lado, o aumento de
processos reabertos, maioritariamente devido a reincidéncia da situacgdo de perigo, coloca desafios
ao nivel das intervengdes a implementar, sobretudo em idades cada vez mais precoces e,
paralelamente, avaliar a respetiva eficacia e potencialidades. Prevenir a recorréncia do mau trato
infantil € particularmente importante, sobretudo quando o agressor vive com e ¢ cuidador dessa
mesma crianga (MacMillan et al., 2009). Por outro lado, importa realgar que, se as criangas
referenciadas ao sistema protetivo portugués tém irmaos, entdio a intervengao terd de ser cada vez
mais abrangente e assente numa perspetiva sistémica, de forma a prevenir ou a intervir
precocemente junto da restante fratria.

Existe uma vasta literatura que aponta para o papel central da familia na intervengdo em
situacdes de criangas e jovens em risco, implementando estratégias de apoio familiar e parental,
propondo agdes no ambito da parentalidade e de promog¢do de competéncias parentais, rumo a
uma parentalidade positiva (cf. Almeida & Fernandes, 2010a; Cruz & Carvalho, 2011; Zuzarte &
Calheiros, 2010). Nao € pois de estranhar que as politicas de apoio a infancia, juventude e a familia
estejam a assumir um lugar preponderante no quadro da promogdo dos direitos humanos a nivel
internacional, reflexo, em grande parte do trabalho promovido pelas agéncias internacionais,
instituicdes governamentais e nao-governamentais.

Neste ponto, interessa clarificar o que se entende por parentalidade e, especificamente, por
parentalidade positiva. Num estudo pioneiro em Portugal sobre parentalidade, Cruz (2005) define
este conceito como “(...) conjunto de agdes encetadas pelas figuras parentais (pais ou substitutos)
junto dos seus filhos no sentido de promover o seu desenvolvimento de forma mais plena possivel,
utilizando para tal os recursos de que dispde dentro da familia e, fora dela, na comunidade” (p.
13). A presente defini¢@o coloca, pois, o enfoque na familia e no contexto em que esta se insere
como factores determinantes no exercicio da parentalidade, a0 mesmo tempo que associa este
conceito a “defini¢cao das func¢des e dos papéis desempenhados pelos pais” (Cruz, 2005, p. 14).
Relativamente ao que se entende por parentalidade positiva, o Conselho da Europa, na sua
Recomendacao 19 do Comité de Ministros dos estados membros relativa as politicas de apoio a
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parentalidade positiva (Council of Europe, 2006), caracteriza-a como um comportamento parental
assente no principio do superior interesse da crianga e da promogao do seu desenvolvimento global
e harmonioso, procurando assegurar a satisfagdo das suas necessidades e a capacitagdo daquela,
de uma forma ndo violenta, que reconhega a crianca e a oriente, recorrendo, para tal, a fixagdo de
limites ao seu comportamento. Na estratégia a adotar pelo mesmo Conselho para os préximos
quatro anos, no ambito programa “Building a Europe for and with Children”, apresentada e
discutida na Conference on the Council of Europe Strategy for the Rights of the Child 2012-2015
que decorreu no Monaco, em novembro de 2011, hé o reconhecimento da necessidade de os paises
continuarem a desenvolver iniciativas de apoio ao desenvolvimento da parentalidade positiva,
com base no pressuposto que os direitos das criancas come¢am na familia (Council of Europe,
2011).

Assim, a familia e a parentalidade tém sido alvo de consideravel atengdo politica e social,
existindo uma diversidade de legislagdo, quer nacional quer internacional, cujo objetivo ¢ assegurar
a protecdo da infancia/juventude e familia. A nivel nacional, poderemos destacar, a este respeito,
a ratificacdio por Portugal da Convengdo sobre os Direitos da Crianga (21 de setembro de 1990),
a Lei Constitucional n.° 1/2005 (12 de agosto, sétima revisdo constitucional, arts. 67°, 68°, 69° ¢
70°), a Lei de Protecao das Criangas e Jovens em Perigo (lei n.° 147/99 de 1 de setembro) e
regulamentag@o das respetivas medidas de promocao e protegdo. A nivel internacional, para além
da Convengao sobre os Direitos da Crianga, adotada pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas a
20 de novembro de 1989 (UNICEF, 1989) e o empenho evidenciado na sua ratificagdo por todos
os paises, ¢ de real¢ar os ja mencionados esforgos encetados pelo Conselho da Europa (2006,
2011) no sentido de promover politicas de apoio a parentalidade positiva. E, ainda, de destacar, o
trabalho desenvolvido pela Organizagdo Mundial de Satde (OMS), que culminou na elaboragao
de um relatério, em 2006, que procura sistematizar e uniformizar a compreensdo e praticas de
intervencao em situacdo de mau trato infantil (WHO, 2006).

Estes varios documentos chamam a aten¢do sobretudo para dois aspetos: a crescente
responsabilizagdo dos pais para o seu papel parental (o que se interliga com o principio da
responsabilidade parental e da prevaléncia na familia, instituidos na lei de protecdo de criancas e
jovens em perigo anteriormente referida [alinea f) e g) do art. 4°], e a importancia cada vez maior
atribuida as acdes de apoio a parentalidade e de prevengdo dos maus-tratos infantis. Ambos os
aspetos estdo implicitamente ligados, pois se por um lado se destaca o papel parental e se
responsabilizam os pais pelo desenvolvimento dos seus filhos, por outro lado, tal implica o
fomento de politicas e de interven¢des que possam apoiar a realizagdo destas tarefas e o bom
desempenho destes papéis, designadamente quando estamos perante contextos de vulnerabilidade
familiar e de mau trato infantil. Tal como refere Barth (2009), a promoc¢@o das competéncias
parentais € um dos principais objetivos dos programas de prevencdao do mau trato infantil.

MAU TRATO INFANTIL
— CONSEQUENCIAS, CUSTOS E IMPLICACOES

A investigacdo desenvolvida tem vindo a evidenciar as consequéncias do mau trato infantil,
demonstrando que o impacto dos comportamentos maltratantes nao se situa apenas ao nivel fisico
e a curto prazo, mas implica, igualmente, claras consequéncias negativas a longo prazo, ao nivel
do desenvolvimento global da crianga, na familia, na comunidade e na sociedade em geral. Pala,
Unalacak e Unliioglu (2011) sintetizam as consequéncias dos mesmos, subdividindo aquelas em
quatro areas, que passamos a enunciar:
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— Consequéncias fisicas: lesdes abdominais/toracicas; lesoes cerebrais, hematomas e vergdes
na pele; queimaduras e escalddes; lesdes do sistema nervoso central; deficiéncias/incapaci-
dades; fraturas, laceragdes ¢ escoriagdes ¢ lesdes oculares.

— Consequéncias sexuais e reprodutivas: problemas de saude reprodutiva; disfungdes sexuais;
doencas sexualmente transmissiveis, nomeadamente VIH/SIDA e gravidez nao planeada.

— Consequéncias psicologicas e comportamentais: abuso de drogas e alcool; deficiéncias
cognitivas; delinquéncia, violéncia e outros comportamentos criminais (roubo); depressao
e ansiedade; atrasos de desenvolvimento; perturbagdes do sono e alimentares; sentimentos
de vergonha e culpa; hiperatividade; relacionamentos interpessoais pobres; baixo rendi-
mento académico; auto-estima baixa; perturbacdo de stresse pds-traumatico; perturbagdes
psicossomaticas; comportamentos de auto-mutilagdo e suicidio.

— OQutras consequéncias para a saude a longo prazo: cancro; doenga pulmonar cronica;
fibromialgia; sindrome do célon irritavel; doenca cardiaca isquémica; doenga hepatica;
problemas de satide reprodutiva como infertilidade.

Mas os efeitos do mau trato infantil ndo se confinam apenas a esfera da saide e de um ponto
de vista claramente individual, apresentando aspetos mais contextuais, com impacto na sociedade
em geral. Por exemplo, alguns autores sublinham que as criangas maltratadas tém maior
probabilidade de vir a exibir problemas severos de adaptacdo na adolescéncia e na idade adulta,
refletindo-se em comportamentos de consumo de substincias, violéncia interpessoal e
envolvimento em atividades criminais (Gilbert et al., 2009; Hutchings, Bywater, Davies, &
Whitaker, 2006; Ireland & Widom, 1994). Assim, o mau trato infantil acaba por ter, igualmente,
repercussdes a um nivel mais global, que envolvem custos quer diretos — hospitalizagao,
tratamento, detengdes — quer indiretos — necessidades educativas especiais, institucionalizagdo de
criangas e jovens, delinquéncia juvenil, desemprego (Asawa, Hansen, & Flood, 2008).

Por conseguinte, o mau trato infantil ¢ um problema social e de satide publica significativo,
que requer a atencdo dos servicos sociais de protecdo, da rede de interven¢ao, dos investigadores
e do proprio sistema politico (Jouriles et al., 2010).

Por tudo isto, e considerando o impacto individual, familiar e social do mau trato infantil, a
prevencao toma cada vez mais um lugar de relevancia. Stambor (2006) refere, mesmo, que a
investigacao sobre os problemas das criangas, pais e familias tem enfatizado a preven¢do como
forma de intervengdo. Neste sentido, a¢des de prevengdo eficazes promovem oportunidades de
construgdo de resiliéncia suscetiveis de alterar os seus contextos de vida (Black & Krishnakumar,
1998), potenciando fatores de protegdo e reduzindo o impacto dos fatores de risco. Tais a¢des sao
de fulcral importancia na interven¢do com familias em situa¢des de vulnerabilidade social, as
quais representam um contexto facilitador da ocorréncia de episddios de mau trato infantil.

MAU TRATO INFANTIL E PERSPETIVA ECOLOGICA:
IMPLICACOES PARA A INTERVENCAO

Existem inimeras definigdes de mau trato infantil, assim como diversos modelos explicativos
deste tipo de situacao.

A OMS (WHO, 2006), na tentativa de uniformizar a interpretacio deste conceito, definiu o
mau trato infantil como qualquer forma deficiente de tratamento das criangas, que pode ser
refletida em comportamentos de mau trato fisico, emocional, abuso sexual, negligéncia e
explorag@o comercial ou outra, que resulte em dano atual ou potencial para a satde, sobrevivéncia,
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desenvolvimento ou dignidade, num contexto de uma relagdo de responsabilidade, confianca ou
poder. Esta defini¢do, expressa num documento que procura constituir-se como um guia para a
compreensao e avaliacdo do mau trato infantil, com claras implicagdes sociopoliticas, inspira-se
claramente no modelo ecoldgico do desenvolvimento (Bronfenbrenner, 1979, 1986), enfatizando
os aspetos contextuais do mau trato para a sua compreensao e, sobretudo a interag@o entre fatores
da sociedade, da comunidade, da relagdo proxima e individuais que concorrem para a explicagao
da ocorréncia deste fendomeno. Assim, esta definicdo representa um passo em frente na
compreensdo, avaliacdo e intervencdo no fenomeno do mau trato, ao permitir ultrapassar a
linearidade e individualidade da perspetiva explicativa tradicional, a0 mesmo tempo que contempla
a multiplicidade dos fatores determinantes e a necessidade de os mesmos serem tidos em conta
na avaliagdo ¢ intervengao.

Na verdade, até ha alguns anos, o mau trato infantil era considerado como resultado de
caracteristicas intra-individuais e patologias psiquiatricas (Fuster, Garcia, & Ochoa, 1988).
Contudo, de acordo com esta concegdo, muitas situagdes de violéncia e mau trato ficavam por
explicar, sempre que os referidos problemas de ordem individual ndo se encontravam presentes.
Neste sentido, os fatores familiares, da interacdao, da comunidade e da cultura em geral foram,
progressivamente, sendo integrados para uma compreensao do mau trato e definicao de programas
de interveng@o. Dos varios modelos explicativos do mau trato infantil propostos (cf. Alberto,
2006), ha que destacar o modelo ecoldgico (Belsky, 1980; Bronfenbrenner, 1979, 1986), ndo so6
por integrar varios paradigmas explicativos do mau trato (Alberto, 2006; Fuster et al., 1988), mas
também por disponibilizar uma visdo sistémica do desenvolvimento do ser humano, apontando
para a interatividade dos varios sistemas em que o sujeito esta inserido e que coinfluenciam os
comportamentos, realgando a multiplicidade de causas dos mesmos. Assim, e de acordo com este
modelo, o comportamento humano deve ser compreendido na interag@o entre o sujeito e os varios
contextos, proximos ou distais, em que esta inserido, e ndo como resultante direto de uma
causalidade linear e univoca. Estes contextos sdo multiplos e estdo interligados, exercendo
influéncias mutuas e reciprocas, diretas e indiretas.

No contexto dos modelos ecoldgicos, e relacionando-os com a tematica da familia e da
parentalidade, ndo poderemos deixar de mencionar o enorme contributo de Belsky (1984),
referéncia fundamental neste dominio. Segundo o modelo defendido por este autor, a parentalidade
¢ multideterminada e resulta da influéncia de varios fatores, que podem ser considerados
subsistemas que se influenciam mutuamente. Assim, as caracteristicas da crianga (tais como a
prematuridade, o temperamento ou as necessidades especiais), as caracteristicas parentais (tais
como a personalidade ou a presenca de perturbacdes psicoldgicas) e as caracteristicas do contexto
social (como por exemplo a relagdo conjugal, relagdes proximas com vizinhos ou amigos ou a
rede social) constituem os trés subsistemas relevantes que irdo influenciar a forma como a
parentalidade ¢é exercida. Os aspetos especificos de cada um destes subsistemas poderdo
representar uma fonte de stresse ou de suporte, sendo que, da sua interagdo poderdo surgir situagdes
de mau trato infantil. E também neste contexto que podemos compreender a resiliéncia de algumas
criangas e suas familias. Deste modo, o modelo alerta os interventores sociais para a interagdo e
acumulacdo de fatores de stresse e de suporte na determinacdo da parentalidade e,
consequentemente, da ocorréncia de situacdes de maus tratos as criangas, a0 mesmo tempo que
aponta caminhos para uma intervengao eficaz.

Assim, o modelo ecoldgico de compreensdao do mau trato infantil enriquece a concetualizagido
deste fenomeno, uma vez que alerta para o facto de a parentalidade ser influenciada nao s6 pelos
fatores individuais e familiares, mas, também, por fatores contextuais, que terdo de ser analisados
e considerados aquando do desenho de intervengdo protetiva que se quer eficaz. Por conseguinte,
facilmente se depreende que o enfoque da intervencdo deve ser colocado no sistema de relagdes
e no contexto, € ndo tanto nos individuos em si ou na familia isolada da sua comunidade. A este
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respeito, Fraser (1997) refere que qualquer interven¢ao com criangas, nomeadamente aquela que
¢ desenvolvida pelos servicos de apoio social, devera ser holistica e ter em conta a perspetiva
multissistémica, uma vez que os problemas e disfungdes familiares ndo existem de forma isolada.
Tal ideia remete-nos para a importancia de envolver os pais € a propria comunidade na intervengao
em situacdes de mau trato infantil, disponibilizando, sobretudo aos primeiros, um conjunto de
respostas de suporte para o desenvolvimento de competéncias, tendo em vista o exercicio de uma
parentalidade positiva (Council of Europe, 2006).

EDUCACAO PARENTAL EM FAMILIAS MALTRATANTES
— UMA LUZ AO FUNDO DO TUNEL?

De um modo geral, quando se fala em educagdo parental referimo-nos a uma variedade de
intervengdes desenhadas com o objetivo primordial de promocao de estratégias parentais positivas
e eficazes, capacitando os pais para um melhor exercicio da sua parentalidade e otimizando, assim,
o desenvolvimento saudavel dos seus filhos.

Os programas de educacdo parental estdo a ser largamente usados noutros paises (como por
exemplo, Canada, Estados Unidos da América, Pais de Gales e Inglaterra) pelos servigos de apoio
a infancia, com o objetivo de prevenir situagdes de mal trato infantil, promovendo competéncias
parentais em familias com fatores de risco (Barth et al., 2005; Sanders, Cann, & Markie-Dadds,
2003), numa logica de prevencao secundaria e com resultados bastante promissores.

Os estudos demonstram, de uma forma bastante consensual, a ideia que a educacdo parental,
ao disponibilizar aos pais formas alternativas, eficazes e positivas, para lidar com o comportamento
dos seus filhos, pode ser util para a prevencao e reducio dos problemas de comportamento destes
(Webster-Stratton, 2007; Webster-Stratton & Reid, 2006); diminuigdo dos comportamentos anti-
sociais e criminais (Hutchings et al., 2006) e prevengao do consumo de substancias psicoativas
(Kumpfer & Johnson, 2007); e prevencdo dos maus tratos (Barth, 2009; Barth & Haskins, 2009;
Barth et al., 2005; Britner & Reppucci, 1997; Jouriles et al., 2010; Letarte, Normandeau, & Allard,
2010; Whipple & Wilson, 1996).

Neste ponto, ¢ de destacar o trabalho desenvolvido por Lundhal, Nimer e Parsons (2006), que
realizaram uma meta-analise' em que programas de educacéo parental foram usados na prevengdo
(secundaria) do mau trato infantil, com o objetivo de examinar as potencialidades desses
programas neste dominio. Os resultados encontrados apontam para que os pais que completavam
0s programas estavam mais aptos a lidar com os comportamentos negativos dos seus filhos e a
promover comportamentos desejaveis nos mesmos. Concomitantemente, na relagdo com os seus
filhos, evidenciavam mais expressoes de afeto e menos uso de estratégias coercivas. As mudangas
alargavam-se, igualmente, ao bem-estar dos pais, uma vez que, ap6s o programa de educacio
parental, os pais mostravam maior confianga no seu papel parental ¢ menos sentimentos negativos
como stresse e colera. Contudo, apesar de serem observadas alteragdes varias no comportamento
dos pais, a eficacia dos programas de educaco parental foi considerada somente moderada, facto
que pode ser interpretado a luz do que ¢ referido por Bargh e Chartrand (1999, citados por Lundhal
et al., 2006) que salientam que mudar atitudes e crengas, sobretudo aquelas mais “enraizadas” na

Esta meta-analise englobou 23 estudos, caracterizados por diferentes orientagdes teoricas (tendo os autores
subdividido as intervengdes em behavioristas e ndo-behavioristas), método de implementagao, niimero de
sessdes, local de realizagdo e escolha das variaveis dependentes. Destes 23 estudos, 17 utilizaram uma
metodologia de avaliagdo com pré e pos-teste € 6 uma metodologia de comparagdo entre grupo de tratamento
e grupo de controlo.
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forma de estar e ser enquanto pais, € mais dificil e requer mais tempo, provavelmente tempo esse
que ndo se coaduna com o periodo de avaliagdo comtemplado nos estudos analisados. Apesar
deste aspeto, os autores concluem que a educacdo parental pode ser uma forma eficaz de reduzir
o risco de mau trato infantil uma vez que possibilita mudangas em torno da relacdo filio-parental
e nos sentimentos de autoeficacia parental. Este aspeto ¢ interessante no sentido de se considerar
a hipdtese que estes sentimentos de maior confianga e autoeficacia do papel parental, poderao, a
médio e a longo prazo, contribuir para a amplificacdo e estabilizagdo da mudanga dos
comportamentos parentais potenciando a promogao de relagdes entre pais e filhos mais positivas.

Tendo em conta o que foi referido, e se de um modo geral se considera importante intervir na
familia, e mais especificamente na parentalidade, aquando de situa¢des de risco de mau trato infantil,
torna-se, assim, crucial considerar as potencialidades que a aplicacdo de um programa de educagao
parental podera ter em contexto de prote¢@o a infancia. Contudo, importa relembrar que, sendo a
parentalidade multideterminada e contemplando varios componentes (cognitivos, emocionais e
comportamentais) e estando, habitualmente, os pais maltratantes inseridos em comunidades com
varios fatores de stresse, tais como a pobreza, a violéncia familiar e comunitaria, consumo de
substancias e/ou isolamento social, a intervengao devera ter em conta toda esta complexidade (Dore
& Lee, 1999; Allin, Wathen & MacMillan, 2005). Assim, os programas de educaco parental deverdo
estar integrados num plano mais alargado de intervengdo com a familia e a comunidade.

Os estudos especificamente focalizados na eficacia dos programas de educacao parental na
intervengdo com familias maltratantes sdo escassos e tém sido sobretudo realizados noutros paises.
Os problemas metodologicos que lhes tém sido associados, nomeadamente quanto as reduzidas
dimensdes das amostras, a auséncia de procedimentos de controlo do efeito da intervengao (Allin,
Wathen, & MacMillan, 2005; Dore & Lee, 1999; Johnson et al., 2006) e a auséncia de recolha de
dados sobre a reincidéncia do mal trato (Barlow, Johnston, Kendrick, Polnay, & Stewart-Brown,
2006, citados por Jouriles et al., 2010; MacMillan et al., 2009) tém suscitado diversas criticas a
investigacdo efetuada nesta area. Por outro lado, ao nivel dos resultados, estes apontam para uma
fraca evidéncia empirica dos programas de educacao parental na preven¢do de mau trato infantil,
designadamente quando o objetivo primordial da intervencdo se centra na eliminag¢do dos
comportamentos abusivos (MacMillan et al., 2009). Contudo, um olhar mais pormenorizado aos
estudos de revisdo sobre esta tematica aponta para a existéncia de mudangas positivas no que
concerne a satde mental dos pais, relagao pais-filhos e problemas sociais apds a frequéncia de
programas de educagdo parental (Dore & Lee, 1999; Johnson et al., 2006), refor¢ando, assim, as
potencialidades destes programas na promogao de relacdes mais saudaveis e positivas na familia
e contribuindo fortemente para a diminui¢ao do risco do mau trato infantil ou da sua reincidéncia.

Dore e Lee (1999), num estudo sobre a eficacia dos programas de educagdo parental para pais
com elevado risco de mau trato infantil, apontam para o facto de existirem evidéncias empiricas
dos beneficios deste tipo de intervengao, pelo menos a curto prazo, sobretudo quando trabalhamos
com criangas que apresentam problemas de comportamento especificos, ou com pais que possuem
capacidades cognitivas e recursos internos suficientes que lhes permitem incorporar novas
aprendizagens e novas formas de interagao.

Por exemplo, Fennell e Fishel (1998), recorrendo ao Systematic Training for Effective Parenting
(STEP), um programa de educagao parental de inspiracdo tedrica adleriana, numa amostra de pais
referenciados por comportamentos maltratantes (18 pais, com criangas entre os 4 ¢ os 14 anos,
sendo que o programa foi desenvolvido durante 9 semanas, com uma sessao semanal, em formato
de grupo), demonstraram que estes, apos a participagdo nas sessdes do programa, apresentavam
percecdes mais positivas acerca dos seus filhos e menor potencial de reincidéncia do mau trato.

Também Jouriles e colaboradores (2010) aplicaram uma intervengdo que inclui uma
componente de educagdo parental a par do suporte emocional e instrumental as familias, o Project
Support, numa amostra de 35 familias (maes), com criancas entre os 3 e os 5 anos, que foram
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sinalizadas aos servicos de prote¢do a infancia. As familias foram aleatoriamente distribuidas,
sendo um grupo alvo da intervencao através do Project Support enquanto o outro grupo recebia a
intervenc¢do habitual por parte dos servigos de prote¢dao. Os dados recolhidos, através de auto-
relatos das maes, observacdo direta do comportamento parental e relatorios dos servigos de
protecdo a infancia mostram que as maes que beneficiaram do programa Project Support
evidenciaram uma perce¢do mais positiva quanto a eficacia dos seus comportamentos
relativamente aos seus filhos, uma diminuigdo observada de praticas parentais ineficazes e dos
auto-relatos e utilizacdo de uma disciplina severa. Um resultado importante deste estudo ¢ que
apenas 5,9% das familias do grupo Project Support foram novamente referenciadas aos servigos
de protecdo a infancia, quando comparado com os 27,7% das familias do grupo de controlo.

Um outro programa de intervengdo parental, o Project SafeCare, foi implementado por
Gershater-Molko, Lutzer e Wesch (2003), dirigido a familias em risco de maltratar ou ja
referenciadas por comportamentos maltratantes. Este programa, implementado em 24 semanas,
tem como objetivo principal desenvolver competéncias parentais em trés areas fundamentais para
um bom ambiente familiar e protetivo para a crianga: saude, parentalidade e ambiente seguro. Das
266 familias inicialmente encaminhadas para o projecto, apenas 41 completaram a formagao nas
trés componentes. Analisando as diferencas dos resultados obtidos pelas familias que completaram
a referida formag@o, do pré para o pds-teste, os autores concluiram que este programa potencia o
desenvolvimento de competéncias parentais nas trés componentes anteriormente referidas. No
final do programa, os pais estavam mais capazes de identificar e tratar de problemas de satde dos
filhos, utilizavam estratégias positivas no controlo do comportamento das criangas e no exercicio
da parentalidade e haviam tornado o ambiente familiar mais seguro para elas. Para além disso, os
pais evidenciaram niveis elevados de satisfagdo com o programa e apresentavam menor risco de
reincidéncia do mal trato.

Ainda neste contexto, Letarte, Normandeau e Allard (2010) realizaram um estudo sobre a
eficacia da aplicacdo do programa de educagdo parental Anos Incriveis (Incredible Years) em
familias acompanhadas por servigos de protecdo a crianca. O estudo englobou 35 pais
referenciados por comportamentos negligentes, que foram distribuidos, aleatoriamente, pela
condi¢do de intervengdo (26 pais) ou de controlo (9 pais). A analise dos dados de comparagio de
ambos os grupos revelou que o programa tem um impacto positivo nas praticas parentais
(diminuicdo do uso de disciplina severa e puni¢do fisica e aumento da utilizacdo do
incentivo/elogio e da disciplina positiva) e na perceg¢ao parental do comportamento dos filhos.
Assim, os autores concluem que a aplica¢do de um programa de educacao parental empiricamente
validado, como € o caso do programa Anos Incriveis, em situagdes de mau trato infantil, podera
potenciar mudancas especificas, designadamente no ambito das praticas parentais e da perce¢ao
parental do comportamento dos filhos. E de salientar que numa revisdo dos estudos sobre
programas de educagdo parental com familias sinalizadas pelos servigos de apoio a crianga,
Johnson e colaboradores (2006), destacam o programa de educagao parental Anos Incriveis como
uma interveng¢do bastante promissora no que diz respeito a diminuicao da disciplina punitiva e da
inconsisténcia e ineficacia parental, ¢ ao aumento do recurso a estratégias reveladoras de uma
parentalidade compreensiva e positiva.

A eficacia dos programas de educagio parental na reducgdo do risco de mau trato infantil tem
sido comparada com a de outro tipo de intervengdes, nomeadamente, a Terapia Multissistémica.
Neste contexto, Brunk, Henggeler e Whelan (1987) realizaram um estudo comparativo destas
duas formas de intervengdo, concluindo que ambas eram eficazes na melhoria dos problemas que
afetam as familias maltratantes. Embora os pais que foram alvo de terapia multissistémica
apresentassem melhores resultados no controlo do comportamento dos seus filhos e se revelassem
mais sensiveis as suas necessidades, a educagdo parental mostrou resultados superiores na
diminuicao dos problemas sociais e de isolamento que caracterizam este tipo de familias,
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porquanto o seu formato de intervengdo em grupo permite ultrapassar algumas limitagdes das
intervencdes desenvolvidas individualmente e/ou em contexto clinico.

Perante estes dados, ndo € pois de estranhar o interesse crescente quanto ao papel da educagao
parental no ambito da protecdo a infincia e juventude, com claras repercussdes nos contextos
politico, econémico e académico.

A CRESCENTE VALORIZACAO DA EDUCACAO PARENTAL
NO AMBITO DO SISTEMA PROTETIVO PORTUGUES

A intervencao familiar recorrendo a programas de educagdo parental, quer numa logica de
prevencdo secundaria (situagcdes em que sdo detetados fatores de risco relativos a promogao dos
direitos da crianca e a sua protecdo e cujo trabalho pode ser realizado pelas entidades com
competéncia em matéria de infincia e juventude) quer numa logica de prevengdo terciaria
(situagdes em que, perante a ocorréncia do mau trato, urge remover a situagdo de perigo,
proporcionando a prote¢do devida a crianga) tem sido amplamente divulgada em Portugal, facto
a que ndo ¢ alheia a proliferagdo de estudos sobre esta tematica e o investimento financeiro
disponibilizado. A titulo de exemplo, destacamos o Programa Criangas e Jovens em Risco da
Fundacao Calouste Gulbenkian, que entre 2008 e 2010 promoveu o desenvolvimento de projetos-
piloto no ambito da formagao parental nos concelhos de Lisboa, Setubal, Amadora e Sintra e cujos
resultados foram publicados recentemente®. Um outro exemplo relevante é o estudo solicitado
pelo Instituto de Seguranca Social e Comissao Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens em
Risco, de que falaremos mais adiante. Ha ainda a destacar outros estudos e publicacdes
enriquecedores para o estado atual da arte no ambito da intervengdo com criangas e jovens em
risco (cf. Almeida & Fernandes, 2010b; Calheiros, 2006; Calheiros & Monteiro, 2007; Calheiros,
Garrido, & Santos, 2011; Zuzarte & Calheiros, 2010), que tém enfatizado o papel do empowerment
parental em situagdes de vulnerabilidade familiar e risco psicossocial.

A educacdo parental em situagdes de risco e de intervengao social esta ja prevista na legislacao
da protegdo a infancia e juventude, carecendo, contudo, da respetiva regulamentagdo. A Lei de
Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99 de 1 de setembro de 1999), no n.° 1 do
artigo 41°, refere que “quando sejam aplicadas as medidas previstas nos artigos 39.° e 40° [medida
de apoio junto dos pais € medida de apoio junto de outro familiar, respetivamente], os pais ou os
familiares a quem a crianga ou jovem sejam entregues podem beneficiar de um programa de
formagdo visando o melhor exercicio das fungées parentais”. De acordo com os relatorios anuais
de avaliacdo da atividade das CPCJ’s de 2009 ¢ 2010 (CNPCJR, 2009, 2010), anteriormente
citados, este tema ¢ amplamente apontado por aqueles servigos, quando questionados sobre as
suas necessidades de formacgao.

Neste contexto, ¢ de assinalar que em 2007, e apos um pedido da CNPCIJR, foi constituido um
grupo de trabalho® que congregou diversas entidades e instituigdes nacionais com o objetivo de

2 Para uma leitura pormenorizada do mesmo consultar: Sampaio, Cruz, & Carvalho (Coords.). (2011). Criangas
e jovens em risco. A familia no centro da intervengdo. Cascais: Principia.

3 Este grupo de trabalho foi protocolado entre a Comissdo Nacional de Protegdo das Criangas ¢ Jovens em
Risco, a Dire¢ao Geral da Seguranga Social, o Instituto da Seguranga Social, a Faculdade de Motricidade
Humana da Universidade Técnica de Lisboa, a Faculdade de Psicologia ¢ Ciéncias da Educagdo da
Universidade de Coimbra, a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade do Porto, a
Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico do Porto e o Instituto de Estudos da Crianca, da
Universidade do Minho.
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estudar, caracterizar e avaliar os varios programas de formacdo parental que estavam a ser
implementados no nosso pais, no sentido de ser disponibilizada uma orientagdo cientifica
facilitadora da regulamentacdo da medida superiormente referida. Os resultados deste estudo,
desenvolvido a nivel nacional sobre a avaliagdo das intervengdes de educagdo parental, foram
recentemente apresentados (Abreu-Lima et al., 2010).

O estudo englobou a participacdo de 609 adultos (84,4% do sexo feminino e 15,6% do sexo
masculino), sendo que foram as maes as que mais marcaram presenca (81%), seguidas dos pais
(13,8%) e também avos (2,2%). No que diz respeito as intervengdes avaliadas, num total de 68,
estas foram subdivididas em quatro grandes grupos: intervencdes internacionais estandardizadas
(programas internacionais, empiricamente validados e adaptados a lingua portuguesa),
intervengdes nacionais estandardizadas (programas nacionais, estruturados e complementados
com recurso ao manual e com condi¢des pré-definidas de aplicacdo), intervengdes estruturadas
(programas adaptados as necessidades do grupo mas com relativa estruturagdo) e intervengoes
flexiveis (construidas de acordo com as necessidades especificas do grupo-alvo, muitas vezes
definidas a medida que iam sendo implementadas). Todas elas foram desenvolvidas em formato
de grupo.

Dada a auséncia de praticas de avaliacao dos proprios programas, assim como a diversidade
dos mesmos, este estudo recorreu a comparagdo entre os dados do pré e pds-teste para medir os
efeitos das referidas intervencdes, nomeadamente no que diz respeito a perceg¢do das praticas
parentais (perce¢do do desempenho do papel parental, do stresse parental e do apoio social), a
percecdo do comportamento da crianga (na perspetiva das figuras parentais e de educadores
formais) e a satisfacdo com a intervengdo por parte dos participantes. Assim, a recolha dos dados
decorreu em trés momentos: antes da intervengdo (pré-teste), imediatamente apds o final da
intervencao (pds-teste) e um ano apds a conclusdo da mesma (seguimento). O protocolo de
avaliacdo englobou um conjunto de instrumentos que pretendiam recolher dados de natureza
quantitativa (cf. Abreu-Lima et al., 2010) e qualitativa, tendo neste ultimo caso sido feita uma
analise de contetdo relativamente ao Questionario de Satisfacdo e Eficacia do Programa de
Formacao Parental.

Da leitura integradora dos dados recolhidos, ha que realgar que pais e/ou cuidadores parentais,
apos serem alvo das referidas intervengdes, manifestaram uma maior consciéncia critica acerca
das suas praticas educativas, desvalorizando os castigos como estratégia educativa e reconhecendo
anecessidade de alterar alguns dos seus comportamentos, no sentido de introduzir mudangas com
vista a uma parentalidade positiva e respeitadora da identidade e tempo da crianga.

Os participantes percecionaram-se como mais empaticos face as necessidades e sentimentos
dos seus filhos, sentindo-se, igualmente, mais competentes, com claras repercussdes na diminui¢ao
de sentimentos de stresse associados ao exercicio do papel parental. E também de salientar o facto
de pais e cuidadores, apos a experiéncia de educacdo parental, se manifestarem menos deprimidos
e menos isolados socialmente, percecionando um maior apoio por parte da rede informal
(familiares, amigos e vizinhos. Na relacdo com os seus filhos, os resultados apontam para uma
reduc¢do no numero ¢ intensidade dos problemas de comportamento que identificam, apesar de
esta alteracdo ser apenas marginalmente significativa do ponto de vista estatistico.

Tais dados levam os autores a concluir que a participagdo em programas de educacdo parental
conduz a “mudangas geralmente significativas na forma como as figuras parentais percecionam
o seu papel parental, a sua disponibilidade para atender as necessidades das criangas, o apoio
social e os problemas e competéncias das criangas” (Abreu-Lima et al., 2010, p. 72). Contudo,
reforcam que apesar de a participacdo num grupo de educacdo parental geralmente ser encarada
como positiva e imprimir melhorias globais no desempenho do papel parental, poderdo permanecer
comportamentos e praticas parentais que consubstanciem risco ou perigo e, portanto, merecedoras
da aten¢@o dos servigos de protecdo a infancia. Esta ideia remete para a recomendacdo apresentada
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neste estudo, de acordo com a qual, nos casos de familias maltratantes, sobretudo aquelas que
apresentam um elevado potencial de mau trato ou de reincidéncia dos comportamentos
maltratantes, a frequéncia de programas de educacdo parental deve ser criteriosamente ponderada
e avaliado o seu potencial de mudanga. Por outro lado, esta forma de intervengao deve ser integrada
num plano mais vasto e exaustivo de intervencdo familiar e comunitaria, numa perspetiva
claramente ecologica de olhar a complexidade dos problemas que estas familias atravessam. Estes
dados estdo de acordo com outros encontrados na literatura internacional, ja referidos neste artigo
(cf. Lundhal et al., 2006), segundo os quais a eficacia dos programas de educacdo parental é
somente moderada, apontando que as principais mudangas refletem-se sobretudo nos sentimentos
de autoeficécia e de autoconfianga dos pais no papel parental.

O estudo apresentado, para além da mais-valia de constituir uma primeira tentativa de
levantamento exaustivo e global das varias intervencgdes de educag@o parental implementadas no
nosso pais, representou a primeira caracterizagdo das intervengdes desenvolvidas em territorio
nacional, num esfor¢o de conhecer, avaliar, analisar, para depois reflectir sobre o impacto das
mesmas nas familias com histéria de mau trato. Tais dados serdo fundamentais para a
regulamentagdo das praticas de intervengao neste contexto, nomeadamente com recurso a educagao
parental, a qual tem demonstrado ser uma forma efetiva de alterar alguns comportamentos
parentais considerados de risco ou mesmo maltratantes.

CONCLUSAO

O modelo ecoldgico representou uma revolugao na forma como ¢é encarado o desenvolvimento
humano e o papel da familia e das relagdes na determinacdo dos comportamentos. De uma
perspetiva individual, linear e simplista passou-se para uma perspetiva multipla, no sentido que ¢
multissistémica, multideterminada e multidirecionada. Também a intervencdo com as familias,
sobretudo em contexto de apoio social e de protecdo a crianca, deixou de ser focada apenas nesta
ultima, para passar a ter em conta a familia e os varios sistemas que, direta ou indiretamente, se
encontram em relacdo e coinfluenciam os comportamentos. A intervencao deixou de ser individual
para se focalizar na rede e centrar-se na familia que, por seu turno, passou a ser encarada como
multiassistida, multidesafiada e/ou multiproblematica, dependendo da “lente” utilizada pelo
técnico para a descrever.

Os desafios que se colocam as familias e ao exercicio da parentalidade s@o inimeros. A familia
¢ cada vez mais responsabilizada pelo desenvolvimento e socializacdo das suas criangas, existindo
multiplos estudos que apontam para o facto de as disfun¢des familiares aumentarem a
probabilidade de desenvolvimento de trajectorias desviantes nos descendentes (e.g., Hutchings et
al., 2006; Lipsey & Dorsen, 1998, citados por Fonseca, 2002). Neste sentido, o mau trato infantil
pode ser encarado como uma disfun¢do familiar e de perturbagdo na relagdo pais-filhos.

Os dados apresentados nos relatorios de avaliacdo da atividade anual das CPCJ’s nos ultimos
3 anos (CNPCIR, 2008, 2009 e 2010) sao pertinentes para a reflexdo sobre o sistema protetivo
portugués e, sobretudo, sobre a necessidade de desenvolver estratégias realmente eficazes na
intervencdo com familias maltratantes. A prevengao da recorréncia do mau trato sobressai cada
vez mais como uma necessidade imperiosa, dada a taxa impressionantemente elevada de processos
reabertos por motivo de reincidéncia da mesma situagdo de perigo. Esta realidade aponta para a
necessidade de desenvolver estratégias de intervencdo eficazes e empiricamente validadas. Por
conseguinte, tendo em conta que a presenga de uma historia de mau trato tem impacto negativo
no desenvolvimento emocional, cognitivo e social de uma crianga, com consequéncias a curto,
médio e a longo prazo, a prevencao em idades precoces, nomeadamente em periodo pré-escolar,
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torna-se fundamental. Neste artigo, procuramos apontar um caminho possivel para a intervencao,
focalizando a nossa atenc¢do na parentalidade, encarando-a como uma “porta de entrada” para
outras mudangas no sistema familiar e individual, com implica¢des na diminui¢ao do risco de
mau trato infantil. De acordo com os dados anteriormente apresentados, a investigagdo tem
demonstrado que os programas de educagdo parental t€ém influéncia positiva nos padroes de
relagdo pais-filhos, assim como na perce¢ao de auto-eficacia do comportamento parental (Allin,
Wathen, & MacMillan, 2005; Barth & Haskins, 2009; Dore & Lee, 1999; Lundahl et al., 20006).
Apoiar os pais na mudanga do seu comportamento parental e na percecdo dos seus proprios
sentimentos e expetativas para que, de um ponto de vista sistémico e ecologico, haja alteragdes
no comportamento dos filhos e, posteriormente, nos outros sistemas envolventes, afigura-se, assim,
como uma forma de intervengdo na parentalidade em contextos de risco que tem revelado, noutros
paises, resultados positivos e promissores.

Tal interveng@o devera ocorrer o mais cedo possivel, ndo s6 porque em criangas mais novas 0s
padrdes comportamentais serdo mais flexiveis e faceis de alterar (Tremblay, 2006), mas também
devido ao papel que a avaliacdo da resposta dos pais ao programa podera representar na tomada
de decisdo por parte dos técnicos quanto ao projeto de vida da crianga. Retomando os dados dos
relatorios de avaliagdo da atividade anual das CPCJ’s de 2009 e 2010 (CNPCIJR, 2009, 2010),
verifica-se que o escaldo dos 0 aos 5 anos foi o segundo para o qual a necessidade de intervengao
protetiva foi mais solicitada. Ora, ¢ justamente nesta faixa etaria que os servigos de protegdo a
crianga acabam por ser mais pressionados para que, de uma forma célere e eficaz, possam prover
pela avaliag@o da parentalidade e do potencial de mudanca dos pais ou cuidadores, pois as decisoes
relativamente ao eventual encaminhamento da crianga para adogao terdo de ser tomadas, de uma
forma privilegiada, nesta etapa do desenvolvimento.

Face ao exposto, é possivel referir que os estudos relativos a educagao parental t€ém conduzido
a resultados que nos permitem apontar este tipo de interven¢do como uma proposta exequivel na
prevencao do mau trato infantil, trabalhando os proprios fatores de risco associados a relagdo pais-
filhos, ndo descurando a necessidade de outras intervengdes que na sequéncia da avaliagdo da
situagd@o sejam consideradas essenciais, tendo sempre em conta o multideterminismo do fenémeno
e a interacdo entre varias fatores para a sua compreensao. Por outro lado, pode constituir-se como
uma opg¢do viavel do ponto de vista econémico, ndo s6 porque habitualmente as sessdes de
educacdo parental sdo em grupo, podendo abranger um numero mais vasto de familias quando
comparadas com intervengoes terapéuticas individualizadas, mas também porque as mudangas
obtidas poderdo estender-se a fratria, porquanto os pais aprenderao estratégias positivas e eficazes
para lidar com todas as suas criancas. Assim, ao intervir precocemente em situacdes de risco
estaremos a melhorar a qualidade do desenvolvimento da(s) crianga(s) e da sua familia, permitindo
reduzir os custos para a sociedade inerentes as consequéncias do mau trato infantil. A
implementacgdo de programas de educagdo parental na prevengdo dos maus tratos infantis, em
idades precoces constitui, deste modo, uma area promissora no ambito da protecao a infancia, que
carece de estudos em Portugal. Importa, sobretudo, reflectir sobre a necessidade de aplicar
estratégias empiricamente validadas e ecologicamente eficazes, no sentido de promover e proteger
os direitos das criangas.
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Child abuse attains, by its individual, family and social consequences, in the short, medium and long
run, a leading role in what concerns child protection, and it is therefore becoming a pressing social
and political concern. The data of the Portuguese protective system draw attention to the high rates of
reopening of promotion and protection processes mainly because maltreatment behaviour recidivism.
A great number of interventions that are purposed focus on family and parental support, on the
assumption that changes in parenthood may reduce maltreatment recidivism. It is under these
circumstances that parental education programs, by their potential that has been highlighted through
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research developed in other countries, have been assuming an increasing importance in the intervention
for the change of parental behaviour and parent-child relationships, in the sense of positive parenting.
In Portugal, parental education connected to social and family vulnerability has attracted the attention
of politicians and social professionals, namely in the definition of social intervention policies, and is
achieving, at present, a leading role in the prevention of child abuse. This paper reflects on the role of
parenting in the context of protective intervention, demonstrating the positive impact that an
intervention of this nature can have in families referred for maltreatment.
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