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O trabalho de prevencao na formacao

profissional (*)

INTRODUCAO

A ideia de desenvolver um trabalho de pre-
vencado rodoviéria naformacdo profissional emer-
ge, por um lado, da possibilidade que temos de
poder integrar nos cronogramas das accdes de
formacdo profissional um espaco para este tipo
de intervences, e, por outro lado, da ideia que
nos assolou (decorrente de alguns anos de traba-
Iho e acompanhamento de grupos de formagéo
profissional, em que a sinistralidade rodoviaria
foi sempre algo presente como um ruido de fun-
do) e que se traduziu na seguinte questdo: seréo
os desempregados (nomeadamente os desempre-
gados de longa durac&o) individuos com elevado
potencial de risco rodoviario?

O pressuposto tedrico em que assentamos o
inicio dareflexé@o que desde entéo temos vindo a
desenvolver, baseia-se na propria problematica
da pessoa/formando face a sua situacéo de desem-
prego, que acarreta um conjunto de vivéncias que

(*) Comunicagdo apresentada nas Il Jornadas de
Psicologia do Tré&fego da Prevencdo Rodoviaria Portu-
guesa— “Investigacéo e Intervencéo na Realidade Por-
tuguesa’, ISPA, 17 e 18 de Outubro de 2003.

(**) Prevencéo Rodoviéria Portuguesa.

BRUNO LOUREIRO (**)

mereceriam um estudo e eventual mente umain-
tervencdo no que concerne a atitude rodoviaria.

Os sentimentos mais frequentes associados a
perda de um emprego sdo: instabilidade, desmo-
tivac8o, desorientacao, tristeza, inutilidade e desilu-
s80.

As reaccdes a situacdo de desemprego, 0sCi-
lam entre uma vivéncia depressiva (com reflexos
importantes na auto-estima da pessoa), decorren-
te do sentimento de perca concomitante a situa-
¢do de desemprego (mais frequente), e uma vi-
véncia de cariz mais persecutéria, em que ares-
ponsabilidade da situacdo e do contexto actual do
individuo é projectada no outro (Patrdes, |.E.F.P,
Segurancga Social, etc.) com um impeto acusato-
rio e simultaneamente expiatorio.

A interrogagdo prosseguiu: estaréo estes indi-
viduos mais susceptiveis a um rompimento do
equilibrio dindmico no seu funcionamento psico-
[6gico, veiculado por uma maior dor mental de-
corrente de uma situacdo de exposi¢ao continua-
da a frustracéo, duvida e incerteza? Confronta-
dos com os seus proprios limites no que concer-
ne a toleréncia a estas emocdes, ficara a sua ca-
pacidade de contencéo/elaboracdo ameagada, don-
de, uma maior propensao a exposicao (incons-
ciente) ao risco em geral e ao rodoviério em par-
ticular, nomeadamente pela tendéncia ao acting-
out?

Procurdmos, entéo, com a colaboragéo e pre-
ciosa contribuicdo de toda a equipa Centro do De-
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partamento de Psicologia da PRP e sobretudo do
seu coordenador Prof. Doutor Rui Aragéo Oli-
veira, delinear um modelo de intervencéo, que se
adaptasse ao contexto e que servisse aos objecti-
vos definidos, sendo estes:

- A criagdo de um espaco de reflexdo e parti-
Iha, possibilitando o envolvimento dos for-
mandos;

- A aquisicdo de conhecimentos relativos a
segurancgarodoviaria;

- A construcédo de uma atitude de preocupa-
¢80 pela seguranca;

- A mobilizagdo de uma tomada de conscién-
cia dos aspectos individuais na atitude pe-
rante a conducao/riscol/lei.

I'sto no sentido de promover uma maior inter-
nalizacdo e assuncdo da responsabilidade indi-
vidual, encarado numa perspectiva clinicanalinha
dos programas criados e desenvolvidos pelo De-
partamento de Psicologia da PRP.

ASPECTOS PRINCIPAIS DO MODELO DE
INTERVENCAO

De forma sucinta e somente como matriz de
orientacdo para exposicéo do trabalho desenvol-
vido e dos aspectos mais relevantes dai decor-
rentes, apresentaremos, de seguida, 0 modelo de
intervencao por nos seguido.

O Setting é composto por uma sala de forma-
¢ao, as cadeiras sdo dispostas em circulo, com a
duracdo de 4 horas (inicialmente a duragéo era
de 3 horas tendo posteriormente sido alargada pa-
ra4 horas) e um intervalo de 15 minutos a meio.
O numero de formandos que constituem estes
grupos oscila entre 0s 8 e 0s 12 elementos, com
idades compreendidas entre 0s 18 e 0s 55 anos,
todos desempregados (cerca de um terco s&o de-
sempregados de longa duracéo) e que frequen-
tam ac¢Bes de formacdo em diversas areas no
Centro de Formacéo Profissional de Viseu.

ApOs a apresentacdo da PRP ao grupo (note-
se que neste contexto é dispensada a apresenta-
¢ao intra-grupo e entre 0 grupo e o monitor, pois
ja existe um conhecimento prévio), so enuncia-
das as regras, 0 que permite criar as condicdes
para vislumbrar as posicOes transferenciais e as
clivagens nas transferéncias assumidas por cada
elemento do grupo.
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Os objectivos da sesséo s8o apresentados como
proposito de reflectir/pensar em grupo em algu-
mas questdes relativas a seguranca rodoviaria.
As expectativas dos formandos na maioria dos
grupos raramente coincidem com 0s objectivos
apresentados, dai a necessidade de as balizar no
inicio da sesséo.

Depois de estabelecido o setting (nomeada-
mente na atitude do monitor, eminentemente cli-
nica), apresentada a PRP, enunciadas as regras e
os objectivos da sessfo, € desenvolvida a dina-
mica de grupo com alguns jogos que visam des-
bloguear e precipitar um conjunto de vivéncias
individuais e grupais inerentes aos temas propos-
tos (conducgao/risco/lei), que servem como mate-
rial para comentario/interpretacdo.

Costumamos iniciar com o “jogo do elefante”*
gue utilizamos com um duplo objectivo: por
um lado serve para “aquecer” o grupo, por outro
lado para tornar evidente o campo de interven-
¢ao, centrar a reflexdo nas representacdes indivi-
duais e grupais, possibilitando uma compreensdo
clara e eficaz das representacfes internas de ca-
daum e do grupo: umacoisaéacoisaemsi (nu-
meno), 0 que se aspira a conhecer (Mas que ao
fim e ao cabo é incognoscivel), outra coisa € a
sua representacdo (fenébmeno), representacdo in-
ternaindividual, com aqual se interage mediante
o vinculo que com ela se estabelece.

A fotolinguagem? é utilizada com o objectivo
de permitir o acesso as representagdes internas

1 O “jogo do elefante” consiste em pedir dois volun-
térios ao grupo, que permanecerdo na sala enquanto
0s restantes elementos esperam fora da sala. A ins-
trucéo que é dada aos dois elementos que ficam na
salaé ade que elesterdo de imaginar um elefante e que
irdo encenar que o estdo alavar. N&o podem fazer co-
mentérios até serem solicitados paratal pelo monitor.
O grupo entra na sala e vai observar durante alguns
minutos a cena. No fim, ja sentados, cada elemento do
grupo vai relatar o que representou para ele aquilo que
viu. Os dois elementos que fizeram a encenagédo vao
ser os Ultimos a falar para dizerem o que estiveram a
fazer.

2 Sobre uma mesa sao espalhadas imagens recor-
tadas de revistas, que devem ser o mais variadas pos-
sivel. Pede-se a cada elemento do grupo para escolher
umaimagem que represente para ele o tema proposto.



de cada um sobre o tema proposto, de umaforma
projectiva, funcionando muitas vezes como uma
linguagem auxiliar no acesso ao simbdlico. As
imagens escol hidas e as explicagdes das escol has,
constituem o material associativo parao comen-
tério/interpretacéo do monitor.

Na fotolinguagem sobre a conducgédo (em que
se pede uma imagem que represente 0 proprio
enguanto condutor e uma imagem que represente
0S outros condutores), na grande maioria dos ca-
sos, percebe-se uma vivéncia clivada da condu-
¢éo: O proprio, enquanto condutor, aparece como
aguele que cumpre as regras, o bom condutor,
preocupado com a seguranca, responsavel, etc.
Os outros aparecem como sendo 0 perigo na es-
trada, que cometem infracgOes, que arriscam de-
masiado, imprevisiveis, perigosos, com pouco Ci-
vismo, etc. Por vezes, aparecem alguns forman-
dos gque assumem que arriscam muito, que néo
cumprem as regras (sinais vermelhos, limites de
velocidade, dcool, etc.), contudo mantém uma
vivéncia dissociada do risco que correm, pois 0
verdadeiro perigo continua a residir nos outros.
A devolucgao/interpretagdo do monitor vai no sen-
tido de tornar evidente a clivagem eu/outro, que
reflecte a clivagem que o individuo faz no in-
terior do self, quando projecta nos outros os as-
pectos que tolera mal como fazendo partede si e
gue o incapacita de os reconhecer em si mesmo.
Importa fazer o grupo sentir que para 0s outros,
0S OUtros somos nos.

As experiéncias individuais de condug&o/in-
fraccBes/acidentes, podem ser exploradas no se-
guimento da fotolinguagem sobre conducéo, assim
como as questdes relativas a tarefa de conducéo;
elementos rodoviarios; sistemas de seguranca;
conducéo sobre efeito de & cool e velocidade.

Uma problematica que surge frequentemente
nesta altura, prende-se com o bom condutor, asso-
ciado na maioria das vezes pel os formandos uni-
camente a destreza psicomotora. O comentério/
/interpretacéo remete para os aspectos relacio-
nais subjacentes a conducdo, nhomeadamente na
vivéncia das representagdes internas, assim
como para a dimens&o social da condugéo.

Na fotolinguagem sobre risco (risco abordado
no sentido da vida em geral e ndo somente na
conducdo) sdo pedidas duas imagens: uma ima-
gem que represente risco e umaimagem que re-
presente seguranca. Asimagens de risco mais fre-
quentes aparecem relacionadas, por um lado, com

acidentes e catéstrofes e, por outro, com situa-
¢des que evocam desamparo e abandono (pode-
MOs equacionar a escolha destas imagens com a
vivéncia da situac8o de desemprego). As ima-
gens de seguranga aparecem muitas vezes asso-
ciadas a familia, nomeadamente a relacéo pro-
tectora e de cuidado entre mée e filho, ainda que
nalgumas situaces a ambival éncia se faca notar
nas explicacdes em que aimagem de seguranca
alusivaafamilia, é simultaneamente sentida como
potencial fonte de risco.

Aqui, o comentério/interpretacéo visa clarifi-
car os factores internos que influem na vivéncia
do risco. Bem como o sentimento e a vivéncia
interna de ndo ter sido suficientemente cuidado e
protegido e a deficiente aprendizagem dos limi-
tes, numa primeirafase a partir do exterior, o que
val dando lugar a uma progressivainteriorizagéo
deficitaria e consequentemente a uma falha na
responsabilizaco emancipada.

Pretende-se evidenciar a fonte do risco, inici-
almente vista como externa, que vai sendo gra-
dualmente percebida como algo interno. O grupo
passa de uma posi¢ao projectiva para uma po-
sicdo introjectiva e introspectiva na sua reflexao
sobre este tema.

No seguimento da fotolinguagem sobre o ris-
co, tem-se pedido aos formandos parafalarem da
situacéo da vida em que sentiram que correram
maior risco. Temos vindo a constatar que umaele-
vadissima percentagem dos relatos de situacdes
de maior risco, estéo relacionadas com questdes
rodovidrias (talvez exista aqui algum enviesa-
mento pela sugestdo do tema da sesséo).

Os comportamentos repetidos de elevada ex-
posi¢do ao risco tém sido tratados como um sin-
toma individual e do grupo, tentando tornar evi-
dente a dimens&o da compul sdo a repeticao reve-
ladora do conflito interno e externo que pode le-
var as pessoas a uma maior exposi Gao inconsci-
ente ao risco.

A vivénciaindividual dasituacdo de maior ris-
co, remete essencialmente para dois aspectos:
risco de vida do proprio (que pode ser vivencia-
do mais no pendor da angustia de morte — medo
de aniquilamento —, ou mais no pendor da angus-
tiade castracéo — medo de ficar ferido, de se ma-
goar, de ficar amputado —); e risco de perca do
objecto (podendo aqui aparecer uma dimenséo
mais depressiva, decorrente do modo de investi-
mento do objecto).
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O “jogo das palmas’® é outro dos instrumen-
tos utilizados nesta intervencéo. O seu objectivo
€ permitir uma percepcdo mais clara da dimen-
sdo interna do sintoma (manifesto na compulséo
a repeticdo) nas vérias teméticas: conducéo/ris-
col/lei. D4 a dimens&o consciente e inconsciente
(sobretudo) do comportamento: o que pode ser
controlado conscientemente (ex: risco) e o que
ndo se controla conscientemente — dimens&o in-
consciente e compulsdo a repeticdo como reac-
¢ao automética as representagdes internas indi-
viduais e grupais, assim como ao conflito latente.

Nafotolinguagem sobre alei (em que se pede
a cada formando uma imagem que represente
para s alei), a maioria dos formandos tende a
perceber alei como algo de prejudicial. A ques-
t&o dos limites/lei surge de umaformageral pou-
co interiorizada: aparece menos como algo inter-
no e individual que serve para nos proteger, mas
mais como algo externo onde sdo projectados
aspectos persecutorios. O comentario/interpreta-
¢ao vai no sentido de realcar o conflito latente na
vivénciadalei que se revelanaclivagem lei ma
(persecutéria) / lei boa (protectora), fazendo
ressaltar o lugar vazio da lei interna que baliza
os limites e consequentemente protege pela cons-
ciéncia individual que pressupde, permitindo o
abandono da omnipoténcia manifesta nafantasia
de invulnerabilidade, podendo ser gradual mente
substituida pela consciéncia do outro e consequen-
temente do proprio (separagdo eu-outro), em que
0 assumir das fragilidades permite a criagdo de
uma atitude de maior responsabilidade e auto-pro-
teccéo.

O “jogo dos baldes’“ sintetiza as questdes da
conduc&o, risco e lei, remetendo para a responsa
bilidade individual na atitude perante o préprio e
perante 0s outros.

Na fotolinguagem de despedida, sdo varios 0s
aspectos percebidos, que véo desde a atitude
mais provocatoria, fazendo perdurar um vinculo

¢ Aos formandos, de pé e dispostos em circulo, é
dada a seguinte instrucéo: no sentido dos ponteiros do
relégio, irdo andar devagarinho quando se baterem as
palmas rgpido e andar em passo rapido quando se ba-
terem as pal mas devagarinho.

* Distribui-se um bal&o a cada elemento do grupo e
pede-se-lhes para o encherem até ao maximo.
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de 6dio pelo pensamento (revelador da resistén-
ciaamudanca), aniquilando qualquer ideia nova
gue possaimplicar um rearranjo defensivo, até a
grande maioria dos formandos que sente a sessao
como algo de muito valido, mobilizadora de um
novo vertex, que viabilizou umatomada de cons-
ciéncia de aspectos individuais anteriormente
vividos de uma forma clivada e projectada, no-
meadamente o assumir do risco na sua fonte in-
ternaeindividual.

Durante aintervencéo, todos os comportamen-
tos manifestos de ndo cumprimento das regras
inicialmente enunciadas (nomeadamente, hora-
rios, participagdo, empenhamento), assim como
as posicdes transferenciais e suas clivagens, sdo
comentados/interpretados aquando da sua mani-
festacdo. O comentario/interpretacdo para além
de devolver aos formandos uma compreensdo do
fendmeno em curso, costuma ser transposto (prin-
cipalmente no que diz respeito as regras) para o
contexto rodoviario, criando assim uma ligagéo
gue permite perceber o seu comportamento co-
mo um todo.

ASPECTOS RELEVANTES DECORRENTES
DA INTERVENCAO

Ao longo das intervengdes levadas a cabo, vé-
rios sdo 0s aspectos que se tém imposto parauma
reflexdo mais acurada.

Em primeiro lugar, uma das caracteristicas que
este tipo de intervencgdo tem revelado € o seu ca-
‘récter inesperado no contexto em que surge, le-
vando a que os formandos em geral sejam apa-
nhados um pouco desprevenidos, donde o nivel
de resisténcias ser baixo, de uma forma geral,
permitindo atingir um grau de empenhamento e
envolvéncia emocional elevado.

Comparativamente aos outros programas de-
senvolvidos pelo Departamento de Psicologia da
PRP (nomeadamente no émbito da reabilitacdo),
em gue as resisténcias dos elementos dos grupos
(e consequentemente do préprio grupo) € sempre
um aspecto central e algumas vezes incontorna-
vel, achamos que esta intervengdo num contexto
mais descomprometido, como € o dos Centros de
Formac&o Profissional, no que concerne a um
trabalho de prevencédo rodoviaria, constitui uma
mais valia para a prépria intervencao.

Outro aspecto que tem merecido a nossa atengéo



e que tem vindo a confirmar a nossa expectativa
inicial, prende-se com uma elevadiss maincidéncia
de sinistralidade rodoviéaria entre os elementos que
congtituem estes grupos (0 que por vezes nos faz
pensar se em vez de prevencao primaria ndo esta-
remaos afazer prevencdo terciaria), assim como uma
€levada exposi¢ao ao risco por parte de um niimero
significativo de formandos.

Temos observado vérios casos de formandos,
enquadraveis em outras accOes desenvolvidas
pelo Departamento de Psicologia da PRP (no-
meadamente reabilitacdo de condutores al cooli-
zados), com processos judiciais a decorrer ou ja
sentenciados, mas que infelizmente nunca che-
garam a ser encaminhados para nenhuma acg¢éo
do Departamento de Psicologia da PRP.

Por outro lado, decorrente da abordagem que
tem vindo a ser feita a problemética do risco (ris-
co abordado no sentido geral davida) temos cons-
tatado uma elevada incidéncia de pessoas ante-
riormente expostas a uma ou mais situacoes vi-
vidas como um risco muito elevado, situacdes
essas que ndo foram devidamente el aboradas, cons-
tituindo uma vivéncia verdadeiramente traumé-
tica. Algumas pessoas revivem a situagdo de maior
risco na vida de uma forma extremamente emo-
cionada, deixando assim transparecer umainci-
piente elaborac&o dessas mesmas vivéncias (gran-
de culpabilidade associada). A revivéncia no
grupo dessas situagoes € sentida como securizan-
te (para algumas pessoas foi mesmo a Unica opor-
tunidade que tiveram de falar/partilhar aberta-
mente as suas experiéncias), onde puderam dar
nome as suas angustias (principalmente angustia
de morte e angustia de perca de objecto) num
contexto de empatia e compreensao.

Na sequéncia da nossa hipotese inicial, e pe-
rante a constatacéo do elevado nimero de sinis-
trados entre os formandos que constituem 0s NOSSOS
grupos, bem como da sua elevada exposi¢do ao
risco, somos levados a pensar se de facto néo
existird uma forte correlagdo com a situacéo de
desemprego que esses individuos vivem, e em
gue a duracdo do periodo durante o qual se en-
contram desempregados (alguns por varios anos)
nos indica arranjos especificos de personalida-
des, com relevancia para a problemética da segu-
ranga rodoviéria.

Sabendo nés que, apesar de nos expormos a
situacOes de risco, s raramente ocorrem acidentes
na populacdo em geral, e tendo em consideracéo a

sinistralidade elevada nestes grupos, ndo estaremos
nds perante uma populacdo com condicgdes
especificas a ter em conta? Nomeadamente, uma
malor exposi¢ao ao risco num sentido lato, mani-
festando-se tal inclusive na sua vida profissional,
revelando algo proximo de uma incapacidade de
aprender pelaexperiéncia, naqual o individuo vive
em constante repeticdo, com cariz de acting-out,
nas vérias situagdes e contextos da sua vida, com
expressao clara na atitude rodoviarial ?

Se assim for, poderemos noés aceitar a perti-
néncia destas ac¢des no ambito de umainterven-
¢do de salde publica?

CONCLUSAO

No decorrer destas acgdes, que tiveram inicio
em Abril 2003, envolvendo cerca de 160 forman-
dos (de ambos 0s sexos), pretendeu-se, mais do
gue uma mera “sensibilizacdo”, a criacdo de um
espaco de intervencdo em que a atitude rodoviaria
aparece como um simplesindicador de umapraxis
do individuo perante a sua vidaem geral.

Sentimos a validade da nossa intervencao, to-
das as vezes que assistimos (o0 que felizmente
sd0 bastantes) & mudanca no espectro da vivén-
ciado risco, que parte, namaioria dos casos, de
uma fonte externa até a sua percepcao como algo
interno, com a subsequente diminuicdo dos me-
canismos de defesa— essencialmente a negagéo e
a projeccéo.

Foi nosso objectivo, nesta breve comunicagéo,
sobretudo o desenvolvimento das questdes ini-
cialmente formuladas e que motivaram o desen-
volvimento destas acc¢des, em lugar do encerra-
mento das mesmas em respostas, que seriam sem-
pre precéarias dada a complexidade das duas pro-
bleméticas em jogo.

Encaramos estas ac¢les, e toda a reflexdo a
elas associada, ainda numafase embrionéria, mas
merecedora, quanto a nés, de atencéo e desen-
volvimento na senda desta misséo tdo nobre que
€ a Prevencéo.
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RESUMO

A Formacgdo Profissional apresenta-se-nos como
um local onde interagem duas probleméticas, as quais
SOMOS sensiveis e que no nosso entender se correla-
cionam, a saber: 0 Desemprego e o Risco Rodoviério.
Neste trabal ho, apresentamos um modelo de interven-
¢do adaptado ao contexto dos Centros de Formag&o
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Profissional e os aspectos mais relevantes que dele ema-
nam, No que concerne as probleméaticas em jogo.

Apesar de ser ainda um estudo exploratério, a re-
flex8o que temos vindo a fazer, atesta da pertinéncia
destas acgdes no ambito da prevencdo rodoviaria, assim
como, da sua importancia em termos de Salide Publi-
ca

Palavras-chave: Formagéo profissional, desempre-
go, risco rodoviério, prevencao.

ABSTRACT

Professional Training can be seen as a place where
two problematics interact, to which we are sensitive and
that, according to our opinion, are correlated: Unem-
ployment and Roadway Risk. We present a model of
intervention adapted to the context of the Professional
Training Centers and the most relevant aspects which
proceed from it, concerning the given problematics.

Although it is still an exploratory study, the medi-
tation we have been making on this issue proves the
pertinence of these actions aiming at Road Safety Pre-
vention, as well as its importance in terms of Public
Health.

Key words: Professional training, unemployment,
roadway risk, prevention.



