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O presente estudo, conduzido na perspectiva da Rede de Significacdes (Rossetti-Ferreira et al., 2004),
teve como objetivo identificar os momentos referidos por educadoras e mies como apresentando
novos significados na forma do bebé e da educadora relacionarem-se nos trés primeiros meses de
insercao a creche. Os sujeitos focais foram quatro bebés (04-09 meses de idade), suas educadoras e
maes. Realizou-se 60 entrevistas, utilizou-se um diario de campo e fotografias. Nas duas primeiras
semanas, os adultos relataram que os bebés observavam indiscriminadamente o meio social. Na
terceira ¢ quarta semanas, o comportamento de observacdo do bebé passou a ser interpretado como
focalizado para sua educadora. No segundo més, foram mencionados comportamentos significados
como preferenciais ou exclusivos a diade. Os relatos foram construidos sob o critério de o bebé
manifestar, ou ndo, preferéncia pelos cuidados de uma educadora especifica (CAPES).
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, continua crescendo a participagdo das mulheres brasileiras no mercado de
trabalho. E provével que muitas tenham tido dificuldade de encontrar uma solugio apropriada para
assegurar os cuidados diarios de seus filhos, durante o seu horario de trabalho. Neste panorama, a
creche tem assumido um papel de apoio, enquanto uma das opgdes das mulheres trabalhadoras ou
estudantes. Essas mudancas na organizac¢do familiar e social vém demandando estudos na esfera
da Psicologia do Desenvolvimento e Educagao Infantil sobre os cuidados didrios de criancas
pequenas fora do lar, tendo em vista garantir condi¢des adequadas ao seu desenvolvimento, em
especial das mais novinhas em seu primeiro ano de vida (CRESAS, 1991; Melhuish, 2001;
NICHD, 1997; Shanahan, Sulloway, & Hofer, 2000). Para que se possa estabelecer ou sugerir
critérios qualitativos para esse tipo de atendimento, é necessario que se investigue como ocorre o
desenvolvimento da crianga nesse contexto extra familiar. Seguindo esta tendéncia, Eltink (1999)
e Averbuch (1999) investigaram o processo de adaptacdo mutua entre os bebés (e suas familias)
e a creche e constataram que, para as educadoras, a construcdo da relagdo educador-bebé ¢ um dos
principais indicadores para a avaliagdo da adaptacdo a creche.

As mudangas sociais recentes instauraram a necessidade de novos paradigmas para se refletir
sobre as questdes contempordneas. A consulta a literatura sobre estudos que enfoquem a
constituicdo de relacdes mostra que, concomitante as investigacdes que tradicionalmente se
fundamentam na teoria do apego, formulada por Bowlby (1969/1984) em colaboragdo com
Ainsworth (Ainsworth, Blehar, Waters, & Wall, 1978), encontramos estudos que se baseiam em
outros paradigmas, tal como o da complexidade. Consideramos, aqui, que as relagdes afetivas
constituem um sistema complexo, dialdgico e caracterizado pela recursividade. Como tal, devem
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ser pensadas em contexto. Sendo assim, o presente trabalho investiga a constru¢do da relacao
crianga-educadora através de uma visdo que abre espago para a construgdo de relacdes afetivas pela
crianga em contextos diversos com pessoas dentro e fora da familia: a perspectiva da Rede de
Significagdes (Rossetti-Ferreira, Amorim, Silva, & Carvalho, 2004).

O processo de significagcdo das relagoes afetivas

A perspectiva da Rede de Significa¢cdes (REDSIG) considera que o estabelecimento de uma
relacdo entre o adulto e a crianca ¢ fundamental a sobrevivéncia do bebé. O bebé humano ¢
biologicamente social (Werebe & Nadel-Brulfert, 1986). Sua imaturidade motora ao nascer nao
lhe permite que sobreviva de forma autonoma, o que cria um espago para a mediacdo de um
parceiro adulto no cotidiano. E ele quem vai inseri-lo em determinados contextos, vai interpretar
o mundo para a crianga e interpreta-la para o mundo.

A relacdo afetiva é construida através de interagdes sociais desenvolvidas em ambientes
variados e, segundo Valsiner (1987), culturalmente organizados e socialmente regulados. A
interacdo é um espaco para trocas comunicativas, onde certos comportamentos, de ambos os
parceiros, sdo destacados e assumem significados construidos em conjunto. O bebé humano
participa de relagdes dialdgicas, de trocas, de negociagdes, que possibilitam a construg@o gradativa
de significados e conhecimentos sobre 0 mundo exterior e o proprio “eu”, desde o nascimento
(Lyra & Rossetti-Ferreira, 1995; Rossetti-Ferreira et al., 2004; Schaffer, 1977; Trevarthen, 1977).
Ele ¢ capaz de estabelecer uma relacdo dialdgica anterior a qualquer linguagem (Fogel, 1993;
Lyra & Rossetti-Ferreira, 1995; Trevarthen, 1977). Isto implica em conferir as criangas um papel
ativo na construcao de relagdes. Independentemente de seu grau de autonomia ou idade, elas
podem alterar ou promover o desenvolvimento do processo de interagdo (Schaffer, 1977).
Entretanto, o conjunto de ac¢des possiveis de serem realizadas e o fluxo dos comportamentos sao
delimitados, estruturados, recortados pelo outro. Segundo Valsiner (1987), esses limites pertencem
a um repertorio coletivo compartilhado por determinada sociedade ou grupo social. Os limites
canalizam e dirigem os comportamentos, sentimentos, conhecimentos e motivagdes, em certas
diregdes e ndo em outras. Entretanto, os limites podem sofrer modificagdes, seja ao longo do
tempo, seja em diferentes contextos sociais, levando a construg¢do de novos limites.

Vé-se que uma relacdo € co-construida durante as interagdes entre os parceiros, podendo seguir
diversos caminhos, mas ndo qualquer um. Ela se desenvolve considerando as expectativas da dupla,
ligada ao tempo futuro e dentro de limites e possibilidades culturalmente construidos e que foram
impostos de forma concreta pelo meio no aqui-e-agora. Através da interagdo social, constroi-se a
nogdo de si mesmo e participa-se da construgdo da individualidade do outro.

A referéncia a um outro requer que se elucide quem ¢ este outro e aonde ele se encontra. Na
Rede de Significacdes, a reflexdo sobre o outro passa a ser uma reflexdo sobre outros, ja que se
considera que ha varias pessoas envolvidas no processo de construcdo da relacdo afetiva entre a
crianca e sua figura de cuidados (por exemplo: pais, avos, irmaos, babas, vizinhos, educadoras, ...).
A mae ¢ colocada como uma figura privilegiada, mas no a tnica, a se posicionar como mediadora
na construcao das relagdes da crianga. Tem-se, ainda, que a escolha ou preferéncia por estar com
uma determinada pessoa, em um momento ou local especifico, ¢ mediada por fatores e significados
que coexistem, a despeito de suas naturezas diversas (sejam construidos ao longo do relaciona-
mento entre ambos em contextos variados, sejam trazidos de outras relagdes). Assim, colocam-se
as possibilidades de convivéncia continuada com multiplas figuras e de freqiiéncia a contextos
variados, sem necessariamente haver risco de prejuizo para o desenvolvimento afetivo-social da
crianga. Através das interagdes, de acdes partilhadas e interdependentes, a relagdo afetiva com
o(s) outro(s) vai sendo co-construida. Ela parece ndo se restringir inicialmente a diade mae-bebé,
nem ao ambiente do lar. A creche € outro contexto possivel para o desenvolvimento infantil.
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O presente estudo, portanto, parte da idéia de que a relagdo afetiva na creche entre a educadora
e 0 bebé caracteriza-se como um processo continuo, construido mutuamente. Temos como objetivo
descrever este processo a partir de relatos de educadoras e méaes.

METODO

Contexto

O estudo foi realizado no bergario de uma creche universitaria, ao longo de trés meses (Almeida,
2001). O bergario, para criangas entre quatro meses ¢ um ano, tinha capacidade para 17 bebés. O
espaco fisico do bergario era composto de: um amplo solario, sala de bergos anexa a sala de
atividades, um banheiro e uma sala de refei¢cdes ligada ao lactario. Durante a realizagdo do estudo,
foram recebidos 15 bebés, divididos em dois subgrupos: um formado por sete criancas que
ingressaram entre o quarto e o quinto més de vida e o outro por oito criangas que ingressaram
entre o sexto ¢ o nono més. Cada subgrupo ficava sob a responsabilidade de duas educadoras, as
quais trabalhavam em turnos alternados (manha e tarde). Uma educadora volante auxiliava-lhes
nos horarios de pico. O trabalho das educadoras era apoiado pela equipe técnica (uma diretora, com
formacdo em psicologia, uma pedagoga e uma psicologa). A creche enfatiza a formagdo em servigo
das educadoras, de modo que o planejamento anual incluia atividades que visavam o seu
aprimoramento profissional. Tais atividades davam uma énfase especial ao processo de adaptagao
dos bebés e suas familias, e as caracteristicas infantis que devem ser respeitadas neste periodo. O
ingresso das criangas no bergario era feito de forma gradual, crianga por crianga, ao longo de um
més. Cada bebé participou, junto @ mae ou a um familiar, de um programa de inser¢ao que durava
em média uma semana. Nos dois primeiros dias, a crianga era apresentada a apenas uma das
educadoras, s6 vindo a entrar em contato com a educadora do outro turno com o aumento do seu
tempo de permanéncia. A medida que este tempo era aumentado, o familiar que a acompanhava
ia diminuindo sua permanéncia no bergario. Contudo, durante todo o ano era permitido, e mesmo
incentivado, que os pais visitassem seus filhos no horario de almogo.

Participantes

A partir de uma consulta a pasta dos bebés que comegariam a freqiientar a creche em sua
primeira semana de funcionamento, selecionaram-se quatro criangas que permaneceriam na creche
em horario integral, duas de cada subgrupo do bergario. Todos os bebés selecionados tinham entre
quatro e nove meses de idade (quatro meses e 22 dias; quatro meses e 25 dias; seis meses e 29 dias;
e nove meses e cinco dias), ocupavam a posi¢ao de primeiro ou segundo filho e tinham sido
matriculados na creche para que suas maes (docentes, funcionarias ou estudantes) pudessem
continuar a trabalhar ou concluir seus estudos. Antes de seu ingresso a creche, eram cuidados em
seus lares por suas maes ou membros da propria familia. As maes, as outras criancas e adultos
presentes nos momentos de coleta de dados (inclusive a pesquisadora) também foram considerados
sujeitos (ndo focais) do estudo, ja que participavam da rede de relagcdes do bergario. Foram
atribuidos nomes ficticios aos participantes do estudo.

Procedimentos

A pesquisadora entrou em contato por telefone com as maes dos bebés selecionados, algumas
semanas antes do inicio de sua freqiiéncia a creche. Foi-lhes dito, assim como as educadoras, que
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o estudo de um modo geral objetivava acompanhar durante trés meses o processo de adaptagado das
criancas a creche, através de entrevistas e filmagens. Todas as familias e educadoras consultadas
aceitaram participar do estudo. Apos serem amplamente esclarecidas, as familias assinaram um
formulario de consentimento informado. Todos os bebés comegaram a freqiientar a creche no
mesmo dia, sendo que dois foram inicialmente apenas no horario da manha e outros dois a tarde.
Ao longo da coleta de dados, foram conduzidas sete entrevistas com cada uma das quatro maes e
14 entrevistas com cada educadora responsavel por essas criancas no ber¢ario, perfazendo um
total de 56 entrevistas. A maior parte das entrevistas foi realizada na creche. Pouco menos da
metade foi feita em locais de trabalho das maes. As entrevistas eram semi-estruturadas e versavam
sobre a percepgdo que o entrevistado tinha do bebé e de seu processo de adaptagdo, incluindo
necessariamente a percepcao da relagcdo educadora-bebé. Cerca de seis meses apos a entrada dos
bebés, foi feita uma entrevista complementar com cada mae, focalizando a histéria do bebé anterior
a sua ida para a creche. Obteve, assim, um total de 60 entrevistas.

As entrevistas foram conduzidas e transcritas pela primeira autora do estudo em questdo. Na
transcricdo foram consideradas, além dos relatos verbais e suas caracteristicas (tais como as
entonagdes), manifestagdes ndo verbais (riso, choro, etc.). Apos varias leituras das entrevistas
transcritas, foi feito o recorte de todos os trechos que continham relatos de episddios,
comportamentos, reflexdes e analises sobre o processo de interagdo entre educadora-bebé e
familia-educadora, totalizando 176 recortes. Os indicadores afetivos levantados por Eltink (1999)
e Averbuch (1999) em seus trabalhos sobre o processo de adaptacao do bebé a creche auxiliaram
a orientar esses recortes.

Conduziu-se uma analise sobre os recortes com o objetivo de apreender o significado dado pelo
adulto ao processo de interagdo. As anotagdes do diario de campo da pesquisadora, elaborado ao
longo dos dias de entrevista, foram utilizadas como apoio para as analises.

RESULTADOS

As educadoras e as maes relataram transformacgdes, mudangas estruturais, no processo de
constitui¢do da relacdo afetiva entre a educadora e o bebé, as quais foram interpretadas como
diferentes momentos do processo. O critério por elas utilizado para demarcar essas mudangas foi
a crianca manifestar comportamentos significados, no contexto da creche, como preferéncia por
ser cuidada por uma figura especifica.

Caso 1: Débora

Débora é um bebé de quatro meses e 18 dias. E filha de um casal formado por uma estudante
de graduagdo do campus onde se encontra a creche do estudo e por um professor do ensino
secundario. Seu irmdo, cerca de dois anos mais velho, também freqiienta a mesma creche. Seus
pais ndo tém parentes que residam na cidade. Na semana anterior a sua entrada na creche, a crianca
passara dois dias internada com pneumonia. Quando chegou a creche no dia a principio agendado,
no inicio da tarde, as educadoras se surpreenderam, pois achavam que sua entrada havia sido
adiada por duas semanas. A crianga ¢ sua mae foram recepcionadas pelas educadoras que, ndo
sabendo dizer-lhes de imediato se poderiam continuar 14, deixaram-nas sozinhas. Esta situagdo se
manteve por cerca de 20 minutos, quando as educadoras foram convocadas para uma reunido de
emergéncia com parte da equipe da creche para resolver a questdo. Simultaneamente, a diretora

176



da creche entrou e deu as boas vindas a mae e a crianga. Apds retornarem da reunido, as educadoras
acolheram a mée ¢ a crian¢a, dando-lhes mais atenc¢do.

No quinto dia de freqiiéncia do bebé a creche, foi realizada a primeira entrevista com a
educadora (Vera) e com a mde de Débora, separadamente. Vera falou que estava surpresa com a
tranqiiilidade da crianga e sua receptividade em relagdo aos cuidados oferecidos, como revelam
os trechos abaixo:

(Como ¢ que vocé acha que ta sendo a adaptagdo dela e como vocé esperava que fosse?)

EDUCADORA: Olha a da Débora ééé, eu to achando que, muito trangiiila. Ndo imaginei que
fosse ser assim. Ndo imaginei por contaaaa, ndo da crian¢a. Daaa... é, também, né. Da familia,
da, da mae. Ela teve uma intercorréncia (...) Entdo a crianga vem bem mais fragilizada, né? A mae
também. (...) porque ela também tem outro filho, né, na creche. (...) Tava tendo até alguns
problemas assim com o menino maior.

(E como ¢ que ela ta com vocé e com as outras?)

EDUCADORA: 4h, ela é muito simpdtica (...) E ela, ela parece que num tem preferéncia ndo.
Com todas as pessoas que pega ela, conversa com ela, ela sorri.

Ja a mae de Débora nao se surpreendeu com o comportamento do bebé:

(E como que vocé acha que ta sendo a integragao dela aqui na creche com as educadoras?)

MAE: Bom, eu acho quee td sendo uma boa integracdo. Ela é uma crianga assim... dada, né?
Nuuum costuma estranhar. (...) Eu to percebendo que ela ta bem, com as duas, com a Vera e com
a... e com a educadora da tarde. Ela fica bem.

Tem-se, assim, que o processo de construgdo da relagdo entre Débora e sua educadora, em sua
primeira semana na creche, foi atravessado por fatos e crengas que englobavam outros contextos
(o hospital) e outras pessoas (o irmao de Débora e as demais educadoras).

Nas demais entrevistas realizadas, o processo de construcdo da relagdo afetiva entre Débora e
sua educadora foi visto como tendo evoluido gradativamente, sem passar por mudancas
interpretadas como comportamentos exclusivos a dupla. Vera e a mae de Débora continuaram a
significar a crianga como tranqiiila, risonha, receptiva aos cuidados oferecidos por qualquer
educadora do bergario e aparentando bem-estar. Na tltima entrevista realizada com a educadora
e com a mde, na semana em que Débora faria sete meses e meio de idade e completaria trés meses
de freqiiéncia a creche, houve relatos de pequenas mudangas no comportamento do bebé. Apenas
a mde as explicitou:

(E arelagdo dela com vocé e as educadoras, como € que esta neste tltimo més?)

EDUCADORA: Ela ainda, Ahnnn... Ndo, num vou falar que num teve mudan¢a nenhuma. Teve
uma mu, um pou, uma pequena mudanga, entendeu? Ela nummm, ela num é uma crianga ainda de
escolher (...) Ela ndo tem preferéncia ainda ndo. Ndo. O vinculo dela num ta muito assim... pra uma
pessoa so, ndo. Entdo, eu acho que ndo teve tanta mudanga quanto ao, éééé, do, né, do més passado.

(... teve alguma mudanga na relagdo dela com a Vera, com as educadoras?)

MAE: Eu percebo assim, cada vez mais ela vai reconhecendo assim as educadoras. Quando
elas chegam, chamam, até que, até que ela vai, joga os bracinhos, vai pro colo, essas coisas, né?
(...) ndo percebo muita mudanga.

A pesquisadora, por sua vez, fez uma outra construg@o sobre a relagdo entre Débora e Vera. Na
primeira quinzena de freqiiéncia a creche, ela também significou o comportamento de Débora
como consistindo principalmente em observar com atencao as educadoras. Entretanto, uma semana
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depois, a pesquisadora percebe que Débora passa a observar e acompanhar visualmente os
deslocamentos de Vera. Em um determinado dia da semana seguinte, novos comportamentos sao
dirigidos a educadora. Débora chegou a creche quando os bebés ja estavam em um colchonete no
solario para o banho de sol. Sua mée a colocou sentada ao lado de Vera, que tinha outra crianca
no colo. Débora estendeu seu bracinho e muito sutilmente segurou com sua mao a roupa da
educadora. Parecia querer ir para o seu colo também. Vera respondeu-lhe dando um de seus dedos
para ela segurar. Quando Vera mudou-se de lugar, ela rolou e rodou para poder observa-la. A
pesquisadora significou esses comportamentos como indicios de que Vera estava se tornando uma
figura de referéncia para Débora no bergario.

Caso 2: Juliana

Juliana é um bebé de quatro meses e 23 dias de idade. E a primeira filha de um casal formado
por uma professora da universidade e por um engenheiro. Seu pai trabalha em uma cidade proxima.
Em geral, so costuma estar em casa com a familia aos finais de semana. O casal ndo tem parentes
que residam na mesma cidade.

Juliana e sua mae, no primeiro dia de freqiiéncia a creche, foram recebidas por Vera, educadora
do bebé. De um modo geral, na primeira semana de freqiiéncia a creche, Juliana observava as
pessoas a sua frente e ocasionalmente sorria. Gradativamente, ao longo da semana, foi aceitando
os cuidados oferecidos por Vera.

Duas semanas depois, Vera relata que percebe que Juliana acompanha os seus deslocamentos:

(Como ¢ que ela ta com vocé?)

EDUCADORA: Ela é muito... ta bem. Ela ja conhe, parece, ela ja é diferente, ela ja conhece,
parece que me conhece mais, né? (...) Ela observa muito.

Vera diz que, nestas ocasioes, lhe respondia de forma prazerosa através de brincadeiras ou
falando com ela.

Essa percepcao sobre o comportamento de Juliana em relag@o a Vera, também foi contada pela
mae de Juliana em uma entrevista realizada nessa mesma época. Em uma de suas visitas a filha
no horario de almogo, ela percebeu que a crianga acompanhava os deslocamentos da educadora
no bergario:

(E voce sente que ela tem alguma preferéncia ao nivel das educadoras?)

MAE: ... Eu peguei (Juliana no colo), continuei dando (a comida), mas ela virava, olhava pra
Vera. Ela pegava a colher, olhava pra ela. (...) Isso quer dizer que ela ja sabe, né, acho que ja
conhece quem ta... Quem ta cuidando dela também, né?

A educadora ¢ a mae mostravam-se satisfeitas com a evolugao da relacdo educadora-bebé ¢
interpretavam esses comportamentos da crianga como discriminagdo da figura de cuidados. Relatos
semelhantes persistiram até a sexta semana de freqiiéncia.

Na tltima quinzena do segundo més de freqiiéncia, a educadora e a mae de Juliana narraram em
entrevista que o bebé passara a sorrir € a manifestar um comportamento de excitacao corporal quando
era recebido no bercario da creche. Este comportamento foi significado pela mae como sinal de
contentamento por chegar a creche. Vera o interpretava como satisfagao por reencontra-la. Ela lhe
correspondia acolhendo-a com um abrago e com um grande sorriso. Para a pesquisadora parecia
mais um comportamento focalizado em Vera.

Na semana em que Juliana, com sete meses e 17 dias de idade, completaria trés meses de entrada
na creche, foi realizada a ultima entrevista com Vera e com sua mae. A educadora significou os
comportamentos do bebé dirigidos a ela como claramente preferenciais:
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(E como ¢ que vocé tem visto a relagdo dela com vocé e com as outras educadoras?)

EDUCADORA: Agora jd té bem nitido que ela tem essa, tem preferéncia, né? (...) As vezes, com
a outra educadora ela, ela mama ou come menos, ai eu tenho que pegar. Ela tem preferénciaja. (...)
Na hora da chegada, ela se abre. Ela sorri. E muito, é, faz bastante gestos. Ela ja tem preferéncia.

Ja a mae de Juliana, em sua entrevista, refere-se ao seu crescente sentimento de tranqiiilidade
e seguranca, ao perceber o bem-estar da crianga na creche durante o convivio com as educadoras
— por ela referidas como ‘profissionais’, eficientes:

(... vocé notou alguma mudanca no relacionamento dela com as educadoras?)

MAE: Néo, mudanga acho que ndo. Eu acho que tdad, td tudo bem. Acho que quanto, quanto
mais o tempo vai passando, a gente vai ficando cada vez mais trangiiila. Pelo menos, isso td
acontecendo comigo, né? E segura de que ela ta bem. E isso me deixa muito aliviada de que eu
to fazendo a coisa certa com ela, né? (...) Elas sdo profissionais.

A referéncia as educadoras como profissionais indica que a mae de Juliana esta conseguindo
sentir-se confortavel ao deixar a crianca na creche, lugar de pessoas especializadas em cuidados
infantis. Sua filha esta sendo bem tratada.

O processo de construcdo da relagdo afetiva entre Juliana e Vera foi mediado pela relagdo mae-
educadora, cuja evolugdo parece ter tido como caracteristica basica um crescente sentimento de
seguranca. A pesquisadora destacou dois momentos desse processo nos quais ela identificou
mudangas. Quando Juliana comegou a freqiientar a creche, observava com atengao todas as pessoas
do bergario. Na segunda e na terceira semana, Vera, a propria pesquisadora e a mée de Juliana
perceberam que ela passou a dirigir o seu olhar com mais freqiiéncia para a educadora,
acompanhando os seus deslocamentos. Elas interpretaram esse comportamento de Juliana como
discriminacdo da figura de cuidados. Por fim, no segundo més de freqiiéncia, a educadora e a mae
de Juliana relataram que a crianga sorria e manifestava um comportamento de excitacao corporal
ao chegar no bergario da creche — o que também constava como observacdo de campo da
pesquisadora. Vera lhe respondia, acolhendo-a com um abrago € com um grande sorriso. Ela e a
pesquisadora significaram esse comportamento como preferencial e focalizado nela mesma. Ja a
méae de Juliana o interpretava como sinal de contentamento por chegar a creche. De um modo
geral, pode-se considerar que a relagdo afetiva entre Débora e Vera foi se consolidando e se
tornando focalizada entre a dupla, ao longo dos trés meses de realizacao do estudo.

Caso 3. Ivana

Ivana é um bebé de seis meses e 27 dias de idade. E a segunda filha de uma estudante solteira
de pos-graduacdo da universidade. Ivana mora com a mae, um tio e uma irma de 15 anos. Eles ndo
tém parentes na cidade.

Na primeira semana de freqiiéncia a creche, Ivana observava muito o bergario e procurava
interagir com as pessoas, dirigindo-lhes balbucios e rindo para elas. Nesta semana, foi realizada
ainda uma entrevista com sua educadora, Eliana, e com sua mie:

(Como ¢ que vocé esta achando que a Ivana esta?)

EDUCADORA: (...) Apesar dela ja ter sete meses, ela ndo estranha. Entdo ela aceitou ficar
bem comigo (...) Parece ela ser uma crian¢a muito carinhosa. (...) S6 da presenca, né, ela ja...
acompanha, me acompanha. (...) Quando eu saio da sala, ela ja fica meio desconfiada.

A educadora expressa a expectativa de que bebés com sete meses tendem a demonstrar medo
de estranhos, comportamento bastante difundido na literatura psicologica sobre desenvolvimento
(Rossetti-Ferreira, 1984). Provavelmente, isto se deve as reunides na creche que objetivam a
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formagdo em servico. Como Ivana ndo a estranhou, ela sentiu-se aceita pela crianga. Considerou
ainda que Ivana seja capaz de discriminar visualmente a sua figura.
Quanto a mae de Ivana, sua expectativa era de que ela aceitasse bem a creche:

(Como ¢ que vocé acha que ela esta? [Em que sentido?] Aqui, na creche)

MAE: Ah, na creche! Olha, eu... eu... eu ja tinha essa expectativa, né? De... de que ela se
adaptasse bem. Porque ela sempre foi uma crianga assim, nunca foi de estranhar ninguém (_..) eu
tinha em mente que ela iria se adaptar facil, né? Que ela iria aceitar bem as... as mogas, e até o
ambiente.

Esse significado atribuido ao comportamento da crianga por sua mae e pela educadora, de
aceitacdo da rotina da creche e dos cuidados das educadoras, permaneceu nas duas primeiras
semanas.

No inicio da terceira semana de freqiiéncia a creche por Ivana, surgem relatos na entrevista
com a educadora de mudancas que ela percebera na sua relagdo com Ivana. Ela conta que Ivana
passou a chorar quando ela sai do seu campo visual. Eliana parece significar-se como figura de
referéncia de Ivana, transmitindo-lhe seguranca no bergario.

Na semana seguinte, a mae de Ivana, em sua entrevista, conta que a crianga se joga inteira para
Eliana ao reencontra-la na creche. Ela acredita que Eliana seja a educadora preferida da filha.

Em sua entrevista, também nesta semana, Eliana menciona varias novidades que surgiram no
seu relacionamento com o bebé: Ivana lhe ‘joga beijo, gruda apertadinho a boquinha’ em seu rosto
quando ela a pega no colo, cantam juntas na hora de Ivana dormir e trocam olhares quando uma
outra educadora pega o bebé.

Seu relato sugere que ela mostra-se disponivel e receptiva as solicitagdes de Ivana, estabele-
cendo prazerosamente trocas comunicativas com a crianga. Ela interpreta os comportamentos do
bebé como focalizados em sua figura.

Duas semanas depois a mde de Ivana, em sua entrevista, descreve as educadoras como
atenciosas, carinhosas e indiscutivelmente profissionais. Ao atribuir-lhes esta tltima caracteristica,
parece querer garantir o seu papel de figura principal de afeto da crianca. Nas duas semanas
seguintes, [vana nao foi a creche porque ficou doente. Retornou um dia antes de completar nove
meses de idade. Segue o relato de sua mae sobre o seu comportamento ao chegar a creche, extraido
de sua sexta entrevista:

(... entdo vamos conversar sobre a [vana. Como ¢ que a Ivana ta nesse um mes...?)

MAE: ... A gente passou aqui mais de uma semana, quase duas semanas em casa. (...) vim
preparada para chegar na creche, ficar um pouco na creche, né? Achando que ela fosse estranhar
esse tempo todo. E para minha surpresa, né, ja foi dando o brago para Eliana e ja ficou.

A mae mostrou-se surpresa com o fato de ndo ter precisado ficar na creche para readaptar Ivana
e com a receptividade desta ao reencontrar Eliana. A emog¢do que passou ao relatar esse
acontecimento ¢ indicativa de que ela poderia estar se sentindo enciumada da relagdo entre a
crianga ¢ sua educadora.

Cerca de um més depois, quando Ivana estava para completar trés meses de entrada na creche,
sua mae, em sua Ultima entrevista, diz que considerava que Ivana gostava igualmente de estar na
companhia de Eliana ou da educadora da tarde. Parecia precisar de novo garantir o seu papel de
figura preferencial de afeto.

A pesquisadora destacou dois momentos do processo de construgdo da relagdo afetiva entre
Ivana e Eliana, nos quais identificou mudangas. Ao comegar a freqiientar a creche, Ivana observava
todos indiscriminadamente. Uma primeira mudanca pareceu ocorrer ao final da primeira semana,
quando a educadora relatou que ela passou a acompanha-la com o olhar, o que lhe causava
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satisfacdo por se sentir aceita pela crianca. Relatos de Eliana com esse contetido persistiram nas
duas semanas seguintes. Até que na quarta semana, a educadora em sua entrevista refere-se a troca
de olhares, beijos e a uma musica que ela e Ivana entoavam juntas quando a bebé ia dormir.
Significava esses comportamentos como focalizados e restritos, no bergario, a ela e a Ivana. Este
parecia ser o segundo momento de visiveis mudangas na relagdo afetiva entre elas, sendo
interpretado pela pesquisadora como um estreitamento de vinculo afetivo entre as duas.

Caso 4: Patricia

Patricia ¢ um bebé de nove meses e dois dias. E a primeira filha de um casal formado por uma
funcionaria da universidade e um vendedor, que ao longo da realizacdo do estudo estava
procurando emprego. A maioria de seus parentes reside na mesma cidade.

No primeiro dia de freqiiéncia a creche, Patricia chegou ao bergario no inicio da tarde
acompanhada de sua mée. A mae explorou a sala de atividades com a crianga em seu colo. Ali
também estavam outra mae com seu bebé e duas educadoras. Ao chegar na porta da sala de bergos,
entrou, dirigiu-se para o bergo de Patricia e lhe apoiou 14 para tirar-lhe a blusa. Permaneceu nesse
cdmodo isolada com ela por alguns minutos, até que a educadora a chamou de volta para a sala
de atividades. Eliana, a educadora, parecia querer integrar socialmente a mae. A partir do segundo
dia, a crianga comegou a interagir com a educadora (aceitava suas cuidados e suas brincadeiras)
e acompanhava sua movimentagao pelo bergario com o olhar. Também ja interagia com os outros
bebés, principalmente voltando-se para eles e sorrindo. De um modo geral, na primeira semana,
aparentava bem-estar.

Na primeira entrevista realizada com Eliana, ela relata que a mae de Patricia ndo estava mais
sendo liberada no trabalho para vir fazer a adaptacdo. Assim, segundo seu relato, ‘de repente
precisou entrar o pai no circuito’. Quanto a sua interagdo com a crianga:

(... como € que vocé acha que ta a Patricia?)

EDUCADORA: ... Pelo primeiro contato assim, eu acho que té que foi, me, me aceitou, né?
Ela aceitou ficar comigo, ndo me estranhou. (...) Ela, interessante que ela, ela joga os bracinhos
pra vim, né? ... pra vir no colo (...) [as outras educadoras] ela aceita bem (...) Ela joga até os
bracinhos também.

A educadora parecia aliviada por considerar-se aceita pela crianga, uma vez que ela havia dito
na entrevista que ‘¢ dificil’ quando a crianca ndo aceita a educadora.

Ja a mae de Patricia, em sua primeira entrevista, tentou diversas vezes usar o espaco da
entrevista sobre a crianga para falar de seus proprios sentimentos, angustias e conflitos
relacionados a entrada da crianga na creche:

(Entdo, como ¢ que vocé acha que ela esta... no nivel da adaptagdo, né?)

MAE: ... Eu acho assim, que, que a expectativa, pra, pre, pelai, eh, digamos assim, pra
ingenuidade dela, ela ta encarando melhor. A gente cria muito fantasma. Fantasma que a minha
mde vé de creche. Assim, de crian¢a suja, crianga que td presa, crian¢a que berra e chora de, tipo
assim, das tias que ficam judiando das criangas (...) Ela, ela sempre foi uma criancinha assim, eh,
ela ndo foi de estranhar muito as pessoas, né? Agora, hoje, por exemplo (...) Terceiro, quarto dia
que ela ta la? Que ela ja, ja se joga pra educadora da tarde.

A mae de Patricia parecia sentir-se culpada por té-la colocado na creche, em fun¢do do
significado que construiu sobre creche e do qual participam outras vozes presentes em sua historia
pessoal. Ao longo da entrevista, também falara de sua dificuldade em separar-se da crianga,
temendo perder o seu amor. Mostrou-se, ainda, enciumada com o comportamento de Patricia
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dirigido a sua educadora, ao chegar na creche. Parecia estar em conflito, por desejar ‘uma relagao
exclusiva com a crianga’, conforme suas proprias palavras.

Nas duas semanas seguintes, Patricia so ficava tranqiila, sem chorar, se fosse levada para fora
do bergario, independente de quem a acompanhasse. Parecia querer ficar passeando no patio da
creche. Na quarta semana, Patricia comega a aceitar o espago do bercario, passando a observar e
acompanhar visualmente os deslocamentos de Eliana no espago. Observava de forma tranqiiila
Eliana quando ela a ninava para dormir. Eliana, por sua vez, comeca a sentir-se aceita pela crianga.
Na sexta semana ap0s a entrada de Patricia a creche, Eliana relata que Patricia lhe da sinais de que
sente ciimes quando ela estd com outra crianga. Através do choro ou de balbucios tenta trazer-lhe
de volta para o seu lado. Conta também, sorrindo satisfeita, que Patricia lhe chama tentando
pronunciar o seu nome. Ela considera que o bebé a diferencia das outras educadoras do bergario,
tendo um vinculo maior com ela. Parece significar a relacdo entre elas como focalizada.

Em sua tltima entrevista, Eliana conta que Patricia ficara longo tempo afastada da creche por
motivo de doenca. Ela relata o comportamento de Patricia no dia de seu retorno:

(Entdo eu gostaria que vocé me falasse como ¢ que foi essa semana dela...)

EDUCADORA: ... Apos trés semanas afastada (...) foi uma surpresa muito grande. Porque
ela ja chegou, ja jogou os bracinhos, ja, como que reconhecendo, né, onde ela tava, parece que
com saudade mesmo. (...) agora eu num sei como é que vai ficar ainda, né, mais pra frente essa
situagdo. Que que os pais vdo decidir, né? (...)

Ela deu, demo, demonstrava assim que ja tinha um lago, um vinculo, né, construido com a
gente, mas que ela ja diferenciava comigo, né.

Eliana sentia-se insegura quanto a continuidade e o desenvolvimento da relagdo, ja que ndo
sabia se os pais de Patricia passariam a levar a crianga regularmente para a creche.

A mae de Patricia, em sua tltima entrevista, ao ser perguntada sobre sua expectativa quanto ao
retorno do bebé, se limita a narrar o comportamento manifesto pela crianca:

(E qual foi entdlo a sua expectativa com o retorno dela hoje?)
MAE: Gragas a Deus, disse que ela se jogou no colo (rindo) da Eliana e deu tchau pro pai.

A expressao de alivio presente no relato da mae de Patricia parecia ser uma forma de amenizar
sua culpa pelas varias interrup¢des que provocara no processo de inser¢@o da filha a creche, através
das repetidas auséncias da crianga, motivadas pela prevencdo de possiveis crises de rinite
decorrentes de mudangas climaticas.

A partir destes dados, a pesquisadora destacou dois momentos do processo de construgdo da
relacdo afetiva entre Patricia e Eliana, nos quais identificou mudangas: quando a crianga comega
a aceitar o bercario e passa a observar e acompanhar visualmente os deslocamentos de Eliana no
espaco; e quando Patricia manifesta uma série de comportamentos dirigidos a Eliana, significados
por ela como comportamentos focalizados.

DISCUSSAO

O estudo do processo de construgdo da relagdo afetiva entre a educadora e o bebé, a partir de
relatos de entrevistas e de anotagdes de campo da pesquisadora, tendeu a resultar mais na
apresentacdo dos comportamentos sinalizadores dessa constru¢do. Tornou-se necessario um grande
esfor¢o por parte da pesquisadora para que alcangasse e explicitasse a dindmica do processo, a
partir do corpus que construira. Como, em uma situacio de entrevista, o entrevistador também
participa da construcdo do entrevistado (Davies & Harré, 1990), é provavel que a pesquisadora

182



tenha conduzido os entrevistados a identificarem as transformagdes dos significados que iam sendo
atribuidos a relacdo afetiva entre as educadoras e os bebés. Dai, a maior parte das falas
constituirem-se em torno de referéncias a novos comportamentos.

Nos quatro casos estudados, pdde-se observar um elemento comum nos relatos dos entrevistados
e observagdes de campo da pesquisadora: a maioria das falas (das educadoras, da mae de Débora
e da mae de Ivana, por exemplo) e algumas das observagdes de campo foram construidas sob o
critério do bebé manifestar, ou ndo, comportamentos que pudessem ser significados como
preferéncia pela figura de cuidados. Os comportamentos preferenciais (sorrisos, balbucios, pedidos
de auxilio, etc., dirigidos para uma figura especifica) sao culturalmente valorizados, significando
uma boa relagdo entre o bebé e a figura para o qual esta direcionado. Sua presenga nas narrativas
retrata a expectativa dos adultos sobre o processo de inser¢do. De fato, uma das metas de trabalho
do pessoal de bergario da creche onde este estudo foi desenvolvido € o estabelecimento de vinculos
entre a familia e as educadoras. Contudo, ndo se pode desconsiderar que o processo de formagao
de relagodes entre a familia e a creche ¢ intrinseco a uma situagdo de grande mudanga na vida das
familias envolvidas: a freqiiéncia da crianca (e da familia) a um contexto extra-familiar.
Conseqiientemente, foi um processo em que surgiram diferentes angustias, crises, doencas e
conflitos. Alguns destes, muitas vezes colocavam-se como sendo o fio condutor da interacao
crianga-familia-educadora. Isso ocorreu com as questdes de ‘satde’ (vomitos, resfriados) que
Débora apresentou no decorrer do estudo; com a preocupagdo da mae de Juliana acerca de sua
‘alimentaco’; e com os conflitos (por diferentes motivos) das maes de Ivana e Patricia, ao deixarem
suas filhas na creche. Em contrapartida, as educadoras passavam por crises e conflitos ao
interagirem com esses novos beb€s e suas familias. Eliana carregava para suas novas relagdes uma
necessidade de sentir-se aceita pelo outro. Assim, diante de Patricia — um bebé de nove meses de
idade que, em certa medida, apresentava medo de estranhos e ansiedade de separagdo da figura
materna — e da dificuldade da familia da crianca em permitir que elas estabelecessem um vinculo
afetivo, viu-se um laborioso processo de construc@o da relagdo educadora-bebg.

As analises efetuadas nas relagdes em curso permitem que se fagam algumas consideragdes gerais
sobre o processo de construgdo de relagdes. As duas primeiras semanas de inserg¢do a creche, se
caracterizaram por uma intensa troca entre os componentes da rede educadora-familia-crianca. As
educadoras apresentavam a creche as maes, mediando o processo de inser¢do da familia a rotina da
institui¢ao (Almeida, 2006). Eliana, por exemplo, convidou a mae de Patricia a participar da sala de
atividades, quando percebeu seu isolamento com a crianga na sala de bergos. Por sua vez, as maes
apresentavam aos seus filhos as suas educadoras e, igualmente, apresentavam as educadoras os seus
filhos, mediando o processo de construcao da relagao educadora-bebé. Nesse periodo, as educadoras
significaram os bebés como estando voltados para a observacdo dos fatos, das pessoas e das
atividades do bergario. Tem-se, entdo, que as criangas participavam da construgdo das relagdes que
estavam sendo constituidas. Cerca de duas semanas depois, ainda no primeiro més de freqiiéncia a
creche, o comportamento de observagdo dos bebés comegou a ser significado por alguns adultos
como focalizado para as suas educadoras — lhe sendo, portanto, atribuida uma diregdo.
Provavelmente, o direcionamento do processo para a sua educadora (e ndo outra pessoa qualquer)
deveu-se ao fato dela ser a figura que mais interagia com a familia e a crianga (ndo s6 lhe cuidando,
mas respondendo as suas solicitacdes e brincando com ela). Por fim, estas interagdes, que levaram
a construcao do bebé-observador pela educadora-observadora ou pela familia-observadora, criaram
um espaco propicio a ocorréncia de novos comportamentos. Assim, em trés dos quatro casos
estudados, os relatos que descreviam a relagido educadora-bebé entre o final do primeiro e inicio do
segundo més de freqii€ncia, faziam mencao a diversos comportamentos que eram significados como
exclusivos a diade ou preferenciais, tais como: a crianga compartilhar com a educadora uma cangao
na hora de dormir; comer mais quando a refei¢do ¢ oferecida pela figura significada como
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preferencial; exibir claros sinais de excitagdo ao ser recebida pela educadora na creche; etc. Esta
analise do processo, pautada em comportamentos do tipo descrito, permaneceu até o final do estudo.

Apenas Débora parecia ainda estar construindo a nog@o de sua educadora como figura de
referéncia no bercario no término da pesquisa. Contudo, na medida em que s6 foi acompanhado
o processo de construgdo de sua relagdo com Vera, isto ndo significava que ela ndo pudesse estar
construindo outras rela¢des na creche.

Cabe ainda uma referéncia sobre a amplitude do contexto e da rede de relagdes envolvidos na
construcdo da relacdo afetiva entre bebé e educadora de creche. O caso de Patricia ilustra bem
esta questdo. A angustia de sua mae, que carregava dentro de si as palavras de sua propria mae (avo
de Patricia), que considerava creche como um lugar onde ‘as tias ficam judiando das criangas’, ndo
lhe permitia ficar com o bebé dentro do bercario. Nos primeiros dias de freqiiéncia, quando ia
visitar Patricia no horario do almocgo, a retirava do berg¢ario e ficava passeando com ela pelo patio
da creche. Chegou até mesmo um dia a leva-la para ser amamentada fora da creche. Patricia parece
ter se contaminado com a angustia da familia e passou a se recusar a permanecer no bergario.
Chorava muito até conseguir ir passear no patio com alguma educadora. S6 comecou a sentir o
bergario como um contexto seguro e desejavel, apos sua mae (aconselhada pela educadora) ter
passado a freqiienta-lo com ela. Vé-se, portanto, que o contexto de desenvolvimento de relagdes
inclui o local onde se passa a interagdo (ONDE), os multiplos personagens presentes sob diversas
formas (QUEM), o que se desenrola nesse contexto (COMO) e as situagdes atreladas aquele
momento historico (QUANDO), tudo isto imerso em uma matriz socio-historica, marcada
principalmente pela cultura (Rossetti-Ferreira et al., 2004).

CONSIDERACOES FINAIS

As relagdes interpessoais devem ser consideradas como sistemas de comunicagdo em
desenvolvimento que geram para os participantes significados, alguns com uma base claramente
socio-histdrica, que sdo negociados e produzidos no processo de interacao social.

A partir desta perspectiva, a Rede de Significagdes (Rossetti-Ferreira et al., 2004) vem surgindo
como um terreno fértil para a analise dos processos do desenvolvimento humano. Ao se deslocar
o enfoque das fungdes e processos psicologicos do plano individual para o social, trazem-se a
tona significados e valores construidos, ou transmitidos, no plano social e historico, situando-os
entre os elementos basicos que constroem as relagdes, o conhecimento de si mesmo, do outro e
dos fenomenos do mundo. A analise do processo de construgdo da relagdo entre o bebé e a
educadora na creche sob esta Otica, coloca uma tarefa para o psicologo: cabe a ele
acompanhar/(re)significar esse processo. A partir dos relatos que sdo construidos em suas reunides
com as educadoras e com as familias, e, respeitando os limites que definem a sua atuacdo na
creche, o psicologo deve explicitar as angustias, valores e conflitos que os adultos apresentam nas
relagcdes em desenvolvimento, muitas vezes sem se darem conta, com o proposito de facilitar a
construgao de rela¢des saudaveis.
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The present study was conducted from the perspective of Network of Meanings (Rossetti-Ferreira et
al., 2004). It aimed identifying the moments in which adults report and distinguish as expressing new
meanings in infant-caregiver attachment relationship along the first three months of the babies’
attendance at day care centre. The participants were two caregivers and four mothers with their babies
4 to 9 months old. A total of 60 interviews were carried out with the adults. The data also included field
notes and photographs. In the first two weeks, adults reported that babies have observed the social
environment in general. At the end of the first month of attendance, it was reported that babies gazed
and focused their caregivers. In the second month, there were reports of focused behaviour between
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each baby and his caregiver. Adults’ reports were constructed under the criterion of presence or absence
of certain behaviour that denotes a baby’s preference for a specific caregiver (CAPES).

Key-words: Affective relationship, Meanings, Attendance at day care centre, Attachment.
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