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Este ensaio visa analisar possiveis relagdes entre os conceitos de habilidades sociais e de adaptagao
académica a Universidade. O termo habilidades sociais define o conjunto de comportamentos
requeridos para a competéncia social, conforme critérios especificamente associados a esse construto.
A adaptacao académica envolve uma integragdo e uma acomodacdo das vivéncias académicas as
demandas do contexto universitario. Foi feita uma analise de estudos empiricos sobre os dois temas
e, com base nas correlagdes por eles evidenciadas, conclui-se que essa associagdo pode sugerir que:
(a) um bom repertdrio de habilidades sociais poderia contribuir para a qualidade das vivéncias
académicas e o rendimento académico facilitando o processo de adaptacdo a Universidade; (b) as
situagdes ¢ as demandas da vida na Universidade constituem oportunidades de aprendizagem, ndo
somente académicas, mas também interpessoais, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades
sociais importantes para o universitario, tanto no presente quanto no futuro profissional.
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Os primeiros meses na Universidade geralmente tém, para o estudante, um sabor de conquista
e vitoria ao conseguirem o tdo esperado ingresso no curso desejado. No entanto, ao invés de
parecerem agradaveis aos jovens alunos, podem se tornar bastante dificeis quando ndo conseguem
se adaptar, de forma satisfatoria, aos novos modos de aprendizagem e socializagdo. A adaptacao
ao ambiente universitario implica varias mudangas, algumas requerendo acomodacdo de novos
habitos, outras demandando a incorporacdo de novos comportamentos e conhecimentos. Como
exemplo, novos métodos de estudo sdo exigidos para atender as demandas curriculares, novos
conhecimentos devem ser adquiridos e mais maturidade no relacionamento com os colegas e com
os professores ¢ esperada.

Neste novo ambiente, as solicitagdes intelectuais estdo sempre presentes. As aulas s3o menos
descritivas e detalhadas, requerendo maior autonomia no aprofundamento dos contetudos, no
desenvolvimento de novas competéncias e na realizacdo de atividades extraclasse como, por
exemplo, a leitura de textos cientificos mais complexos, atividades praticas e outras formas de
aplicacdo do conhecimento aprendido. Também o convivio social ¢ diferente, a constitui¢do das
turmas ¢ flutuante e os colegas se renovam frequentemente. Existe uma multiplicagdo de
professores com caracteristicas pessoais e académicas diferentes, até mesmo em relagdo ao Ensino
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Meédio. Afetivamente, ¢ esperado maior autocontrole da agressividade, assim como menos
comportamentos passivos. Todo esse processo requer comportamentos adaptativos que devem ser
desempenhados de forma competente.

Na Universidade, o estudante encontra interlocutores muito diversificados em idade, papéis e
caracteristicas pessoais (outros estudantes, professores, funcionarios etc.), com demandas também
variadas nas interagdes com eles. Essas interagdes podem requerer habilidades para resolver
problemas, compartilhar sentimentos, discutir questdes académicas (e ndo académicas), fazer
pedidos, agradecer, organizar-se com os colegas e cooperar. Sao também confrontados com as
demandas afetivas para estabelecer vinculos de amizade e namoro e compartilhar experiéncias
pessoais. E comum aos alunos terem que abordar pessoas investidas de autoridade, diante das quais
pode ser mais dificil desempenhar comportamentos como fazer perguntas, solicitar explicagdes,
reclamar, elogiar e se afirmar socialmente. Todos os comportamentos referidos exigem dos alunos
destrezas sociais que, em muitos casos, ainda ndo estdo amplamente desenvolvidas em seu repertorio.

Em resumo, pode-se constatar que o cotidiano universitario apresenta muitas oportunidades
de aprendizagem, tanto académicas como sociais e socioemocionais, aqui estando incluido o
desenvolvimento das habilidades sociais e da competéncia social. O estudante pode aprender
comportamentos académicos e sociais por meio da observagcdo do comportamento dos colegas,
dos professores e de funcionarios, por meio das consequéncias de seus comportamentos, das
instrugdes recebidas, enfim das multiplas condigdes de aprendizagem disponiveis nesse contexto.

Por colocar o estudante diante de tdo diversas e ampliadas demandas interpessoais, a
Universidade é um contexto de aprendizagem e aperfeicoamento da competéncia social. Como
as vivéncias no contexto universitario sdo eminentemente relacionais, pode-se supor que, ao
mesmo tempo em que a adaptagdo a esse ambiente requer habilidades de relacionamento, também
estabelece demandas para o aperfeicoamento desse repertdrio. Assim, € razoavel supor que um
repertorio prévio mais elaborado de habilidades sociais facilita o processo de adaptagdo académica.

As consideragdes anteriores sugerem nexos 10gicos entre os conceitos de habilidades sociais
e de adaptacdo na Universidade que precisam ser sustentados em termos das bases conceituais e,
principalmente das evidéncias empiricas de relagdo entre eles.

Embora ndo se trate de revisdo sistematica da area, o presente ensaio visa analisar tais
evidéncias e, a partir dai, apontar possiveis dire¢oes de pesquisa. Para isso, apresenta, inicialmente,
a base conceitual e algumas evidéncias empiricas sobre os processos envolvidos na adaptagao a
Universidade, depois a base conceitual e empirica sobre habilidades sociais, particularmente nos
adultos jovens com estudos que permitem verificar a sustentagdo empirica dessas relagdes e que,
eventualmente possam apontar para novas questdes de pesquisa. Ao final, sdo retomadas as
possiveis relacdes, com base em evidéncias empiricas de pesquisas realizadas, especialmente no
Brasil e em Portugal.

Processos envolvidos na adaptacio a universidade

A adaptagdo académica a Universidade pode ser entendida como o resultado de processos
cognitivos, sociais e afetivos que, quando harmonizados, tornam mais provavel o éxito do aluno
na empreitada universitaria, o aproveitamento efetivo das condig¢des que a Universidade oferece,
um melhor desenvolvimento pessoal e ajustamento ao contexto académico da Universidade
(Almeida, Guisande, Soares, & Saavedra, 2006; Nelson, Quinn, Marrington, & Clarke, 2012;
Tinto, 2009). Segundo A. Del Prette e Del Prette (2003) e Z. A. P. Del Prette e Del Prette (2003),
ao lado da instrumentalizagao técnica, propria de cada carreira académica, a formagao universitaria
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deve promover, de forma integrada, um conjunto de competéncias analiticas (processos cognitivos
de raciocinio e aprendizagem) e interpessoais requeridas na atuacao profissional.

Os processos cognitivos estdao ligados ao desempenho intelectual do aluno e envolvem, por
exemplo, prestar atengao as aulas, selecionar o que é mais relevante naquele momento, raciocinar,
adquirir conhecimento e monitorar sua aprendizagem (Pozo, 2002; Sternberg, 2007). O desempenho
intelectual envolve o uso de estratégias mnemonicas e de aprendizagem para adquirir conhecimento
e para raciocinar sobre ele, bem como planejamento estratégico e criatividade para aplica-lo na
solug@o de problemas (Sternberg, 2009). A literatura reconhece as notas do Ensino Médio e os
resultados em testes padronizados de acesso a Universidade como importantes preditores
intelectuais do desempenho académico (Almeida, Guisande, Soares, & Saavedra, 2006; Cole,
Kennedy, & Ben-Avie, 2009; Thorpe, Snell, Hoskins, & Bryant, 2007), bem como as correlagdes
entre competéncias de estudo e desempenho académico (Cunha & Carrilho, 2005). Soares,
Guisande, Almeida e Paramo (2009), por exemplo, investigaram as diferengas na percepc¢ao dos
alunos sobre habilidades de estudo e suas estratégias de aprendizagem, bem como o impacto dos
niveis de preparagdo académica sobre o desempenho posterior dos alunos. Participaram do estudo
445 alunos de diferentes cursos, de 17 a 57 anos do primeiro ano de areas variadas de formacao.
Os resultados evidenciaram que a preparacdo académica prévia era preditiva do desempenho no
primeiro ano, assim como ja evidenciado em outros estudos. As varidveis relacionadas as
habilidades de estudo e estratégias de aprendizagem apareceram como secundarias em relagdo a
base de conhecimento adquirida pelos alunos previamente ao inicio do curso universitario.

A bagagem prévia adquirida pelo aluno poderia assegurar-lhe alguma tranquilidade face ao
desafio da aquisicdo de novos conhecimentos, atitudes e habilidades previstos na Universidade,
facilitando sua adaptagdo pessoal. Métodos e estratégias de aprendizagem eficientes também
deveriam caminhar nesta mesma dire¢@o, ou seja, convertendo o potencial do aluno em um bom
desempenho (Valadas, 2011; Valadas, Gongalves & Faisca, 2011), em boas experiéncias em sala
de aula e preparacdo para a vida profissional.

Os processos sociais envolvem o convivio interpessoal entre os estudantes, entre os alunos e
seus professores, gestores e funcionarios. Esses aspectos podem sofrer o impacto das condi¢des
estabelecidas pela infraestrutura institucional, pelo tipo de curso e pelas normas desse contexto,
levando a comportamentos mais (ou menos) adaptativos, ou seja, que promovem ou inibem,
respectivamente, relagdes e experiéncias sociais formativas. Conforme Seco, Pereira, Dias,
Casimiro e Custodio (2005) e Yazedjian, Purswell, Sevin e Toews (2007) se o estudante percebe
a passagem do Ensino Médio para o Superior como uma conquista, como a superagao de um
desafio excitante e significativo, esta mudanga pode se refletir positivamente no seu
desenvolvimento; mas se essa passagem for entendida sob uma perspectiva pessimista, pode ser
indicadora de problemas. Segundo esses autores, para que se entenda a adaptagdo do calouro a
Universidade, é preciso que se perceba a relag@o entre os fatores pessoais, sociais e institucionais
que sustentam o aluno recém admitido e que lhe dao apoio social e emocional. Complementam
que as relagdes interpessoais com a familia, colegas e professores podem ser preditivas da adesao
ao curso e a instituicdo de nivel superior bem como do ajustamento pessoal e social do aluno a
esta nova realidade, uma vez que interferem nos modelos de organizagdo dos jovens estudantes.
Utilizando questionario de vivéncias académicas (versdo reduzida de Almeida, Ferreira, & Soares,
2003), Seco et al. (2005) avaliaram 996 estudantes entre 17 e 22 anos que frequentavam o 1° ano
de diferentes cursos. Os resultados mostraram que: (a) os estudantes que cursavam a carreira
desejada apresentaram melhores escores de adaptagdo nas dimensdes institucional e carreira
(adaptagdo ao curso e visdo de perspectiva de carreira), tinham melhor percepgdo de apoio social
e reportaram maior satisfag@o: (b) alunos que residiam com a familia tinham melhores escores
nas dimensdes pessoal (percepgao de bem estar fisico e psicoldgico), de estudo (competéncias de
estudo, métodos de trabalho) e institucional (interesse pela instituicdo, vontade de continuar os
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estudos, percep¢do da qualidade da infraestrutura), além de apresentarem maior bem-estar ¢
estabilidade, enquanto que os afastados das familias apresentaram melhor desempenho na
dimensao interpessoal (relacionamento interpessoal, relacionamento intimo, envolvimento com
atividades extraclasse). Conforme esses resultados, o fato dos estudantes que se encontram
morando fora de suas residéncias (familia) apresentarem melhor desempenho interpessoal sugere
que essa condi¢@o induz a busca de ampliacdo de sua rede de apoio relacional por meio de contato
com novos colegas, como forma a se perceberem e sentirem apoiados. Este ultimo resultado sugere
que o melhor desempenho interpessoal dos estudantes que se encontram morando fora de duas
residéncias e longe de suas familias pode refletir a necessidade destes desenvolverem com os
colegas relacdes de apoio e suporte social.

Sentir-se apoiado por aqueles que lhes sdo proximos (familia e amigos) nas decisdes a serem
tomadas, assim como no percurso académico, permite ao estudante desenvolver-se com seguranca
ao longo de sua trajetdria universitaria e, progressivamente, mais bem preparado para enfrentar
as dificuldades inerentes a este processo (Yazedjian et al., 2007). Neste caso, o desenvolvimento
psicossocial do aluno transcorre de forma positiva e pode levar a uma melhor adaptacdo pessoal,
interpessoal, institucional e vocacional no contexto académico.

Os processos afetivos estio associados as escolhas vocacionais e, portanto, a identificagdo com
determinados campos de conhecimento, & motivacdo para perseverar nas escolhas realizadas
(Azevedo & Faria, 2006; Oliveira, Souza, Vieira, Adario, & Rezende, 2007) e também a selecdo de
parceiros ou colegas de relacionamento (Tapia & Montenegro, 2004). Esse processo envolve também
o suporte afetivo de familiares e amigos (Pereira, Motta, Vaz, Pinto, & Bernardino, 2006). Inves-
tigando a relagdo entre motivagao e sucesso académico junto a 649 alunos do ultimo ano do Ensino
Meédio, Azevedo e Faria (2006) ressaltam mudangas na motivacao dos estudantes quando fazem a
transi¢cdo para o Ensino Superior. Entre as caracteristicas motivacionais, o estudo mostrou que o
autoconceito ¢ a varidvel que mais se correlaciona com o sucesso académico. As notas nas diferentes
disciplinas foram explicadas pelas caracteristicas motivacionais (especialmente autocontrole) que
explicariam 35% da variagdo do desempenho em Portugués e 10% do desempenho em Matematica.
Adicionalmente, verificaram que a transi¢ao do Ensino Médio para o Universitario parece promover
o autoconceito em algumas das suas dimensdes, particularmente nas dimensdes sociais.

Em resumo, pode-se afirmar que a Universidade ¢ um ambiente complexo que requer a
integragdo ¢ harmonizagao de processos cognitivos, sociais e afetivos, com demandas para pensar,
relacionar-se com os outros e gostar do que faz. Diversos estudos t€ém mostrado o quanto o periodo
de adaptag@o a Universidade ¢ sensivel a todas as caracteristicas descritas anteriormente (Kuh,
Kinzie, Schuh, & Whitt, 2010; Pascarella, Pierson, Wolniak, & Terenzini, 2004). As peculiaridades
da transi¢ao do Ensino Médio para o Superior e a adequacdo do aluno a esta nova realidade vao
depender de seu desenvolvimento psicossocial e das condi¢des de apoio que encontra nessas
altimas instituigdes (Kuh, Kinzie, Schuh, & Whitt, 2010; Pascarella & Terenzini, 2005). A
passagem do Ensino Médio para o Universitario requer muitas mudangas. Passa-se de um universo
com regras bem definidas e estruturadas para um conjunto muito mais amplo e flexivel de
possibilidades que necessitam conhecimento intelectual e manejo interpessoal para alcangar
vivéncias satisfatorias e consequentemente uma melhor adaptacdo (Almeida, Soares, & Ferreira,
2001). Nem todos os estudantes, ao ingressarem na Universidade, ja alcangaram desenvolvimento
suficiente que lhes permita transitar de um ensino a outro de forma tranquila e muitas dificuldades
podem surgir (Bolsoni-Silva, Loureiro, Rosa, & Oliveira, 2010). Por isso, ainda ¢ tdo necessario
sentir-se apoiado e poder contar com suporte social principalmente da familia e de amigos que
podem ajudar no desenvolvimento do estudante. O contexto académico € especialmente propulsor
do desenvolvimento do estudante quando propicia interagdes sociais favoraveis a esse crescimento,
a partilha de pensamentos e sentimentos, enfim, a um conjunto de vivéncias significativas
(Granado, Santos, Almeida, Soares, & Guisande, 2005; Pascarella & Terenzini, 2005). A qualidade
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dessa transi¢@o varia também em fungdo do nivel intelectual do aluno (Soares, Guisande et al.,
2006; Soares, Poubel et al., 2009), da intensidade de suas interagdes com os outros alunos e das
possibilidades académicas encontradas (Soares, Almeida et al., 2006; Soares, Baldez, & Mello,
2011).

Quanto aos projetos de vida, Kumar, Silva e Paixao (2007), investigando 474 estudantes do
Ensino Superior Politécnico, verificaram que os estudantes atribuiram maior importancia a projetos
educativos, profissionais e de formagao e ao desenvolvimento pessoal e psicossocial, ndo obstante
os projetos relativos a relagdes amorosas e familiares tenham sido também valorizados. No que
diz respeito ao otimismo com relagdo ao futuro, as meninas apresentam maiores médias em geral,
enquanto os rapazes percebiam-se mais autoeficazes quanto a tomada de decisdo vocacional. Pode-se
concluir, com este estudo, que uma atitude positiva quanto ao futuro, associada a uma percepgao
de autoeficacia e atribuicdo de importancia a projetos futuros, pode contribuir para os jovens
adultos vivenciarem de forma construtiva os desafios do Ensino Superior.

Habilidades sociais no contexto académico

Conforme A. Del Prette e Del Prette (2001) e Z. A. P. Del Prette ¢ Del Prette (2001, 2005), as
habilidades sociais sdo classes de comportamentos requeridas para a competéncia social, ou seja,
para lidar de forma efetiva com os desafios das interacdes sociais. Essa efetividade remete ao
conceito de competéncia social, que esses autores diferenciam de habilidades sociais, definindo-a
como “um atributo avaliativo de um comportamento ou episdédio de comportamentos bem-
-sucedidos — conforme determinados critérios de funcionalidade — em uma interagdo social” que
incluem: (a) consecucdo do objetivo, em termos de consequéncias especificas obtidas na “tarefa
social”; (b) a aprovacdo social da comunidade verbal; (¢) a manuten¢do ou melhora da qualidade
da relacdo; (d) equilibrio nas trocas reforcadoras; (e) respeito aos direitos humanos basicos (Del
Prette & Del Prette, 2010, pp. 106-107).

Analisando o conjunto de habilidades sociais que contribuem para a competéncia social,
A. Del Prette e Del Prette (2001) propdem a organizacao das habilidades sociais em cinco classes
mais gerais: de comunicagdo, de civilidade, assertivas, de expressdo de sentimento positivo e
habilidades sociais profissionais. Cada uma delas é decomposta pelos autores em habilidades mais
especificas e, na base de todas elas, os autores enfatizam as habilidades de automonitoria do
proprio desempenho interpessoal.

O universitario socialmente competente € aquele que se relaciona bem com os outros, colegas,
funcionarios e professores, de forma a atingir seus objetivos a0 mesmo tempo em que alimenta a
qualidade dessa relagdo (A. Del Prette & Del Prette, 2001).

A populagdo universitaria tem sido foco de muitas pesquisas sobre habilidades sociais. Desde
os pioneiros estudos de Bryant e Trower (1974), diversos estudos tém buscado identificar o
repertorio de habilidades sociais de estudantes universitarios (Carneiro & Teixeira, 2011; A. Del
Prette, Del Prette, & Branco, 1992; Pertegal-Felices, Castejon-Costa, & Jimeno-Morenilla, 2010;
Ribeiro & Bolsoni-Silva, 2011) e implementar intervengdes que visam superar seus déficits dessas
habilidades e/ou promover repertdrios mais elaborados (A. Del Prette & Del Prette, 2003; Lima,
2014; Ogilvy, 1994; Sanchez, Aparicio, lvarez, & Jiménez, 2009; Villas Boas, Silveira, & Bolsoni-
Silva, 2005). Esses estudos foram iniciados na década de 1990 no Brasil e uma grande parte
(especialmente primeiros) se centra em estudantes de psicologia.

No primeiro artigo empirico sobre o tema publicado no Brasil, A. Del Prette, Del Prette e
Branco (1992) identificaram, em estudantes do inicio e fim do curso de Psicologia, mais
semelhangas do que diferencas em relacdo a situacdes de interacdo social que requeriam
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competéncia social, enfatizando a importancia de inserir, na grade curricular, condi¢des para o
desenvolvimento desse repertorio. Em outro estudo, Del Prette, Del Prette e Barreto (1999)
justificaram a importancia de um bom repertorio de habilidades sociais dos estudantes de
psicologia, argumentando que sua atuacdo se da essencialmente por meio de relagdes interpessoais,
sendo portanto, indispensaveis para a efetividade dessa atuacdo. Naquele estudo, também pioneiro
em termos de intervengao, apresentaram evidéncias de efetividade de um programa de treinamento
de habilidades sociais junto a esses estudantes. O estudo de Carneiro e Teixeira (2011), quase 20
anos depois, mostra que o problema continuou, pois os iniciantes de um curso de Psicologia
apresentavam repertdrio de HS mais elaborado do que os do meio e do final do curso, sendo que
os alunos de meados do curso eram os que menos precisavam de treinamento de HS, enquanto os
concluintes apresentavam maior indicac¢do para treinamento.

Pesquisas com estudantes com diferentes cursos de graduagdo também focalizaram a carac-
terizacdo do repertorio de habilidades sociais dos universitarios. Del Prette, Del Prette e Correia
(1992) apresentaram dados empiricos sobre diferengas entre cursos de ciéncias humanas
(psicologia e servigo social) e em relacdo a outro de ciéncias exatas (engenharia mecanica). Os
autores apresentavam aos estudantes, por escrito, 13 situacdes interpessoais que requeriam
competéncia social e pediam que avaliassem a incidéncia de demandas desse tipo, frequéncia e
dificuldade do desempenho indicador de competéncia social e a satisfagdo com o proprio desem-
penho e seus resultados. Mais tarde, Bandeira e Quaglia (2005) replicaram o estudo, mostrando
que os estudantes, em sua maioria, relatavam como incomodas e desagradaveis as situagdes que
envolviam assertividade (expressao de insatisfacdo ou pedido de mudanga de comportamento) e
como confortaveis e agradaveis as que se a expressdo de amizade e sentimentos positivos. Em
outro estudo, Bandeira, Quaglia, Bachetti, Ferreira e Souza (2005) defendem a importancia do
comportamento assertivo, evidenciando sua associa¢do coma baixa ansiedade, alta internalidade
e alta autoestima. Estes estudos revelam a importancia dos comportamentos assertivos e outras
habilidades sociais nesse contexto e a dificuldade dos estudantes em desempenha-los, mas também
sua correlacdo com outras caracteristicas do estudante que sdo desejaveis para vivéncias bem suce-
didas no processo de adaptacdo a Universidade. Ribeiro e Bolsoni-Silva (2011), em populagéo
clinica, evidenciaram dificuldades dos estudantes diante de diferentes contextos sociais, desta-
cando aqueles que envolviam comunicar-se, expressar-se, resolver conflitos e solicitar mudanga
de comportamento.

Em estudo mais recente, Tavares, Couto e Silva (2012) mostraram que os estudantes de
psicologia apresentaram mais relagdes amigaveis e mais disposicao para as relagdes interpessoais,
porém menos manifestagdes de sentimentos positivos do que os estudantes de outros cursos. Além
disso, indicaram que os alunos de psicologia obtiveram escores mais elevados de HS do que os
de outros cursos o que, segundo os autores, pode ser explicado pela natureza diferenciada de sua
formagao académica e pela pressdo social das expectativas de relagdes interpessoais de amizade
e amabilidade. Com amostras mais variadas de universitarios, Couto, Vandenbergue, Tavares e
Silva (2012) identificaram que altos escores de HS apresentaram associagdes positivas com relato
de relacdes interpessoais amigdveis e negativas com relatos de relagdes interpessoais hostis e
submissas. E possivel supor que comportamentos de abordagem amistosa sejam mais adaptativos,
favorecendo as relagdes interpessoais na Universidade.

Algumas situagdes interpessoais especificas, interpretadas pelos universitarios como
desagradaveis e dificeis de serem vivenciadas, tém sido associadas negativamente com as
habilidades sociais. Furtado, Falcone e Clark (2003) identificaram algumas que se constituiam
como fontes mais fortes de estresse entre alunos de Medicina, entre as quais professores injustos,
grande quantidade de matéria para estudo, grande numero de provas (especialmente as orais), falta
de tempo para diversdo, expectativas quanto ao futuro profissional e medo de fracassar nos estudos.
Esses autores também identificaram que a maioria desses alunos encontrava-se em fase de
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resisténcia ao estresse, que se mostrou negativamente associado ao repertorio de habilidades
sociais. No estudo de Pellegrini, Calais e Salgado (2012), déficits em habilidades sociais foram
associados a ma administragdo de tempo e esta se correlacionou com estresse mas ndo se verificou
relacdo entre estresse e déficit em habilidades sociais.

Em outra linha de investigacdo, pesquisas de intervencdo tém evidenciado resultados
favoraveis a intervencdes especificas de treinamento de habilidades sociais com estudantes
universitarios. Com delineamento experimental de grupo, Del Prette, Del Prette e Barreto (1999)
encontraram que o grupo experimental (porém ndo o controle) apresentou melhoras significativas
nas habilidades de enfrentamento e autoafirmacdo com risco (assertividade) e na expressdo de
afeto positivo. Estudos de avaliagdo pré-pos intervengao, mas sem grupo controle (Magalhdes &
Murta, 2003; Villas-Boas, Silveira, & Bolsoni-Silva, 2005) também identificaram ganhos dos
estudantes no pos treinamento. No estudo de A. Del Prette e Del Prette (2003) foi destacada a
importancia das habilidades sociais na formagdo universitaria, principalmente as de receber e dar
feedback, elogiar desempenhos, expressar-se assertivamente, demonstrar empatia, lidar com
criticas e habilidades de comunicagao.

Em estudo recente, Lima (2014) verificou que, para o contexto especifico das dificuldades
interpessoais na Universidade, estudantes de diversos cursos melhoraram o repertorio de HS apds
treinamento e estes ganhos se associaram positivamente a um melhor desempenho em medidas
de comportamentos sociais académicos ¢ em indicadores de adaptagdo a Universidade. Verificou-se,
assim, que repertorios mais elaborados de habilidades sociais podem contribuir efetivamente para
uma melhor adaptagdo a Universidade e aderéncia ao contexto académico de nivel superior,
podendo-se defender a disseminagdo de programas de habilidades sociais na Universidade para
que esses estudantes sejam preventivamente melhor preparados para o manejo das demandas
interpessoais profissionais.

Habilidades sociais e adaptacido a universidade

O estudante que inicia o curso universitario transita por um periodo adaptativo delicado e
necessita de uma série de competéncias cognitivas e comportamentais para atingir suas metas
(Pascarella & Terenzini, 2005; Soares, Poubel et al., 2009). O convivio com muitas pessoas
diferentes e com demandas variadas de estudo faz com que muitas vezes os alunos ndo saibam
como lidar com estas novas demandas (Seco et al., 2005). Quando esta interagdo social é pouco
frequente ou inexistente, isto pode ser alvo de problemas de adaptagdo a Universidade, conforme
evidenciado em diversos estudos (Duarte, 2008; Souza, Bardagi, & Nunes, 2013). O campo das
habilidades sociais se insere na dinamica das relagdes interpessoais e, no caso da adaptacéo
académica, pode-se dizer que os comportamentos sociais tém consequéncias em termos de melhor
ou pior vivéncia universitaria.

O processo de adaptagdo a Universidade envolve, em muito, aspectos subjacentes ao construto
das habilidades sociais. Adaptar-se a Universidade ocorre no contexto de experiéncias e vivéncias,
simultaneamente sociais e académicas dos estudantes. Desta forma, dispor de competéncia social
pode facilitar as vivéncias académicas e conduzir a uma maior satisfacdo pessoal, a um melhor
comprometimento com o aprendizado e a uma melhor adaptagdo a Universidade. Alguns estudos
descritos a seguir apontam especificamente para a consonancia entre estes dois conceitos, na
medida em que os comportamentos manifestados neste ambiente envolvem destrezas sociais gerais
e especificas.

Em estudo com 99 estudantes de engenharia, Gerk e Cunha (2006) identificaram um grande
numero de correlagdes entre indicadores de habilidades sociais e de vivéncias académicas. A
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maioria das correlagdes encontradas articulava indicadores produzidos pelos dois instrumentos
de medida, o Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette; Z. A. P. Del Prette & Del Prette,
2001) e o Questionario de Vivéncias Académicas (QVA; Almeida & Ferreira, 1997). Os maiores
valores de correlag@o ocorreram entre o escore total do IHS-Del-Prette e as subescalas do QVA:
Relacionamento com os Colegas, Autonomia Pessoal, Autoconfianca e Percep¢do Pessoal de
Competéncias Cognitivas. As autoras explicam estas correlacdes chamando atengdo para a
importancia, nas duas primeiras subescalas, das habilidades sociais de comunicagao e assertividade
e relacionando as duas seguintes a caracteristicas de autoeficacia percebida.

Soares, Poubel ¢ Melo (2009) realizaram um estudo comparativo em instituigdes de ensino
publico e privado com 200 estudantes do curso de Psicologia no Rio de Janeiro, também
analisando relagdes entre habilidades sociais as vivéncias académicas. Este estudo mostrou que,
nas institui¢des publicas, um bom repertorio de habilidades sociais, avaliado pelo IHS-Del-Prette
(Z. A. P. Del Prette & Del Prette, 2001), estava correlacionado com as dimensoes pessoal e
contextual avaliadas pelo QVA reduzido (Almeida, Soares, & Ferreira, 2001), enquanto que, nas
particulares, um bom repertorio de habilidades sociais, se correlacionava com a dimensao de
realizagdo. Verificou-se que os estudantes de institui¢des publicas eram mais confiantes,
apresentavam mais competéncia académica e se sentiam mais apoiados pela familia e pela
instituicdo. No entanto, os estudantes de institui¢des particulares se mostravam satisfeitos por
estarem identificados com suas carreiras e envolvidos com o curso e com seus professores.
Concluiu-se que, na Universidade publica, em que o nivel de exigéncia para o acesso era maior,
os estudantes que conseguiam ingressar confirmavam suas expectativas de competéncia intelectual
e tinham a familia como esteio. Os estudantes das Universidades privadas mostravam-se mais
direcionados para o mercado de trabalho, visando um retorno mais imediato do investimento feito
COm O Curso.

Em estudo com 500 estudantes do Estado do Rio de Janeiro, oriundos de diversos cursos
universitarios, Baldez (2009) estabeleceu também correlagdes entre habilidades sociais e vivéncias
académicas. Foram encontradas correlagdes de todas as dimensdes de vivéncias académicas QVA
(Almeida & Ferreira, 1997), com os fatores do IHS-Del-Prette (Z. A. P. Del Prette & Del Prette,
2001) para estudantes do ensino publico, enquanto que, para os estudantes da rede privada, foi
encontrada menor quantidade de correlagdes principalmente a dimensdo pessoal e as habilidades
assertivas (Fator 1 do IHS-Del-Prette). O estudo sugere, portanto, a ocorréncia de vivéncias
diferenciadas para os contextos universitarios, publico e privado, com implicacdes sobre o
repertorio de habilidades sociais e/ou um repertorio diferenciado desses estudantes, com
consequéncias sobre suas vivéncias.

Em estudo recente, Soares, Francischeto, Pe¢anha, Miranda e Dutra (2013) com uma amostra
de 393 estudantes de diversas areas, encontraram que todas as dimensdes do QVA-r (Almeida et
al., 2001) se correlacionavam com o escore total do IHS-Del-Prette e que o escore do QVA-r total
se correlacionava com todos os fatores do IHS-Del-Prette. Nos dois estudos (Baldez, 2009; Soares
et al., 2013), dado o niamero expressivo de correlagdes, foi possivel pensar que os instrumentos
avaliavam construtos semelhantes que se refletiam especialmente em comportamentos mais
adaptativos nas situagdes sociais proprias do contexto universitario. Outra conclusdo é que o
IHS-Del-Prette, mesmo focalizando habilidades gerais para diferentes ambientes, mostrou-se
sensivel para identificar as demandas especificas do contexto universitario, possivelmente por ter
sido validado com amostra similar (Z. A. P. Del Prette & Del Prette, 2001).

Em um estudo sobre as evidéncias de validade de medidas entre adaptagdo académica e
habilidades sociais, Soares, Mourdo, Santos e Mello (2011) pressupunham encontrar correlagdes
significativas entre os dois instrumentos de adaptagdo académica e o de habilidades sociais, uma
vez que estas medidas ja tinham se mostrado associadas em estudos prévios. Os resultados deste
estudo indicaram uma validade discriminante entre a medida de habilidades sociais e as escalas
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de adaptacdo universitaria. Para as escalas de vivéncias e adaptagdo académica foi possivel
encontrar validade convergente, com 81% das correlacdes significativas, sendo 19,4% com
correlagdes fortes e 36% com correlagdes moderadas. Também foram encontrados resultados
significativos para a analise das escalas duas a duas, as de vivéncias académicas apresentando
correlagdo elevada entre si (acima de 0,50), mas baixas, ainda que significativas, com a de
habilidades sociais (até 0,30). Também se constatou que medidas de habilidades sociais, vivéncia
académica (QVAr; Almeida, Soares & Ferreira, 2001) e integracdo universitaria (EAVA;
Vendramini et al., 2004) apresentam elementos comuns, o que implica também em algum
compartilhamento de conceitos subjacentes; por outro, os resultados sugeriram que séo construtos
com especificidades proprias.

Algumas conclusodes

Conforme evidenciado nas se¢des anteriores, os dois conceitos, habilidades sociais e adaptagio
académica sdo muito pertinentes para a analise do desempenho académico e social dos estudantes
universitarios, com implicagdes para a satide durante essa fase e com o sucesso profissional que
deveria decorrer dessa etapa. Essa conclusdo pode ser extraida tanto dos estudos que focalizaram
isoladamente essas variaveis como daqueles que investigaram a relag@o entre elas. Pode-se
concluir, com base nas evidéncias produzidas por esses estudos que, para adaptar-se satisfatoria-
mente a Universidade, ¢ desejavel um bom repertorio de habilidades sociais e/ou que o processo
de adaptacao académica pode, de algum modo, fomentar de fato o desenvolvimento de habilidades
sociais. Levando em conta, segundo Gerk e Cunha (2006), que as habilidades sociais sdo requisitos
da competéncia social e que os comportamentos socialmente competentes constituem respostas
mais adaptativas também as situagdes académicas, desenvolver a competéncia social dos universi-
tarios pode relativizar significativamente os possiveis impactos negativos do primeiro ano de curso
universitario e facilitar o rendimento académico desses estudantes.

Como encaminhamento de pesquisa, as pesquisas referidas neste trabalho deixam em aberto
algumas questdes tais como: quais habilidades especificas seriam mais cruciais para a adaptagao
académica? Elas poderiam ser diferentes em fun¢do da area geral ou da carreira especifica
escolhida? Quais habilidades sociais poderiam aparecer de forma explicita ou como curriculo
oculto na grade académica dos diferentes cursos? Além das evidéncias de aprendizagem incidental,
quais as evidéncias e qual o possivel impacto de uma programagdo curricular que contemple
habilidades sociais especificas para os diferentes cursos? Qual o possivel impacto de iniciativas
desse tipo sobre a adaptacdo académica dos estudantes?

Algumas dessas questdes tem implica¢des praticas sobre o ensino e a aprendizagem na univer-
sidade. Pode-se presumir que, de um lado, a preocupagdo com a adaptacdo académica nio poderia
deixar de lado o foco na promogao das habilidades sociais dos alunos. Por outro lado, ainda se carece
de programas e de evidéncias de efetividade da promogao de habilidades sociais sobre o desempenho
académico e o sucesso escolar dos alunos. Isso ndo obstante, pode-se encontrar ja, no Brasil, algumas
experiéncias inovadoras no ensino universitario (Lopes, Gerolamo, Del Prette, Musetti, & Del Prette,
2015). Processos de promogao de habilidades sociais e adaptagdo académica na Universidade podem
requerer o investimento também em materiais de apoio e de orientagdo ao estudante. Com essa
preocupacdo, as autoras produziram, recentemente (Soares & Del Prette, 2013) uma cartilha
intitulada “Guia tedrico pratico para superar dificuldades interpessoais na Universidade”. Nela, além
de nocdes gerais sobre habilidades sociais, os jovens sdo estimulados a praticar as habilidades sociais
requeridas em seu dia a dia. Um investimento de pesquisa ainda necessario, em relagdo a esse
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material, seria o que verificar o interesse e o impacto que o uso dele produzem e, adicionalmente,
estratégias que poderiam ser acopladas a sua utilizagao.
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The main goal of this survey is to analyze the possible relationships between the concepts of social
skills and the academic adaptation to the University context. The term “social skills” defines the set
of behaviors necessary to the social competence under criteria that are specifically associated to this
construct. Academic adaptation involves integration and accommodation of academic experiences
concerning to the demands of the university context. This survey also shows an analysis of empirical
studies on two subjects and, based on correlations evidenced by them, has concluded that this
association may suggest that: (a) a good social skills would corroborate both to the quality of academic
experiences and the academic performance, which facilitate the process of adaptation to the University;
(b) situations and demands in the University’ life are in fact learning opportunities, not only on an
academic viewpoint but also on interpersonal viewpoint, which corroborate to the development of
important social skills for the learner, for the present as well as for the future of his professional life.

Key words: Social skills, Social competence, Academic experiences, College students, College
adaptation.
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