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Resumo

Neste estudo apresenta-se uma escala de atitudes altruistas, a qual pretende avaliar as atitudes
altruistas nas suas componentes cognitiva, afectiva e comportamental. A escala foi aplicada a 213
individuos, com o objectivo de obter resultados sobre a sua validade e fiabilidade. A escala é composta
por 12 itens organizados em 3 sub-escalas (cognitiva, afectiva e comportamental). Para avaliar a
validade da escala, procedeu-se a uma andlise factorial confirmatoria com modelos de equagéoes estru-
turais. Os resultados suportam uma visdo tri-partida das atitudes altruistas. A validade da escala foi
ainda testada com a aplicagdo da escala a uma amostra de individuos voluntdrios de uma ONG. Os
resultados mostram que a escala discrimina adequadamente individuos voluntarios de ndo voluntarios.
No seu conjunto, os resultados revelam que a escala possui qualidades psicométricas aceitaveis.
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Abstract

The paper presents an altruism attitudes scale, which evaluates altruistic attitudes in its cognitive,
affective and behavioural components. The scale was administered to 213 participants, to allow
examination of its validity and reliability characteristics. The scale comprises 12 itens organized in 3
sub-scales (cognitive, affective and behavioural). 1o evaluate the validity of the scale, it was submited to
a confirmatory factor analysis, with structural equations modelling. Results support a tri-dimensional
model of attitudes. The validity of the scale was also tested with the application of the scale to a
sample of ONG voluntaries. Results showed that the scale distinguishes well voluntary individuals
from non voluntary ones. All together, the results reveal that the scale has acceptable psychometric
qualities.
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O objectivo do estudo aqui apresentado foi o desenvolvimento de uma escala de atitudes altruistas. A
escala permite avaliar as atitudes altruistas nas suas trés componentes: uma componente cognitiva, uma
componente afectiva ¢ uma componente comportamental.

Embora se encontrem diversas definicdes de altruismo, umas mais centradas nos comporta-
mentos, outras nas motivagdes, ou outras ainda nas consequéncias imediatas ou a longo prazo, aquele
pode ser definido de forma consensual como a capacidade do individuo para se comportar de forma
que contribui para o bem-estar de outros com algum custo para si proprio e sem expectativa de
recompensa (Krebs & Mille, 1985).

O estudo do altruismo comegou por estar bastante centrado na procura de identificagdo das
condigdes em que ocorriam os comportamentos de ajuda (Darley & Latané, 1968). Mais tarde, surgem
desenvolvimentos tedricos que procuram explicar o porqué dos comportamentos altruistas, postulando
uma motivagao altruista para aumentar o bem-estar de outro resultante de uma empatia interpessoal e
transcendendo o interesse interpessoal (Batson, 1997; Batson, Todd, Brummett, Shaw, & Aldeguer,
1995; Fultz, Batson, Fortenbach, & McCarthy, 1986). Esta conceptualizacdo do altruismo foi apoiada
por alguns estudos (e.g., Dovidio, Allen, & Schroeder, 1990) mas também contestada por outros que
defendem que a variavel associada ao comportamento altruista ndo ¢ a empatia mas sim a percepcao
de unidade com o outro (Cialdini, Brown, Lewis, Luce, & Neuberg, 1997; Neuberg, Cialdini, Brown,
Luce, & Sagarin, 1997). Por outro lado, alguns autores como Rushton (Rushton, Chrisjohn, & Fekken,
1981; Rushton, Fulker, Neale, Dias, & Eysenck, 1986), defendem que o altruismo ¢ um traco de
personalidade altruista, advogando mesmo a sua origem genética.

A procura de identificacdo de varidveis associadas ao altruismo tem-se mantido ao longo do
tempo, encontrando-se evidéncias do papel de moderadores ¢ mediadores como mecanismos de
aprendizagem, normas pessoais e sociais, ou factores como a percepcdo de responsabilidde, empatia
afectiva e cognitiva ou a atrac¢do (Penner, 2002; Sturmer, Snyder & Omoto, 2005). Neste ambito
encontra-se, por exemplo, o modelo de activagdo da norma, que defende que o comportamento de
ajuda dependera da activagdo de uma norma pessoal, fungdo da consciéncia das consequéncias do
comportamento ¢ de um sentimento de responsabilidade (Schwartz, 1977). De uma forma geral, os
autores actualmente defendem que caracteristicas pessoais interagem com caracteristicas da situacao
na evocacdo do comportamento altruista (Krebs & Miller, 1985; Penner, Dovideo, Piliavin, &
Schroeder, 2005). Uma perspectiva cognitiva como a atras referida (e.g., Penner, 2002; Schwartz,
1977) salienta a importancia de ndo centrar a avaliacdo do altruismo unicamente nos comportamentos
mas também considerar variaveis como as atitudes.

A conceptualizacao das atitudes tem-se caracterizado por um debate sobre a estrutura das atitudes.
De um lado, encontramos modelos e autores defensores de uma visdo unidimensional das atitudes (Dillon
& Kumar, 1985; Fishbein & Ajzen, 1975). Esta visdo apresenta a atitude como o posicionamento de um
individuo face a um objecto de atitude numa dimensdo avaliativa. Por outro, ha uma defesa de uma
organizacdo tridimensional das atitudes (e.g., Rosenberg & Hovland, 1960). Nesta perspectiva, as
atitudes sdo definidas como predisposi¢des para responder a uma classe de estimulos com certas classes
de resposta designadas como cognitiva, afectiva e comportamental (Rosenberg & Hovland, 1960). Os
autores defendem ainda que, de uma forma geral, os individuos tendem a organizar as diferentes
componentes de resposta de forma congruente, tendendo a preferir situagdes de congruéncia entre os
diferentes tipos de resposta. A componente cognitiva refere-se a crengas e percepgdes do individuo sobre
o objecto de atitude, a componente afectiva as respostas emocionais associadas a esse objecto, ¢ a
componente comportamental aos relatos de compromisso comportamental face a entidade que é objecto
da atitude. Se, por um lado, a pesquisa realizada até agora ainda ndo permitiu dar uma resposta definitiva
sobre esta questdo (Eagly & Chaiken, 1993), por outro, os autores sdo consensuais em reconhecer a
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validade da distin¢do entre as trés componentes para melhor se perceber a complexidade das atitudes
(Bohner & Winke, 2002; Eagly & Chaiken, 1993; Petty, Wegener, & Fabrigar, 1997).

Diversos autores realizaram trabalhos de verificagdo da multidimensionalidade das atitudes,
apontando para a existéncia de diferentes componentes das atitudes (Bagozzi & Burnkrant, 1979,
1985; Breckler, 1984; Kothandapani, 1971). Um destes trabalhos foi o de Breckler (1984), que
desenvolveu uma validagdo empirica do modelo tri-dimensional, mostrando que as atitudes podem ser
conceptualizadas em trés componentes (cognitiva, afectiva e comportamental). O autor refere ainda
que a existéncia destas trés componentes ndo pressupde necessariamente a consisténcia interna entre
elas, reforcando no entanto a importancia de se fazer a sua distin¢ao (Breckler, 1984).

Mais tarde, Zanna e Rempel (1988) defendem que as componentes cognitiva, afectiva e
comportamental podem ndo sé ser vistas como tipos de resposta atitudinal como também como
informac¢ao a partir da qual se formam atitudes, podendo determinar a resposta avaliativa juntas ou
separadamente. Estes autores apresentam uma perspectiva integradora do conceito de atitude,
definindo esta como a posi¢do face a um objecto numa dimensdo avaliativa geral, formada por e
originando respostas cognitivas, afectivas e comportamentais. Nesta perspectiva, defende-se a
existéncia de uma dimensdo atitudinal geral responsavel pela covariagdo entre as componentes
cognitiva, afectiva e comportamental (Jorgensen & Stedman, 2001). Esta posi¢do ¢ também defendida
por Crites, Fabrigar, e Petty (1994), que defendem que a conceptualizagdo das atitudes como uma
avaliacdo geral decorrente de diferentes tipos de informagdo qualitativamente diferente entre si (e.g.,
afectiva e cognitiva) implica a medi¢do das diferentes propriedades das atitudes para além da sua
natureza avaliativa mais geral. Os autores (Crites, Fabrigar, & Petty, 1994) refor¢am ainda a
importancia de se desenvolverem e utilizarem medidas das diferentes componentes das atitudes com
consisténcia interna e validade de constructo demonstradas.

Para o desenvolvimento da escala de atitudes aqui apresentada, adopta-se uma defini¢do das
atitudes altruistas como um posicionamento face ao altruismo definido por cogni¢des e sentimentos
face ao altruismo, bem como por comportamentos altruistas. A necessidade sentida de elaboragdo
desta escala deve-se ao facto de as escalas existentes (Rushton, Chrisjohn, & Fekken, 1981; Yavuzer,
Ismen-Gazioglu, Yildiz, Demir, Meseci, Kiligaslam, & Sertelin, 2006) se centrarem na avaliagdo do
comportamento altruista e ndo nas atitudes, solicitando apenas aos individuos a indicagdo da
frequéncia de realizagdo de um conjunto de comportamentos altruistas.

De acordo com a concepcao das atitudes adoptada, desenvolveu-se uma escala onde um conjunto
de itens avalia as trés componentes atras referidas: componente cognitiva, afectiva e comportamental.
A escala foi submetida a um tratamento que pretende averiguar a sua validade, nomeadamente através
de evidéncias de critério e de constructo, bem como a sua fiabilidade. Para este efeito, ¢ estudada uma
amostra de individuos voluntarios de uma ONG e outra de individuos nao voluntarios. Além disso, os
dados sdo submetidos a um con junto de analises factoriais confirmatdrias ¢ de fiabilidade, com o
intuito de se avaliar a sua adequagdo a modelos explicativos relativos a estrutura das atitudes.

Método

Participantes

Neste estudo participaram 213 individuos, sendo 116 deles voluntarios de uma ONG (54.5%) e os
restantes estudantes universitarios. Estes dois grupos diferem num comportamento definido na
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literatura como um comportamento manifestamente altruista, o voluntariado (Rushton, Chrisjohn &
Fekken 1981). A amostra, no seu conjunto, ¢ maioritariamente composta por individuos do sexo
feminino (68.8%), e com uma média de idade de 28 anos (DP=15.1). Na amostra de voluntarios,
60.4% dos individuos sao do sexo feminino, € na amostra de ndo voluntarios esse valor é de 78.4%. A
média de idade ¢ de 34.9 anos (DP=17.9) no grupo de voluntarios e de 21.2 anos (DP=3.4) no grupo
de ndo voluntéarios, ¢, 190=7.05, p<.001.

Material

A versao da escala, cujo processo de validagdo ¢ aqui apresentado, ¢ composta por 12 itens,
organizados em trés sub-escalas, correspondentes a trés componentes das atitudes: Cognigao (4 itens),
Afecto (4 itens), e Comportamento (4 itens). Para a elaboragdo dos itens recorreu-se a definigdes de
altruismo na literatura bem como a escalas de comportamentos altruistas. Os itens remetem para
cognigdes e comportamentos definidos na literatura como altruistas, referindo-se assim a comporta-
mentos de ajuda directa e de contribuicdo para o bem-estar de outros (e.g., “ceder o lugar numa fila de
espera...”; “cuidar de alguém...”), bem como de sacrificio pessoal (e.g., “disponibilizar-me para fazer
um sacrificio por alguém”; “os beneficios do altruismo ndo compensam os sacrificios”) (Rushton,
Chrisjohn, & Fekken, 1981; Yavuzer et al., 2000).

Para a avaliagdo da dimensdo cognitiva, ¢ pedido ao participante que assinale o seu nivel de
concordancia com um conjunto de afirmagdes (ver Quadro 1), numa escala de cinco pontos (em que 1
corresponde a “discordo totalmente” e 5 a “concordo totalmente”) (e.g., “Acho que, neste mundo, cada
qual tem ¢ de tratar de si”’). A componente afectiva ¢ composta por questdes em relagdo as quais se
pede ao sujeito que indique como se sentiria se realizasse as ac¢des descritas, numa escala de cinco
pontos (em que 1 corresponde a “muito mal” e 5 a “muito bem”) (e.g., “Cuidar de alguém, sem estar
a espera de recompensa”). Na componente comportamental, pede-se ao sujeito que, para um conjunto
de comportamentos, assinale a frequéncia de realizagao desses comportamentos numa escala de cinco
pontos (em que 1 corresponde a “nunca” e 5 corresponde a “muitas vezes”) (e.g., “Ceder o seu lugar
numa fila de espera a alguém que precise” — supermercado, fotocopiadora, banco, etc.). A organizagdo
dos itens na escala segue a estruturagdo nas trés sub-escalas relativas as trés componentes das atitudes,
uma vez que a cada uma delas corresponde um tipo de resposta especifico.

Procedimento

Os dados foram recolhidos através da aplicacdo da escala individualmente e em grupo. Os individuos
voluntarios de uma ONG foram contactados nas instalagdes da associa¢do. Os restantes eram
estudantes universitarios contactados nas salas de aula na universidade. A cada individuo foi solicitada
a sua participac@o voluntaria no estudo e explicado o seu objectivo (apresentado como o teste de um
instrumento a utilizar no ambito de uma investigacao), tendo o investigador permanecido junto dos
participantes para esclarecimento de eventuais duvidas no preenchimento.

Resultados

O tratamento dos dados obtidos teve como objectivo avaliar a validade e fiabilidade da escala. Numa
primeira fase, avalia-se a validade de contructo, nomeadamente a validade factorial.
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A escala de atitudes altruistas, composta por um grupo de 12 itens foi sujeito a uma analise
factorial confirmatoria utilizando -se o software AMOS 6.0 (Arbuckle, 2005). Esta analise teve como
objectivo testar a adequag¢do de dois modelos de medida decorrentes dos modelos atitudinais
alternativos, utilizando como base a matriz de correlagdes dos dados.

O modelo “unidimensional” (ver Figura 1) ¢ comparado com o modelo “trés componentes
correlacionadas” (ver Figura 2). Os valores de adequagdo destes dois modelos sdo apresentados na
Tabela 1. A analise destes valores permite concluir pela melhor adequagcdo do modelo “trés
componentes correlacionadas” relativamente ao modelo “unidimensional” [Ay7?(3)=156,45]. Dada a
sensibilidade do teste 72 a dimensdo da amostra, esta conclusdo baseia-se nos valores dos indices
Comparative Fit Index (CFI) (>.95), Goodness-of-Fit-Index (GFI) (>.90), e Root-Mean-Squared-Error
of Approximation (RMSEA) (<.06), (Byrne, 2001). Os indices de modificacdo do modelo
unidimensional sugerem correlagdes entre os itens dos factores definidos no modelo 3 componentes, o
que indicia a melhor adequag@o deste modelo, verificada pelos valores de adequag@o obtidos por este
modelo, ja atras referidos.
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Figura 1. Modelo unidimensional
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Figura 2. Modelo trés componentes correlacionadas

Tabela 1

Estatisticas de adequagdo dos modelos

Modelo 2@ CFI GFI RMSEA (IC 90%)
Unidimensional 234.35 (54)*** .70 .81 13

3 Componentes 77.90 (S1)** .96 94 .05

Nota. ** p<.01;***p<.001.

O conjunto de itens que compdem a escala de atitudes altruistas ¢ a sua organizagdo em trés sub-escalas
¢ apresentado no Quadro 1. A escala e as sub-escalas apresentam valores de fiabilidade aceitaveis, quer
ao nivel de consisténcia interna quer ao nivel das correlagdes inter-items, item-teste e inter sub-escalas
(ver Tabela 2). Uma das sub-escalas (componente cognitiva) apresenta um valor de consisténcia
interna mais baixo do que o aceitdvel, mas tal facto ndo afecta a consisténcia interna do total da escala.
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Assim, foram calculados indicadores de cada componente ¢ do total da escala, correspondentes a
média dos valores, com inversdo das respostas nos itens negativos.

Quadro 1
Escala de Atitudes Altruistas
Sub-escala Item
Cognigdo
Por favor indique até ponto concorda com as seguintes 1. Acho que, neste mundo, cada qual tem ¢ de tratar de si (-)
afirmagdes (escala de resposta de 1 “discordo totalmente” 2. Acho que ¢ importante respeitar os sentimentos dos outros
a 5 “concordo totalmente™) 3. Acho que quem ¢ altruista acaba por se arrepender (-)
4. Os beneficios do altruismo ndo compensam os sacrificios (-)
Afecto
Pense como se sentiria se realizasse as seguintes acgoes 5. Cuidar de alguém, sem estar a espera de recompensa
(escala de resposta de 1 “muito mal” a 5 “muito bem”) 6. Prestar assisténcia a familia e amigos, sem esperar algo em
troca
7. Ajudar uma institui¢do, mesmo sem esta o ter pedido
8. Disponibilizar-se para fazer um sacrificio por alguém
Comportamento
Com que frequéncia realiza as seguintes acgoes 9. Indicar a direc¢do na rua a um(a) desconhecido(a)
(escala de resposta de 1 “nunca” a 5 “fiz muitas vezes”) 10. Atrasar o elevador mantendo a porta aberta para alguém
entrar
11. Ceder o meu lugar numa fila de espera a alguém que
precise (supermercado, fotocopiadora, banco, etc.)
12. Ajudar um colega que ndo se conhece muito bem num
trabalho, quando o meu conhecimento ¢ maior que o seu
Tabela 2
Fiabilidade da escala e sub-escalas
Alfa se Correlagdes Correlagao Correlagoes inter
item retirado inter-items item-teste sub-escala
Sub-escala e escala Alfa Min Max Min Max M Min Max CA cc EAA
Componente cognitiva .65 .50 .66 .18 51 31 29 53 352k 3@k 79%*
Componente afectiva (CA) 81 73 .79 40 .66 Sl .56 .69 B 31H* 70%*
Componente comportamental (CC) .70 .60 .65 31 46 .36 A4S 53 _ _ 6%
Escala de atitudes altruistas (EAA) .79 77 78 .05 .68 25 37 .55 _ _ _

Nota. **p<.01.

De uma forma geral, os participantes no estudo revelam atitudes altruistas positivas, quer ao nivel da
componente comportamental, quer cognitiva e sobretudo da componente afectiva destas atitudes (ver
Tabela 3).

Para além da analise da adequag@o do modelo de medida, o processo de avaliagdo da validade da
escala testou a validade de critério, tendo-se efectuado uma analise comparativa entre o grupo de
participantes voluntarios e o grupo de ndo voluntarios. A Analise de Covaridncia Multivariada
(MANCOVA) efectuada, indica que a escala permite diferenciar estes dois grupos de individuos,
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F(3,173)=10.15, p<.001, 7-=.15. Dado que os dois grupos de participantes diferiam no nivel etario, a
variavel idade foi considerada como co-variavel nesta analise multivariada. No entanto, o seu efeito
nio se revelou significativo, F(3,173)=1.54, p<.21, 7?=.03. Os resultados apontam para valores
significativamente diferentes no grupo de individuos voluntirios em relagdo ao grupo de ndo
voluntarios na sub-escala componente cognitiva, F(1,175)=16.81, p<.001, 7?=.09, na sub-escala
componente afectiva, F(1,175)=11.19, p<.01, 7?=.06 ,na sub-escala componente comportamental,
F(1,175)=19.23, p<.001, 7°=.10, e na escala total, F(1,175)=30.55, p<.001, 77°=.15. Os participantes
do grupo de voluntarios apresentam valores superiores, em relagdo aos do grupo de ndo voluntarios,
quer ao nivel da escala de atitude altruistas (M=4.19, DP=.38), bem como das suas sub-escalas
cognitiva (M=4.10, DP=0.7), afectiva (M=4.45, DP=0.5) e comportamental (M=4.03, DP=.62) (ver
Tabela 4).

Tabela 3

Estatistica descritiva dos itens, das sub-escalas e da escala

Item, sub-escala e escala C. Assimetria M* Med DP Min Max
1 -.83 3.86 4.00 1.16 1 5
2. -1.92 451 5.00 75 1 5
3. -34 345 4.00 121 1 5
4 -42 3.65 4.00 1.12 1 5
Componente cognitiva -39 3.87 4.00 0.75 1.75 5
5. -1.02 435 4.00 .70 2 5
6. -1.63 452 5.00 .68 1 5
7. =72 4.18 4.00 74 2 5
8. -.63 425 4.00 71 2 5
Componente afectiva -74 4.32 425 0.56 2.25 5
9. =73 4.06 4.00 .84 1 5
10. -1.02 3,88 4.00 1.10 1 5
11. -34 3.68 4.00 97 1 5
12. -49 3.83 4.00 95 1 5
Componente comportamental -.59 3.86 3.75 0.71 1.50 5
Escala de atitudes altruistas -47 4.01 4.08 0.51 2.50 5

Nota. * 1=atitudes altruistas baixas; S=atitudes altruistas elevadas.

Tabela 4
Estatistica descritiva da escala e sub-escalas nos grupos voluntarios e ndo voluntarios

Voluntarios Nao voluntarios
Sub-escala e escala M DP M DP
Componente cognitiva 4.10 .67 3.58 71
Componente afectiva 445 45 4.20 .60
Componente comportamental 4.03 .62 3.60 73

Escala de atitudes altruistas 4.19 38 3.79 .52
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Discussao

Este estudo teve como objectivo testar a validade e fiabilidade de uma escala de atitudes altruistas. Para
tal procedeu-se a analise de um conjunto de itens organizados em trés componentes das atitudes:
cognitiva, afectiva e comportamental. A andlise efectuada avaliou a adequacdo de dois modelos
alternativos recorrendo a uma andlise factorial confirmatdria com modelos de equagdes estruturais. A
Escala de Atitudes Altruistas proposta neste trabalho mede assim as atitudes altruistas expressas em
pensamentos, emogdes e percepgdes comportamentais do altruismo.

A analise dos resultados permite concluir que a escala apresenta qualidades psicométricas
aceitaveis, quer ao nivel da validade quer da sua fiabilidade, quando considerados os itens da escala no
seu conjunto. A melhor adequacdo do modelo que postula a considera¢do de trés componentes na
avaliacdo das atitudes ¢ consistente com as abordagens tedricas do estudo das atitudes que defendem
a relevancia das componentes cognitiva, afectiva e comportamental na estruturagdo das atitudes
(Crites, Fabrigar & Petty, 1994; Petty, Wegener & Fabrigar, 1997; Rosenberg & Hovland, 1960). Estes
resultados reforcam a ideia de que a medicao das atitudes deve considerar a avaliacdo das diferentes
componentes de forma especifica, embora postulando uma associagdo entre elas. Por isso, quando
consideramos que as diferentres componentes das atitudes altruistas, medidas de forma especifica,
estdo associadas entre elas, 0 modelo ganha maior adequagdo, o que indica a medigdo de um constructo
subjacente, a atitude altruista. Além disso, a escala de atitudes altruistas mostrou diferenciar um grupo
de individuos caracterizados por um comportamento altruista, o voluntariado.

A escala de atitudes altruistas aqui apresentada deve, contudo, continuar a ser objecto de estudo
de forma a continuar a analise da validade e a melhorar a fiabilidade. Isto devera ser feito mediante um
aumento e diversificacdo da amostra. A melhoria da validade e fiabilidade poderd também ser
conseguida com a eventual consideragdo de mais itens com contetido invertido, nomeadamente na
componente afectiva. Tal ja ndo serd viavel na componente comportamental, uma vez que nesta se
avalia a frequéncia de comportamentos altruistas.

Recentemente, o estudo do altruismo tem sido enquadrado no campo de estudo mais alargado do
comportamento pro-social, considerado como uma categoria de comportamentos definidos no contexto
social como sendo benéficos para outros, para além dos comportamentos de ajuda ou de contextos
exclusivamente interpessoais (Yavuzer et al., 2006).

Alguma da investigacao tem-se dirigido para areas de nivel inter-grupal e organizacional, conside-
rando o comportamento pro-social como um elemento das relacdes inter-pessoais e inter-grupais
(Penner et al., 2005). Inclui-se aqui as pesquisas sobre voluntariado, comportamento de cidadania
organizacional ou cooperagdo grupal (Brief & Weiss, 2002; Omoto & Snyder, 1995).

Assim sendo, a escala de atitudes altruistas agora apresentada pode ter uma utilidade e aplicagdo
diversificada. Por um lado, pode ser util na investigagdo em temas como o voluntariado, a cidadania
organizacional ou o comportamento sustentavel. Por outro, a escala pode servir para a identificacdo das
atitudes altruistas de individuos em contextos de intervencao.
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