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Resumo

Varias linhas de investigagdo da memoria recorrem a questoes de conhecimento geral como estimulo,
utilizando dados de exatiddo e confian¢a na resposta as mesmas. Estudos prévios revelam que a
dificuldade das questoes pode dificultar o estudo de varios fenomenos, pelo que é necessario controlo
sobre a sua sele¢do. O presente estudo procurou desenvolver e testar um conjunto de questoes de
conhecimento geral que possam ser utilizados no futuro. Os participantes responderam a 40 questoes
de conhecimento geral e teceram julgamentos de confianga relativos a resposta a cada uma das
questoes. Nos resultados sdo apresentadas as médias de exatiddo e confianca de cada questdo. Este
estudo providencia novo material a ser utilizado em investigagoes futuras, permitindo a escolha de
questoes pela sua exatiddo e confianga ou até pelo viés de resposta.
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Abstract

Several research lines on memory use general knowledge questions as stimulus to gather data on
accuracy and confidence. Previous studies have shown that the difficulty of the items may hamper the
study of various phenomena, whereby control over the selection of stimuli is necessary. The present
study aimed to develop and test a set of general knowledge questions that can be used in future
research. The participants answered to 40 general knowledge questions and judged their confidence
with regard to each answer. On the results we present the means of accuracy and confidence for each
question. This study provides new material to be used in future research, allowing the selection of
questions by their accuracy and confidence and even at response bias.
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Introducao

Questdes de conhecimento geral tém sido muito utilizadas em varios estudos de diferentes areas da
psicologia. Nestes estudos a dificuldade das questdes ¢ avaliada como sendo muito importante. Por
exemplo, no estudo da metacogni¢do estas questoes sdo utilizadas como estimulo desencadeador do
efeito tip of the tongue. Este efeito consiste na sensacao de que uma resposta a uma pergunta que num
determinado momento se encontra inacessivel podera vir a ser recordada mais tarde (Brown &
McNeill, 1966). Num estudo tipico sobre o efeito tip of the tongue, os participantes respondem a
questdes de conhecimento geral, por exemplo, “qual a capital de Quénia?”. Se o participante ndo
consegue recuperar a resposta correta (Nairobi), entdo deve indicar a probabilidade de a recuperar mais
tarde ou de a reconhecer se forem facultadas algumas alternativas de resposta (Schwartz, 2010). O
efeito confirma-se quando os participantes nao conseguem responder corretamente ¢ indicam alta
probabilidade de recuperar a resposta mais tarde. Para poder criar e estudar este efeito as questoes
devem ter uma dificuldade intermédia, ou seja, ndo muito faceis, nem muito dificeis. Questdes de
conhecimento geral podem também ser utilizadas para estudar o processo de aprendizagem e
integragdo de informagdo (Marsh, Meade, & Roediger, 2003). A existéncia de normas de exatidao de
um conjunto de questdes de conhecimento geral que possam ser utilizadas em investiga¢do em diversas
areas permitira poupar recursos e tempo a muitos investigadores.

Nao existem normas de exatiddo para questdes de conhecimento geral publicadas em portugués,
existindo, no entanto, estudos normativos em inglés (Nelson & Narens, 1980; Tauber, Dunlosky,
Rawson, Rhodes, & Sitzman, 2013) e espanhol (Ruiz & Contreras, 2006). Estes estudos normativos
criaram, traduziram e adaptaram uma base de dados de 300 questdes de conhecimento geral,
caracterizando-as a partir de varias medidas como a exatidao e a confianga. No entanto, as questdes de
conhecimento geral baseiam-se muitas vezes em conteudos inerentes a cultura de quem as cria. Esta
constatacdo torna evidente a importancia de conceber um conjunto de questdes adaptadas a cultura e
lingua portuguesas. Por exemplo, uma das questdes presentes no estudo de Nelson e Narens (1980) foi
“Qual o nome do barco que levou em 1620 os peregrinos a América?” Esta questdo pode mesmo ser
muito facil para os habitantes dos Estados Unidos de América porque ¢ parte importante da sua
historia, mas € improvavel que habitantes de outros paises conhegam a resposta (Mayflower).

Também ¢ de salientar o facto dos estudos normativos realizados para a lingua inglesa basearem-
-se numa lista de 300 questdes desenvolvidas por Nelson e Narens (1980). Tauber e cols. (2013)
atualizaram o estudo normativo, mas recorreram as mesmas questdes. Dos resultados de Tauber e cols.
(2013) fica evidente que ha questdes que em 30 anos alteraram muito a sua exatidao. Por exemplo, a
questdo “Qual o nome do cantor que gravou as musicas ‘Hearthbeat Hotel” e ‘All shook up’?” (Elvis
Presley) mudou de exatidao 0,804 em 1980 para 0,424 em 2013. Devido a passagem do tempo ¢ as
diferencas culturais, decidimos criar um novo conjunto de questdes adaptadas ao contexto cultural
portugués e a um novo momento temporal. Outro aspeto relevante prende-se com o conhecimento
prévio sobre os dominios abordados nos itens. Para evitar que este conhecimento influencie a exatiddo
das respostas devem ser utilizadas questdes de varias areas diferentes de conhecimento, como por
exemplo geografia, arte, desporto, entre outros.

Outra medida de interesse neste tipo de estudos ¢ a confianga. Com efeito sdo varias as areas de
estudo ou fenémenos que requerem uma medida de confianga, atribuindo-lhe, por vezes, outra
designagdo, como, por exemplo, grau de certeza, mas referindo-se sempre a probabilidade subjetiva de
que a resposta seja correta. Entre os fendmenos que recorrem a uma medida da confianga encontra-se
o0 hard-easy effect. Este fendmeno ou efeito consiste num viés cognitivo que ocorre quando, com base
no nivel de dificuldade de uma determinada tarefa, os julgamentos subjetivos de confianga ndo
refletem a verdadeira dificuldade da tarefa (Juslin, 1993). No estudo deste efeito sdo necessarias tanto
uma medida de exatiddo, como uma medida de confianca.
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Questdes de conhecimento geral sdo também utilizadas em estudos sobre a regulag@o da exatiddo
(Ackerman & Goldsmith, 2008; Koriat & Goldsmith, 1996; Luna, Higham, & Martin-Luengo, 2011).
A regulacdo da exatidao consiste no controlo estratégico das recordagdes com o intuito de aumentar a
sua exatiddo, ou seja, alterar ou modificar a informagao relatada para garantir uma maior exatiddo geral
(Ackerman & Goldsmith, 2008; Koriat & Goldsmith, 1996; Luna, Higham, & Martin-Luengo, 2011).
A regulagdo da exatidao baseia-se fortemente nas avaliagdes de confianga, e por isso mesmo ¢ também
habitual neste tipo de estudos recolher uma medida de confianga.

Outros estudos, como as investigagdes sobre a relacdo confianca-exatidao (Luna & Martin-Luengo,
2012), recorrem também a utilizagdo de questdes de conhecimento geral. O procedimento deste tipo de
estudo envolve habitualmente a resposta a questdes de conhecimento geral, seguidas de um julgamento
de confianga na resposta atribuida. A caraterizagdo da relagdo confianga-exatiddo pode ser feita com base
em estudos de calibra¢ao (Baranski & Petrusic, 1995; Bornstein & Zickafoose, 1999; Brewer & Wells,
2006; Fundinho, Luna, & Albuquerque, 2014; Luna & Martin-Luengo, 2012; Sauer, Brewer, Zweck, &
Weber, 2010). A calibragdo pode ser definida como a diferenca entre uma medida subjetiva de
desempenho ¢ uma medida objetiva de desempenho. Ou seja, a calibracdo ¢ a diferenga entre a
expectativa de corregdo de uma resposta, ou julgamento de confianga, ¢ a probabilidade objetiva de a
resposta estar correta, ou exatiddo (Lichtenstein, Fischhoff, & Phillips, 1982). Quando o valor de
confianga na resposta atribuido no julgamento ¢ superior a exatiddo estamos perante um viés de
sobreconfianga. Em contrapartida, quando o valor do julgamento de confianga ¢ inferior a exatiddo,
encontramo-nos perante um viés de subconfianga. A investigagdo mostra que estes vieses sdo transversais
a varias tarefas, estaveis no tempo e influenciados por algumas variaveis individuais (Bornstein &
Zikafoose, 1999; Kleitman & Stankov, 2001; Luna & Martin-Luengo, 2012). Assim, no estudo da relacao
confianca-exatiddo (C-E) ¢ necessario um controlo especial sobre as questdes utilizadas, uma vez que
diferencas na dificuldade estdo relacionadas com diferengas na metamemoria dos participantes
(Bornstein & Zikafoose, 1999). Neste sentido, Pulford e Colman (1997) mostraram que a resposta a itens
de elevada dificuldade esta associada a um viés de sobreconfianga, enquanto itens de dificuldade média
e baixa estdo associados a um viés de subconfianga. Para controlar estes vieses, a investigacdo sugere a
utilizacdo de questdes de varios niveis de dificuldade (Kebbell, Wagstaff, & Covey, 1996).

Assim, este estudo procurou criar e validar um conjunto de questdes de conhecimento geral e
recolher dados da sua exatiddo e confianga, permitindo uma selegdo de questdes para estudos futuros
com base nos valores de exatiddo e/ou de confianca.

Metodologia

Amostra

Setenta e seis estudantes (treze do sexo masculino) da Escola de Psicologia da Universidade do Minho,
com idades compreendidas entre os 17 e os 46 anos (M=21,54; DP=4,69) participaram na experiéncia,
tendo recebido créditos pela sua participagao.

Materiais

Foram criadas 40 questdes de conhecimento geral, com base numa versao online do jogo Trivial
Pursuit, pesquisa na internet e no conhecimento geral dos autores deste artigo. O processo de criagao
das questdes iniciou-se por uma pesquisa exaustiva das fontes supracitadas. Em seguida procedeu-se a
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elaboragdo de 40 questdes que deveriam versar sobre mais do que um dominio do conhecimento geral
(e.g., geografia, arte, desporto, etc.). As questoes foram também criadas de forma que tivessem apenas
uma resposta correta. Procurou-se ainda que a resposta as questdes fosse constituida por uma tnica
palavra. As questdes foram analisadas pelos trés autores previamente a serem aplicadas aos
participantes para garantir a objetividade da questdo e da resposta.

Procedimento

O procedimento foi administrado individualmente, apresentado num computador com recurso a
funcionalidade formulario do Googledocs. Os participantes responderam as quarenta questdes de
conhecimento geral como parte de um estudo mais amplo focado no efeito de variaveis individuais na
relagdo C-E. As questdes de conhecimento geral foram utilizadas como parte integrante do estudo para
recolher dados de exatiddo e confianca. As medidas das variaveis individuais ndo afectaram a exatidao
e confianca das respostas ¢ estes resultados sdo relatados em Fundinho, Luna e Albuquerque (2014).
Previamente a apresentagdo das questdes, os participantes receberam a seguinte instrugdo: “Em
seguida ira responder a 40 questdes de cultura geral. Procure responder acertadamente e a todas as
questdes. Caso ndo saiba a resposta, reflita e escreva a resposta que lhe fizer mais sentido. Adivinhe se
for preciso e ndo responda ‘ndo sei’. Em baixo de cada pergunta ha uma escala de 0 a 10. Esta escala
indica a sua confian¢a em que a resposta que deu ¢ a correta. “0” (nenhuma confianga) indica que a
sua resposta ¢ inventada, “5” que tem 50% de confianca de que a sua resposta esta correta; “10” que
tem 100% de confianca de que a sua resposta estd correta (confianca total)”. As questdes foram
apresentadas seguindo sempre a mesma ordem aleatoria e ndo foi atribuido limite de tempo para
responder.

Resultados

Foram conduzidas varias analises, com o apoio do programa IBM SPSS (versao 20), com o intuito de
procurar padrdes nas respostas dos participantes. Para proceder as analises estatisticas a exatidao foi
definida como a proporgdo de respostas corretas para cada questdo. Para facilitar a comparagéo dos
valores de confianca com a exatiddo, a confianca foi transformada de uma escala de 0 a 10 para uma
escalade 0 a 1. Foi também calculado o viés da resposta através da diferenca entre o valor da confianca
e da exatiddo, também conhecido como indice O/U (do inglés Over/Underconfidence). Assim, ¢é
possivel verificar dois vieses distintos: sobreconfian¢a, quando a confianga ¢ superior a exatidao; e
subconfian¢a, quando a confianga ¢ inferior a exatiddo.

Em média os participantes responderam corretamente a 40% das questdes (DP=0,31) e
apresentaram uma confianga média de 33% (DP=0,24). Estes resultados sdo indicativos de que as
questdes sdo, na generalidade, dificeis, existindo 18 questdes com exatiddo inferior a 0,25. Da mesma
forma, os participantes interpretaram as questdes como mais dificeis do que a exatidao sugere, tendo
atribuido uma confianga inferior a exatidao.

Na Tabela 1 encontram-se descriminadas as médias e desvios padrdo da exatiddo e confianga em
cada questdo, bem como os intervalos de confianga para 95%. Como ¢é possivel verificar, 18 das
questdes em estudo podem ser consideradas dificeis, uma vez que apresentam uma exatiddo inferior a
0,25. Doze questdes podem ser incluidas num nivel de dificuldade intermédio, apresentando exatiddes
entre 0,25 e 0,75. As questdes com maior exatidao (entre 0,75 e 1) sdo 10 e podem ser consideradas
como as questdes mais faceis.
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Quanto a confianga, uma baixa pontua¢ao indica a atribui¢do de uma baixa probabilidade subjetiva de
acerto. Assim, 19 das questdes aplicadas foram interpretadas pelos participantes como dificeis,
recebendo uma pontuacdo de confianga entre 0 e 0,25. Das restantes, a 18 questdes foi atribuida um
nivel de dificuldade percebida intermédio, contando com pontuagdes de confianga entre os 0,25 ¢ 0,75.
Apenas 3 questdes foram consideradas pelos participantes como faceis, tendo sido cotadas com uma
confianga entre 0,75 e 1.

As questdes aplicadas podem também ser classificadas quanto ao viés de resposta adotado pelos
participantes. Na Tabela 1 encontra-se discriminado o viés de resposta para cada questdo. Neste
sentido, em 21 questdes, os participantes apresentaram uma exatiddo superior a confianga, adotando
assim um viés no sentido da subconfianga. Em 17 questdes o viés encontrado ¢ o oposto, ou seja, 0s
participantes responderam com mais confianga do que a exatidao, adotando um viés de sobreconfianca.
Acrescenta-se ainda que em duas questdes os valores médios de confianga atribuida as questdes e a
exatiddo foram iguais, ndo verificando qualquer tipo de viés, fendomeno que ¢ denominado de
calibragado perfeita. Na Tabela 2 encontram-se discriminadas as questdes por viés de resposta adotada.

Tabela 2

Numero (n) e identificagdo das questoes por viés de resposta

Viés n Identificagdo da Questdo

Subconfianca 21 1;2;3;4;5;,6;,7;,8;,9; 10; 11; 13; 15; 16;18; 20; 21; 23; 25; 27.
Calibragao perfeita 2 24; 28.

Sobreconfianga 17 14; 17; 19; 22; 26; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 38; 39; 40.

Nos dados recolhidos, os participantes revelaram uma associagao positiva significativa entre a exatidao
¢ a confianca nas respostas através do coeficiente de correlacdo de Pearson, r=0,84, p<0,001. No
entanto, foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre a confianga atribuida as
respostas ¢ a exatiddo das mesmas, #(39)=2,63, p=0,01. Por outras palavras, embora a confianga ¢ a
exatiddo na resposta as questdes apresentadas se encontrem associadas, os seus valores sdo
estatisticamente distintos, pelo que se pode concluir que as duas medidas descritas ndo se referem a
mesma grandeza. Este resultado indica também, que, em geral, as respostas foram cotadas com menor
confianca do que exatiddo, pelo que, apesar do elevado nimero de respostas com baixa exatiddo, as
questdes sdo interpretadas pelos participantes como mais dificeis do que a exatiddo indica.

Discussao

Neste estudo procurou-se criar e validar um conjunto de questoes de conhecimento geral, recolhendo-se
ainda dados de exatiddo e confianga para essas mesmas questdes. Assim, a contribui¢ao original deste
trabalho € caraterizar um conjunto de questdes com dados de exatiddo e confianga que permitem a
selecdo de questdes pela sua dificuldade objetiva e percebida.

A dificuldade do item ¢ uma varidvel que, quando nao controlada, pode interferir nos resultados
de estudos das mais variadas areas. Um bom exemplo desta interferéncia ¢ encontrado no estudo da
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relag¢@o entre a confianga e a exatiddo. Neste sentido, a investigagdo tem mostrado de forma repetida
que a confianca numa resposta pode ser preditora da exatiddao dessa resposta (Baranski & Petrusic,
1995; Bornstein & Zickafoose, 1999; Brewer & Wells, 2006; Luna & Martin-Luengo, 2012). No
entanto, a dificuldade dos itens parece afetar esta predicao (Bornstein & Zickafoose, 1999). Com o
intuito de poder contribuir para que estudos futuros possam controlar a variavel dificuldade do item
criamos um conjunto de questdes de cultura geral caracterizando-as também quanto a confianga que
geram nas respostas dos participantes. Com uma sele¢do adequada das questdes, o que pode implicar
a escolha de questdes com varios graus de dificuldade, ou a selecdo apenas de questdes faceis e
dificeis, ¢ possivel controlar os efeitos da dificuldade do item em qualquer investigagao que utilize este
tipo de material.

Este estudo apresenta uma limitag@o evidente, e que resulta da elevada dificuldade das questdes
testadas. De facto, os dados revelam a existéncia de um elevado nimero de questdes dificeis (18
questdes com exatiddo inferior a 0,25) e de um conjunto de questdes faceis (10 questdes com exatiddo
superior a 0,75), denotando-se a existéncia de poucas questdes nos niveis intermédios de dificuldade.
Esta limitagdo pode dever-se ao tipo de fontes utilizado para a sele¢do de questdes. Da mesma forma,
as caracteristicas da amostra, em particular o facto de serem membros de uma faixa etaria especifica e
alunos de psicologia, contribui para a especificidade de conhecimentos em determinadas areas do
conhecimento geral que poderdo nao ter sido devidamente avaliadas. No entanto, e dependendo dos
objetivos da investigacdo isto pode ser uma vantagem. Por exemplo, no efeito tip-of-the-tongue
questdes faceis ndo tém qualquer utilidade. Uma outra limitagdo menor ¢ o numero de questdes
testadas. Outros estudos normativos publicaram normas para 300 questdes (e.g., Tauber et al., 2013).
Investigacdes futuras poderdo vir a completar o trabalho realizado neste artigo e mesmo acrescentar
outras medidas que possam ser consideradas interessantes, como por exemplo, a exatiddo ¢ a confianca
aplicadas a uma tarefa de reconhecimento “sim/ndo” ou o tempo de resposta as questdes.

Em suma, o presente trabalho produziu um conjunto de questdes que pode ser utilizado como
instrumento para futuras investigagdes, permitindo a selegdo de questdes pela sua probabilidade
objetiva de acerto ¢ também pela probabilidade subjetiva.
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